Avbestillningsforsikring Biljetter Euror£iske &) ERV

Faktablad for forsdakringsprodukt

Foretag: Produkt

Foérsakringsgivare for den har forsakringen ar Avbestallningsforsakring Biljetter
Europeeiske Rejseforsikring A/S (Europeeiske ERV) Forsakringsvillkor nr.119, 2:a
CVR-nr 62940514 utgavan .

Tillsynsmyndighet &r danska Finanstilsynet. Gallande fran 2023-05-15

Detta faktablad ar endast en kortfattad dversikt av forsakringen och utgdr inte det fullstédndiga forsakringsvillkoret.
Fullstandig information om forsakringsprodukten hittar du, bade fére och efter avtalets ingdende pa www.erv.dk.

Vilken typ av forsakring handlar det om?

Den férsakringsprodukt du valt &r en biljettavbestaliningsférsakring. Foérsakringens giltighetstid framgar av férsakrings-
brevet. Forsakringen galler om du blir forhindrad att delta i ett arrrangemang eller en konsert. Forsakringen galler for
de personer som anges i forsdkringsbrevet eller bokningsbekraftelsen och som vid férsakringens tecknande var stadi-
gvarande bosatta i Norden. Forsakringen ska kdpas samtidigt som biljetten képs.

Vad ingar i forsiakringen? Vad ingdr inte i férsdkringen?
Avbestillning av biljetter pd grund av X Forsakringen galler inte om skadehandelsen
som ar orsaken till avbestéallningen redan
V' Akut sjukdom, olycksfall eller dodsfall som hade uppkommit nar férsékringen tecknades.

drabbar dig sjalv, din familj eller ditt

resesillskap. X Kostnader for lakarintyg, journaler eller

liknande.

v Brand eller inbrott i din privata bostad eller i
ditt féretag som intréffar omedelbart innan

arrangemanget pabérjas.
9 get pabon m Finns det ndgra begrinsningar av vad

v’ skilsmassa/separation eller uppbrott fran forsakringen tédcker?

samborelation. 1 ux e .
! Hogsta ersattningsbelopp ar DKK 5 000 per

v’ Ovantad uppsagning eller lockout av forsakrad.

SR (e, ' Med familj avses din maka/make eller sambo,

dina barn, styvbarn, fosterbarn, foraldrar,
styvforaldrar, fosterféraldrar, syskon,
styvsyskon eller fostersyskon.

v Omtentamen.

v Nytt jobb till féljd av ovantad uppsagning
som gor att du inte kan delta i 1

Vid uppbrott fran samborelation &r det en
arrangemanget.

forutsattning for ersattning att du och din
sambo bott tillsammans i minst 12 manader

v iga familj i T
Samtliga familjemedlemmar eller upp till tre innan samboférhallandet upphdrde.

personer i sallskapet, som har biljett till

aktuellt arrangemang, kan avboka i handelse I om uppsagning eller lockout sker innan
av en skadehdndelse som omfattas av forsakringen borjar galla.

forsakringen.

Var galler forsdakringen?

v Forsakringen galler fér avbestédllning av biljetter till arrangemang i hela varlden.

Vilka ar mina skyldigheter?

= Du ska kunna styrka orsaken till avbestallningen genom intyg utfardat av ojavig lakare, polis, arbetsgivare,
offentlig myndighet eller liknande.

- Avbestélliningsorsaken ska tydligt framga av intyget. Kontakt med intygsgivaren ska ha tagits innan
arrangemanget skulle ha paborjats.

= Din skadeanmalan ska vara insénd till Europaeiske ERV innan arrangemanget pdbérijas.

Nar och hur ska jag betala?

Forsakringen ska tecknas och betalas samtidigt som du kdper biljetten till arrangemanget. Férsakringen tecknas
och betalas direkt hos biljettleverantoren.
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http://www.erv.dk/

Nar borjar och slutar forsakringen att galla?

Forsakringen galler fran koptillfallet tills arrangemanget inleds. Forsakringens exakta giltighetstid framgar av
forsakringsbrevet.

m Hur kan jag sdga upp avtalet?

Forsakringen kan skriftligt sédgas upp av dig eller av Europaeiske ERV med minst 30 dagars uppsagningstid innan
forsakringstiden gar ut. Darutdver kan du alltid sdga upp din forsékring med 30 dagars uppsagningstid vid
utgdngen av en kalendermanad. Anvander du mdjligheten att sdga upp forsakringen med férkortad
upséagningstid har Europaeiske ERV ratt att krava en avgift. Géllande avgifter hittar du har.

Angerriatt

Enligt den fér var tid gallande lagen om férsakringsavtal har du angerratt. Angerratten ar 14 dagar frén den
dagen du tog emot forsakringsbrevet och forsakringsvillkoren — dock tidigast fr&n den tidpunkt du har mottagit
bekréftelse pa att forsakringsavtalet &r ingdnget. Angerratten galler dock inte fér reseférsakringar med en
forsakringstid p& upp till 30 dagar.

Garantifonden

Europaeiske ERV omfattas av den danska Garantifonden som skyddar kunder om ett forsakringsbolag skulle g& i konkurs.
Garantifonden betalar endast ut ersattning till personer som dar permanent bosatta i Danmark. Som svensk kund har du
dock samma skydd som alla andra kunder har hos foérsakringsbolag pa den svenska marknaden.
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https://www.europaeiske.dk/privat/kundeservice/gebyrer-og-afgifter/



