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KAPITEL | INDLEDENDE BESTEMMELSER

Definitioner
Ord der i teksten er angivet med kursiv er defineret under
pkt. 36.

Hvem kan tegne forsikringen?

Forsikringen kan tegnes af virksomheder, foreninger og or-
ganisationer herunder udenlandske virksomheders filialer
og datterselskaber samt danske virksomheders filialer og
datterselskaber i udlandet - herefter benavnt forsikrings-
tageren. Det er et kray, at forsikringstager har tegnet en
Erhvervsrejseforsikring, Arsaftale for virksomheder hos
Europaiske Rejseforsikring A/S.

Hvem er dzkket af forsikringen?

Forsikringen daekker de hos forsikringstagerens ansatte
personer, medarbejdende ejere og medejere samt disse
personers husstand, som i bopalslandet er berettiget til
ydelser i henhold til geeldende lov om offentlig sygesikring
eller privattegnet sygeforsikring.

Personer med bopal uden for Danmark skal naevnes i
policen eller opferes pa sarskilt police. Dette geelder tillige
for personer, der i bopeelslandet ikke er berettiget til ydelser
i henhold til lov om offentlig sygesikring eller privattegnet
sygeforsikring.

Den personkreds, der pa policen er anfart som daekket af
forsikringen, benavnes herefter sikrede.

Er du fyldt 70 ar?

Er sikrede fyldt 70 ar eller fylder 70 ar under rejsen, vil
denne forsikring ikke daekke sikrede pa rejsen. Det vil sige,
forsikringen ophgrer fra og med det fyldte 70. ar.

Hvilke rejser deekker forsikringen?
Forsikringen daekker ferie- og studierejser.

Hvor daekker forsikringen?
Forsikringen deekker i hele verden uden for bopeelslandet.

Den offentlige rejsesygesikring

SOS International administrerer den offentlige rejsesyge-
sikring pa vegne af den offentlige sygesikring dvs. Danske
Regioner samt Kgbenhavns og Frederiksberg kommune.

Den offentlige rejsesygesikring daekker: Andora, Belgien,
Bulgarien, Cypern, Estland, Finland, Frankrig, Feergerne,
Graekenland, Grgnland, Irland, Isle of man, Island, Italien,
Kanalgerne, Letland, Liechtenstein, Litauen, Luxembourg,
Malta, Monaco, Nederlandene, Norge, Polen, Portugal, Ru-
meenien, San Marino, Schweiz, Slovakiet, Slovenien, Spanien,
Storbritannien, Sverige, Tjekkiet, Tyskland, Ungarn, Vatikan-
staten og Dstrig.

Bliver sikrede akut syg eller kommer til skade i den ferste
maned af ferie- eller studierejsen inden for det offentlige
rejsesygesikrings deekningsomrade, skal sikrede kontakte
SOS International pa + 45 70 10 75 10.
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Sarlige bestemmelser for risikozoner

Forsikringen daekker pa rejser til lande/omrader; der inden
udrejse er karakteriseret som risikozoner. Europaiskes
krigs- og risikoliste findes pa www.bti.dk og
www.vip-online.com.

Sarlige bestemmelser for krigszoner

Forsikringen daekker ikke pa rejser til lande/omrader; der
inden udrejse er karakteriseret som krigszone. Europaiskes
krigs- og risikoliste findes pa www.bti.dk og
www.vip-online.com.

Hvornar dakker forsikringen?

Forsikringen daekker pa ferie- og studierejser pa indtil |
maneds varighed. Hvis rejsen varer ud over | maned, skal
sikrede kebe supplerende daekning pa www.bti.dk eller
www.vip-online.com.

Dazkningen begynder fra det tidspunkt, sikrede forlader sin
bopzel/opholdssted i bopaelslandet for at pabegynde rejsen,
dog aldrig tidligere end ved forsikringsaftalens ikrafttreedelse.
Forsikringen ophgarer, nar sikrede kommer hjem til sin
bopal/opholdssted i bopzelslandet, dog senest | maned
efter afrejse, samt aldrig senere end ved forsikringsaftalens
opher. Har sikrede rejst i | maned, og forsinkes hjemkom-
sten, uden det er sikredes egen skyld, udvider Europzeiske
daekningsperioden med op til 48 timer uden tilleegspris.

Forsikringsdaekningen ophgrer ligeledes sdfremt anseettel-
sesforholdet hos forsikringstager opherer.

Forsikringsbetingelser

Forsikringsbetingelserne indeholder daekninger og tilhg-
rende forsikringssummer: Er en skadeudgift ikke medtaget
under punkterne: Hvilke udgifter deekker forsikringen?,
betyder det, at udgiften ikke er deekket af forsikringen.

Kroniske eller eksisterende sygdomme

Huvis sikrede har en kronisk eller eksisterende sygdom, der
kunne kraeve behandling under rejsen, geelder der sarlige
regler. Sikredes helbredstilstand kan betyde, at sikrede ikke
er daekket i forhold til den kroniske eller eksisterende syg-
dom. Det er vigtigt, at sikrede inden udrejsen finder ud af,
om der er dakning og evt. far et bindende forhandstilsagn
fra Europzeiske.

Forsikringssum

De forsikringssummer og delsummer; der er anfert i
betingelserne for de enkelte daekninger, danner greensen
for Europeeiskes erstatningspligt for alle forsikringsbegiven-
heder, der indtraeder i rejseperioden.

Forsikringssummerne er pr. sikrede pr. rejseperiode, med-
mindre andet er anfert for de enkelte deekninger

Premie

Preemien udregnes pa baggrund af antal ansatte hos forsik-
ringstager. Antallet af ansatte indberettes af forsikringstager
hvert ar ved hovedforfald.

Hvad forstas ved et skadetilfelde?

Et skadetilfeelde er en eller flere haendelser; der sker pa
samme tid eller i forlengelse af hinanden, og som udsprin-
ger af samme skadearsag.
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Videregivelse af oplysninger

| tilfelde af en skade videregiver Europeaiske de af sikrede/
forsikringstager afgivne oplysninger sammen med forsik-
ringens daekningsomfang til Europaeiskes internationale
netveerk, herunder vores alarmcentral og servicekontorer. |
tilfelde af eftersegning og/eller redning kan oplysningerne
endvidere videregives til Udenrigsministeriet. Dette sker for
at tilsikre den optimale hjelp under rejsen.

KAPITEL 2 DE ENKELTE DAKNINGER

SYGDOM OG TRANSPORT
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SYGDOM

BEMARK: Denne dakning gelder kun pa ferie- og studie-
rejser uden for det offentlige rejsesygesikrings deekningsom-
rade.

Forsikringssum - Ubegraenset

Hyvilke skadetilfzlde dekker forsikringen?
Forsikringen daekker skadetilfeelde som fglge af akut sygdom
eller tilskadekomst opstaet pa rejsen.

Hyvilke udgifter daekker forsikringen?

Ambulant - og hospitalsbehandling

Forsikringen daekker rimelige og nedvendige udgifter til

a) behandling hos leege med autorisation i det land, hvor
sikrede bliver behandlet (behandlende leege),

b) hospitalsindleeggelse pa to-sengsstue pa hospital
(“"semi private”), medmindre andet er godkendt af
Europeiskes lage,

) indleeggelse pa intensiv afdeling, hvor dette er ordineret
af Europaiskes leege eller aftalt mellem behandlende
lege og Europaeiskes lege,

d) levering af screenet blod, safremt Europaeiskes laege
skanner, at dette er ngdvendigt,

e) overvagning pa stedet af, at sikrede modtager det
screenede blod, safremt Europzeiskes leege skenner, at
dette er ngdvendigt,

f) leegeordineret medicin.

Behandling hos psykolog eller psykiater

Forsikringen daekker rimelige og nedvendige udgifter til
konsultation hos psykolog eller psykiater pa bestemmelses-
stedet med op til DKK 10.000 i tilfeelde, hvor sikrede har
veeret indlagt pd hospital, eller hvor sikrede har veeret udsat
for voldtaegt, overfald, reveri eller lignende traumatiske
oplevelser pa rejsen. Det er en betingelse, at der foreligger
ordination fra behandlende lzege, og at behandlingen er
godkendt af Europaeiskes laege.

Fodsel og behandling af ufedt barn

Forsikringen daekker rimelige og nedvendige udgifter til

a) fedsel indtil 4 uger for forventet fadselstidspunkt samt
behandling af det/de for tidligt fadte barn/barn, her-
under hospitalsindleeggelse, hotelophold og fortaering i
forbindelse hermed,

b) behandling af akut sygdom hos ufedt/e barn/bgrn
opstaet pd rejsen indtil 4 uger for forventet fadsel.

2.2.4 Diverse udgifter
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Forsikringen deekker rimelige og nedvendige ekstraudgifter til

a) telefonsamtaler til Europaiske, herunder vores alarm-
central og servicekontorer i hele verden,

b) forlengelse af visum, safremt indlaeggelse eller behand-
ling forhindrer sikrede i at hjemrejse planmaessigt,

c) en forlengelse af sikredes forsikring i tilfeelde, hvor sik-
redes hjemkomst forsinkes ud over daekningsperioden.

Undtagelser

Forsikringen daekker ikke udgifter

a) til behandling af kroniske eller eksisterende sygdomme,
der inden for de sidste 2 mdneder fer afrejsen har
medfert

* hospitalsindlzeggelse,

* vurdering, udredning eller behandling hos leege, fysio-
terapeut, kiropraktor eller anden af myndighederne
godkendt sundhedsmedarbejder;

* ndret medicinering,

b) til behandling af kroniske eller eksisterende sygdomme,
hvis sikrede

* ikke har sggt leege, har afslaet eller opgivet behand-
ling for sygdommen, selv om sikrede burde vide eller
formode, at sygdommen kreevede behandling eller
var veaesentligt forveerret,

* er blevet opgivet eller har fdet afslag pa behandling,

* er skrevet op til, henvist til eller er pa venteliste til
vurdering, udredning eller behandling,

* erudeblevet fra aftalte kontrolbesgg inden for de
sidste 2 maneder; eller pa grund af tidligere udebli-
velser har opgivet normale kontrolbesgg,

c) til kontrol og behandling, herunder medicin, til at holde
en kronisk eller eksisterende sygdom stabil og velregu-
leret,

d) til et for afrejsen kendt behandlingsbehoy,

e) til behandling af AIDS-diagnosticerede patienter; uanset
arsagen til behandlingen,

f) til behandling eller ophold efter hjemkomst til bopaels-
landet,

g) til rekreations-, kur- eller wellnessophold,

h) til behandling og hospitalsindlzeggelse, nar Europaeiskes
lege har vurderet, at behandlingen kan vente, til sikrede

er kommet hjem til bopzelslandet,

i) til fortsat behandling og hospitalsindleeggelse, safremt
sikrede nzegter at lade sig hjemtransportere, nar Euro-
paiske har besluttet hiemtransporten,

j) til behandling, der opstar i forbindelse med en trans-
port arrangeret af sikrede selv, som Europzeiske ikke
ville have haft, hvis selskabet havde formidlet trans-
porten,

k) der paleber som fglge af, at sikrede ikke felger behand-
lende lzeges og/eller Europeeiskes leeges anvisninger,

) til plastikkirurgiske eller kosmetiske operationer;
behandling af felgesygdomme eller komplikationer i for-
bindelse hermed, med mindre behandlingen godkendes
af Europaiskes leege,

m) til at anskaffe, erstatte, udskifte eller reparere proteser,
implantater, briller; kontaktlinser, hgreapparater eller
andre hjaelpemidler,

n) som er daekket af den offentlige rejsesygesikring.
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3.2.1

| tilfeelde af skade - krav til dokumentation

Det er en betingelse for Europaiskes erstatningspligt, at

sikrede

a) fra behandlende lzege pa stedet fremskaffer leegeerkle-
ring med diagnose,

b) efter anmodning giver Europaiskes laege adgang til
alle relevante sygejournaler, herunder oplysninger om
tidligere sygdomsforlgb,

) indsender udfyldt skadeanmeldelse med originalbilag
for de udgifter, der @nskes refunderet.

SYGE- OG HJEMTRANSPORT SAMT OPHOLD
Forsikringssum - Ubegraenset

Hyvilke skadetilfzlde dekker forsikringen?

Forsikringen daekker i tilfeelde af, at sikrede rammes af akut
sygdom eller tilskadekomst omfattet af daekningen Sygdom
eller af den offentlige rejsesygesikring.

Hyvilke udgifter daekker forsikringen?

Syge- og hjemtransport samt ophold - Uden for det
offentlige rejsesygesikrings dakningsomrade

BEM/ERK: Denne dakning geelder kun pa ferie- og studierej-
ser uden for det offentlige rejsesygesikrings deeknings-omrade.

Forsikringen deekker rimelige og nadvendige ekstraudgifter til

a) transport til behandlingsstedet,

b) overflytning til neermeste egnede behandlingssted, nar
Europaiskes leege efter kontakt til behandlende leege
vurderer, at overflytning er ngdvendig og forsvarlig,

) hjemtransport til sikredes bopael eller hospital i bo-
paelslandet. Europeaeiskes leege vurderer efter kontakt
med behandlende lzege, om en sadan hjemtransport er
ngdvendig og forsvarlig. Europaiske afger efter en leegelig
bedgmmelse af sikredes tilstand, hvilken form for trans-
port, der skal benyttes,

d) ledsagelse ordineret af Europaiskes laege,

e) hjemtransport ved dedsfald til en bedemand i bopaels-
landet, herunder udgifter til lovbefalede foranstaltninger
som f.eks. balsamering og zinkkiste,

f) udgifter til kremering og/eller begravelse pa stedet efter
de pargrendes gnske, maksimalt med et belgb svarende
til, hvad en hjemtransport af afdede ville koste. Europaei-
ske kan kreeve, at afdede hjemtransporteres med henblik
pa obduktion,

g) hjemsendelse af almindelig rejsebagage sikrede matte
efterlade i udlandet som felge af en hiemtransport.

Forpasset hjem- og vidererejse

Har sikrede, som folge af et deekningsberettiget skadetil-

feelde, ikke veeret i stand til at felge den fastlagte rejserute

eller hiemrejse som planlagt, og er sikrede ikke blevet hiem-

transporteret, deekker forsikringen rimelige og n@dvendige

ekstraudgifter til

h) enten indhentning af fastlagt rejserute til det sted, sik-
rede i henhold til den fastlagte rejserute skulle befinde
sig, med samme transportform/klasse, som sikrede har
valgt pa den oprindelige rejse, dog maksimalt rutefly eller

i) hjemrejse til bopeelslandet med samme transportform/
klasse, som sikrede har valgt pd den oprindelige rejse,
dog maksimalt rutefly samt
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j) hjemrejse for sikredes egne medrejsende barn/papbern/
plejebgrn under 18 dr pa samme transportklasse som
foreeldre (ikke ambulancefly), safremt begge foraldre
rejser hjem som fglge af en dakningsberettiget hjiem-
transport.

Hotelophold og fortaering

Forsikringen daekker endvidere rimelige og ngdvendige

ekstraudgifter til

k) legeordineret hotelophold samt fortaering med op til
DKK 2.000 pr. degn efter godkendelse af Europzeiske,
dersom behandling, der ellers ville kraeve hospitalsind-
leggelse, herved kan foregda ambulant,

[) hotelophold samt forteering med op til DKK 2.000 pr.
dogn efter godkendelse af Europzeiske efter endt be-
handling og indtil hiemrejse eller hiemtransport kan finde
sted,

m) hotelophold og fortering med op til DKK 2.000 pr.
dogn efter godkendelse af Europaeiske, indtil den fast-
lagte rejserute kan indhentes.

Syge- og hjemtransport samt ophold - Inden for det of-
fentlige rejsesygesikrings dakningsomrade

BEMARK: Denne daekning geelder kun pa ferie- og studie-
rejser inden for det offentlige rejsesygesikrings deeknings-
omrade.

Forsikringen deekker rimelige og nadvendige ekstraudgifter til

a) hjemtransport til sikredes bopal eller hospital i bo-
paelslandet. Europaeiskes laege vurderer efter kontakt
med behandlende lzege, om en sadan hjemtransport
er ngdvendig og forsvarlig. Europziske afggr efter en
legelig bedemmelse af sikredes tilstand, hvilken form
for transport, der skal benyttes,

b) hjemsendelse af almindelig rejsebagage sikrede matte
efterlade i udlandet som faelge af en hiemtransport,

c) en forlengelse af sikredes forsikring i tilfelde, hvor sik-
redes hjemkomst forsinkes ud over daekningsperioden.

Forpasset hjemrejse

Har sikrede, som folge af et deekningsberettiget skadetil-

feelde, ikke veeret i stand til at felge den fastlagte rejserute

eller hiemrejse som planlagt, og er sikrede ikke blevet hjem-
transporteret, deekker forsikringen rimelige og n@dvendige
ekstraudgifter til

d) hjemrejse til bopzelslandet med samme transportform/
klasse, som sikrede har valgt pd den oprindelige rejse,
dog maksimalt rutefly,

e) hjemrejse for sikredes egne medrejsende barn/papbarn/
plejebgrn under 18 dr pa samme transportklasse som
foreeldre (ikke ambulancefly), safremt begge foraldre
rejser hjem som fglge af en dakningsberettiget hjiem-
transport.

Hotelophold og fortaering

Forsikringen deekker endvidere rimelige og n@dvendige ekstra-

udgifter til

f) hotelophold samt forteering med op til DKK 2.000 pr:
degn efter godkendelse af Europaiske efter endt behand-
ling og indtil hiemrejse eller hiemtransport kan finde sted.
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Undtagelser

Forsikringen daekker ikke udgifter

a) til transport med ambulancefly i tilfeelde, hvor transport
efter vurdering fra Europzeiskes laege kan finde sted pa
en anden lzgelig forsvarlig made,

b

=

til transport arrangeret af sikrede selv, hvor Europzei-

skes laege ikke anser transporten for ngdvendig og

forsvarlig,

c) til hiemtransport som felge af sikredes frygt for smit-
tefare,

d

=

til hiemrejse, hiemtransport eller indhentning af fastlagt
rejserute arrangeret af sikrede selv, som Europzeiske
ikke ville have haft, hvis Europzeiske havde formidlet
transporten,

e) som er deekket af den offentlige rejsesygesikring.

Saerlig bestemmelse

Ved kersel i egen bil deekkes dokumenterede udgifter til
braendstof, feerge samt bro- og vejafgift i det omfang disse
ikke overstiger de udgifter; Europaiske ville have haft i
forbindelse med en lignende transport/rejse.

| tilfeelde af skade - krav til dokumentation

Det er en betingelse for Europaiskes erstatningspligt, at

sikrede

a) fra behandlende lzege pa stedet fremskaffer leegeerkle-
ring med diagnose,

b) efter anmodning giver Europaiskes laege adgang til
alle relevante sygejournaler, herunder oplysninger om
tidligere sygdomsforlgb,

) indsender udfyldt skadeanmeldelse med originalbilag
for de udgifter, der @nskes refunderet.

SYGELEDSAGELSE OG TILKALDELSE
Forsikringssum - Ubegraenset

For hvilke personer dekkes udgifter?
Op til 2 personer efter sikredes eget valg - enten som
sygeledsager og/eller som tilkaldt.

Hyvilke skadetilfzlde dekker forsikringen?

Sygeledsagelse

Forsikringen daekker skadetilfeelde omfattet af deekningen

Sygdom, hvor sikrede

a) er hospitalsindlagt i mindst 3 degn pa grund af akut
sygdom eller tilskadekomst,

b) rammes af livstruende sygdom/tilskadekomst,

) afgdr ved deden,

d) skal hjemtransporteres,

e) ikke kan fglge den fastlagte rejserute.

Tilkaldelse

Forsikringen daekker skadetilfeelde omfattet af deekningen

Sygdom, hvor sikrede

a) er hospitalsindlagt i mindst 3 degn pa grund af akut
sygdom eller tilskadekomst,

b) rammes af livstruende sygdom/tilskadekomst,

) afgdr ved deden.
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4.6

5.0

5.1

Hyvilke udgifter daekker forsikringen?

Sygeledsagelse

Forsikringen daekker rimelige og n@dvendige ekstraudgifter til

a) transport - maksimalt samme transportklasse som sikrede
- dog ikke ambulancefly, i tilfeelde hvor sikrede skal trans-
porteres til egnet behandlingssted eller hjemtransporteres,

b) hjemrejse til bopalen eller indhentning af fastlagt
rejserute efter endt sygeledsagelse enten ved sikredes
udskrivelse fra hospital pa opholdsstedet eller hjem-
komst til bopael/hospital i bopeelslandet,

c) hotelophold, lokaltransport og fortaering med op til
DKK 2.000 pr. dag pr. person,

d) forlengelse af eksisterende forsikring hos Europeeiske i
sygeledsagelsens varighed,

e) udstedelse eller forleengelse af visum for sygeledsager.

Tilkaldelse

Forsikringen daekker rimelige og nedvendige udgifter til

a) transport fra bopelen ud til sikrede og retur til bopee-
len - maksimalt samme transportklasse som sikrede,

b) hotelophold, lokaltransport og fortering med op til
DKK 2.000 pr. dag pr. person,

c) en Europziske rejseforsikring (Basis daekning) under
tilkaldelsen,

d) udstedelse eller forleengelse af visum for tilkaldte.

Undtagelser

Forsikringen daekker ikke udgifter

a) til tilkaldelse, hvis sikrede skal hjemtransporteres inden
for 3 degn fra tilkaldtes udrejse fra bopalen,

b) til transport arrangeret af sikrede, sygeledsager eller
tilkalder selv, som Europziske ikke ville have haft, hvis
Europziske havde formidlet transporten,

c) som er daekket af den offentlige rejsesygesikring.

Sarlige bestemmelser

a) | tilfeelde af tilkald, skal kriterierne under pkt. 4.2.2 vaere
opfyldt pa udrejsetidspunktet.

b) | tilfeelde af tilkald ved dedsfald, daekker punkt 4.3.2 b og
¢ maksimalt i 5 dage fra udrejse fra Danmark.

c) Ved kersel i egen bil deekkes dokumenterede udgifter
til breendstof, feerge samt bro- og vejafgift i det omfang
disse ikke overstiger de udgifter; Europzeiske ville have
haft i forbindelse med en lignende transport/rejse.

| tilfeelde af skade - krav til dokumentation

Det er en betingelse for Europaiskes erstatningspligt, at
sikrede indsender udfyldt skadeanmeldelse med original
dokumentation for alle afholdte udgifter til ophold, fortae-
ring og transport for de personer, der har veeret sygeledsa-
gere/pa tilkald.

LAGELIG FEJLBEHANDLING
Forsikringssum - DKK 1.000.000

Hyvilke skadetilfzlde dekker forsikringen?

Forsikringen daekker skadetilfeelde omfattet af deekningen
Sygdom eller den offentlige rejsesygesikring, hvor en pd
stedet autoriseret lege foretager behandling, der giver ret
til erstatning efter kapitel 3 og 4 i Lov om klage og erstat-
ningsadgang inden for Sundhedsveesenet.
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5.3

5.4

6.0

6.1

6.2

6.3

Hvad deekker forsikringen?

Forsikringen giver ret til godtgerelse og erstatning ved
leegelig fejlbehandling foretaget af en autoriseret leege under
hospitalsindleeggelse eller ambulant behandling. Godtge-
relse og erstatning udmales efter gaeldende dansk lov om
erstatningsansvar

Forsikringen dekker herefter

a) godtgerelse for varigt mén, der opstar som direkte
folge af den laegelige fejlbehandling. Godtgerelsen udger
differencen mellem det aktuelle mén, og det mén, som
under alle omstaendigheder ville have varet resultatet
efter korrekt behandling,

b) godtgerelse for svie og smerte i den som felge af lege-
lig fejlbehandling forleengede restitutionsperiode,

) erstatning for varigt tab af erhvervsevne, som er en
direkte felge af legelig fejlbehandling,

d) erstatning for tabt arbejdsfortjeneste, hvor den mistede
indtjening direkte kan henfgres til laegelig fejlbehandling,

e) erstatning for tab af forserger, nar forsgrgertabet
direkte kan henfgres til laegelig fejlbehandling.

Undtagelser

Forsikringen daekker ikke

a) fejlbehandling, der er udfert af andet sundhedsperso-
nale end uddannede og pa stedet autoriserede lzeger,

b) varigt mén, der opstar som direkte og forventelig felge
af sygdom eller tilskadekomst,

c) hvor sikrede har givet sin accept til behandling pa trods
af advarsler fra Europzaiskes laege om, at den tilbudte
behandling ikke opfylder kriterierne for anerkendte og
af Europaeiskes leege godkendte behandlingsprincipper:

| tilfeelde af skade - krav til dokumentation

Det er en betingelse for Europaiskes erstatningspligt, at

sikrede

a) pa anmodning giver Europaiskes laege adgang til alle
relevante sygejournaler; rentgen- og skanningsundersg-
gelser samt oplysninger om tidligere sygdomsforlgb,

b) fra behandlende lzege pa stedet fremskaffer leegeerkle-
ring med diagnose,

) indsender udfyldt skadeanmeldelse.

TANDLAGE OG FYSIOTERAPI M.M.

Forsikringssum - Tandlege DKK 2.500 - Fysioterapi
DKK 10.000

Hyvilke skadetilfzlde dekker forsikringen?
Forsikringen daekker skadetilfeelde som fglge af akut sygdom
eller tilskadekomst opstaet pa rejsen.

Hvilke udgifter daekker forsikringen?

Forsikringen daekker rimelige og nedvendige udgifter til

a) behandling hos tandlaege, med autorisation pa bestem-
melsesstedet,

b) konsultationer hos fysioterapeut, kiropraktor, akupunk-
tor eller zoneterapeut, med autorisation pa bestemmel-
sesstedet.

Sarlig bestemmelse
Er sikredes taender ud fra en tandlagelig vurdering vaesent-
ligt darligere end hos personer pa samme alder, fordi de

bergrte teender inden skaden var svaekket af fyldninger; rod-
behandling eller sygdomme i teenderne, det omliggende veev
eller kaeben, har Europzeiske ret til at nedszette erstatningen

eller lade daekning for udgifter til tandbehandling bortfalde.

6.4  Undtagelser
Forsikringen daekker ikke udgifter
a) efter hjemkomst til bopaelslandet,
b) til at anskaffe, erstatte, udskifte eller reparere proteser.
6.5 | tilfelde af skade - krav til dokumentation
Det er en betingelse for Europaiskes erstatningspligt, at
sikrede
a) fra behandlende tandlzge eller lege pa stedet frem-
skaffer erkleering med diagnose,
b) pa anmodning giver Europaiskes tandleege eller lege
adgang til alle relevante sygejournaler,
) indsender udfyldt skadeanmeldelse med originalbilag
for de udgifter, sikrede @nsker refunderet.
WORLDRESCUE®
7 EFTERS@GNING OG REDNING
7.0  Forsikringssum - DKK 75.000 pr. sikrede dog maksimalt
DKK 150.000 pr. skadetilfeelde
7.1 Huyilke skadetilfelde dakker forsikringen?
7.1.1 Eftersegning
Forsikringen deekker i tilfeelde af, at
a) sikrede hos politi eller anden offentlig myndighed har
vaeret meldt savnet i mindst 24 timer (et degn),
b) sikrede er blevet set inden for 120 timer (fem degn),
c) de lokale myndigheder stiller krav om betaling eller
betalingsgaranti, forinden en eftersggning ivaerksattes.
Samtlige kriterier naevnt under pkt. 7.1.1 skal vaere opfyldt.
7.1.2 Redning
Forsikringen deekker i tilfeelde af, at
a) der ivaerksattes en redningsaktion,
b) sikredes opholdssted er fastlagt,
c) de lokale myndigheder stiller krav om betaling eller
betalingsgaranti, forinden redningsaktion iveerksattes.
Samtlige kriterier naevnt under pkt. 7.1.2 skal vaere opfyldt.
7.2 Huvilke udgifter dekker forsikringen?
7.2.1 Eftersegning
Forsikringen daekker n@dvendige udgifter til eftersggning af
sikrede i op til 14 dage og inden for en radius af 50 km fra
det sted, sikrede sidst er blevet set.
7.2.2 Redning
Forsikringen daekker nedvendige udgifter; der bidrager til
redning/afhentning af sikrede.
7.3 Szrlige bestemmelser

a) Ved ngdvendige udgifter under denne deekning forstas
udgifter til den professionelle assistance, herunder dyk-
kere, politi, eftersggning med hunde, helikopter el.lign.
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7.5

7.6

8.0

8.1

82

b) Udgifter til transport og hotel for parerende daekkes
alene, hvis deres deltagelse er ngdvendig og bidrager
til eftersagning, redning eller afhentning. Europaeiske
vurderer, om deltagelsen er ngdvendig.

Undtagelser

Forsikringen deekker ikke udgifter til eftersagning eller redning

a) iforbindelse med kidnapning eller kapring,

b) som Europaiske ikke har godkendt pa forhand,

) itilfeelde af, at offentlige myndigheder deekker sadanne
udgifter for uforsikrede personer:

| tilfeelde af skade - Europaeiske samarbejder med
Udenrigsministeriet

Dnskes en eftersagnings- eller redningsaktion ivaerksat, skal
Europeeiske kontaktes.

Europeeiske samarbejder med Udenrigsministeriet og dets
internationale netveerk, nar det vurderes hensigtsmaessigt
for indsatsen.

| tilfeelde af skade - krav til dokumentation

Det er en betingelse for Europaiskes erstatningspligt, at

sikrede

a) giver Europziske adgang til alle informationer; der kan
belyse sagen,

b) indsender udfyldt skadeanmeldelse med original doku-
mentation for de udgifter, der @nskes refunderet.

NATURKATASTROFER
Forsikringssum - Se nedenfor

Hyvilke skadetilfzlde dekker forsikringen?
Forsikringen daekker ved sterre naturkatastrofer.

Hyvilke udgifter daekker forsikringen?

Forsikringen daekker rimelige og n@dvendige udgifter til

a) evakuering og/eller ekstraudgifter til eventuel hiemrejse til
bopeelslandet med op til DKK 50.000, nar Udenrigsmini-
steriet eller de lokale myndigheder frarader al indrejse
til omradet eller stiller krav om evakuering som felge af
naturkatastrofen. Transporten skal finde sted ved farst
givne lejlighed,

b

=

tab af eller skade pa bagage under daekningen Bagage,

sikrede efterlader som felge af en daekningsberettiget

evakuering eller hiemrejse,

) krisepsykologisk behandling ved naturkatastrofer, nar Euro-
paiskes leege vurderer; at der skal ivaerksattes krisehjeelp,

d

=

behandling hos psykolog i bopelslandet efter henvisning

fra egen leege, nar sikrede har veeret udsat for en natur-

katastrofe under rejsen med op til DKK 10.000,

e) professionelt telefonisk kriseberedskab til sikredes pa-
rgrende, nar flere sikrede har veeret udsat for en natur-
katastrofe. Skenner Europaeiskes laege, at der er behov
for krisehjeelp ved personligt fremmgde i forbindelse
med modtagelse af de sikrede, deekkes de pargrendes
transportudgifter;

f) ekstra ophold samt forteering, fra en naturkatastrofe
umuligger den planlagte hjemrejse, og indtil det er
muligt at hjemrejse med op til DKK 2.000 pr. dag, mak-
simatt DKK 50.000,

g) keb af tgj, nar sikrede er evakueret uden bagage, med

op til DKK 5.000 pr: person.

83

84

85

9.0

9.1

9.2

9.3

Sarlig bestemmelse
Europaiskes mulighed for at yde assistance kan i visse tilfeelde
veere begreenset i omrader; der er ramt en naturkatastrofe.

Undtagelser

Forsikringen deekker ikke

a) nar Udenrigsministeriet inden sikredes indrejse frardder
al indrejse eller anbefaler hiemrejse/evakuering fra omra-
det som felge af naturkatastrofe,

b) udgifter til behandling hos psykolog i udlandet, der ikke
er en del af Europeeiskes kriseberedskab.

| tilfeelde af skade - krav til dokumentation

Det er en betingelse for Europaiskes erstatningspligt, at

a) Europziske kontaktes forinden evakueringen/hjemrejsen,

b) sikrede indsender udfyldt skadeanmeldelse med original
dokumentation for de udgifter, der @nskes refunderet,

) sikrede giver Europzeiske alle informationer og doku-
menter, der kan belyse sagen.

TERROR
Forsikringssum - Se nedenfor

Hyvilke skadetilfzlde dekker forsikringen?
Forsikringen daekker ved terroraktioner.

Hyvilke udgifter daekker forsikringen?

Forsikringen daekker rimelige og nedvendige udgifter til

a) evakuering og/eller ekstraudgifter til eventuel hiemrejse til
bopeelslandet med op til DKK 50.000, nar Udenrigsmini-
steriet frarader al indrejse til omradet. Transporten skal
finde sted ved ferst givne lejlighed,

b) tab af eller skade pa bagage under dakningen Bagage,
sikrede efterlader som folge af en deekningsberettiget
evakuering eller hiemrejse,

) krisepsykologisk behandling ved sterre terroraktioner,
nar Europzeiskes leege vurderer, at der skal iveerksaettes
krisehjaelp,

d) behandling hos psykolog i bopelslandet efter henvisning
fra egen leege, nar sikrede har veeret udsat for en ter-
roraktion under rejsen, med op til DKK 10.000,

e) professionelt telefonisk kriseberedskab til sikredes
pargrende, nar flere sikrede har vaeret udsat for en
terroraktion. Skenner Europzeiskes leege, at der er behov
for krisehjeelp ved personligt fremmgde i forbindelse
med modtagelse af de sikrede, deekkes de pargrendes
transportudgifter;

f) ekstra ophold samt forteering, fra en terroraktion umulig-
gor den planlagte hiemrejse, og indtil det er muligt at
hjemrejse med op til DKK 2.000 pr. dag, maksimalt DKK
50.000,

g) keb af tgj, nar sikrede er evakueret uden bagage, med
op til DKK 5.000 pr: person.

Sarlig bestemmelse
Europaiskes mulighed for at yde assistance kan i visse til-
feelde vaere begreenset i omrader; der er ramt en terroraktion.
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9.5

10.0

10.1

10.2

10.3

Undtagelser

Forsikringen daekker ikke

2)

b)

)
d)

nar Udenrigsministeriet inden sikredes indrejse frarader
al indrejse eller anbefaler hiemrejse/evakuering fra omra-
det som folge af en terroraktion,

ved indrejse i et omrade, der forud for indrejse er an-
fort pa Europeeiskes krigs- og risikoliste som krigszone.
Europzeiskes krigs- og risikoliste kan findes pa www.
vip-online.com og www.bti.dk,

ved aktiv deltagelse i krig, oprer eller lignende,

udgifter til behandling af en psykolog under ophold i ud-
landet, der ikke er en del af Europaeiskes kriseberedskab.

| tilfelde af skade - krav til dokumentation

Det er en betingelse for Europaiskes erstatningspligt, at

a)
b)

)

Europzeiske kontaktes forinden evakueringen/hjemrejsen,
sikrede indsender udfyldt skadeanmeldelse med original
dokumentation for de udgifter, der @nskes refunderet,
sikrede giver Europaiske alle informationer og doku-
menter, der kan belyse sagen.

KRIG OG KRIGSLIGNENDE TILSTANDE

Forsikringssum - Se nedenfor

Hyvilke skadetilfzlde dekker forsikringen?

Forsikringen daekker ved krig og krigslignende tilstande.

Hyvilke udgifter daekker forsikringen?

Forsikringen daekker rimelige og nedvendige udgifter til

a)

b)

d)

evakuering og/eller ekstraudgifter til eventuel hiemrejse til
bopeelslandet med op til DKK 50.000, nar Udenrigsmini-
steriet frarader al indrejse til omradet, hvis en krig eller
krigslignende situation opstar, efter sikrede er rejst ind i
omradet eller omradet bliver sat pa Europaeiskes krigs-
og risikoliste som krigszone, mens sikrede befinder sig

i omradet. Transporten skal finde sted ved farst givne
lejlighed,

tab af eller skade pa bagage under daekningen Bagage,
sikrede efterlader som folge af en deekningsberettiget
evakuering eller hiemrejse,

behandling hos psykolog i bopzelslandet efter henvisning
fra egen leege, nar sikrede har veeret udsat for krig eller
krigslignende tilstande under rejsen, med op til DKK
10.000,

professionelt telefonisk kriseberedskab til sikredes pa-
rerende, nar flere sikrede har vaeret udsat for krig eller
krigslignende tilstande. Skenner Europaeiskes leege, at
der er behov for krisehjaelp ved personligt fremmede i
forbindelse med modtagelse af de sikrede, daekkes de
pargrendes transportudgifter;

ekstra ophold samt forteering, fra krig eller krigslignende
tilstande umuligger den planlagte hjemrejse, og indtil det
er muligt at hjemrejse med op til DKK 2.000 pr. dag,
maksimalt DKK 50.000,

keb af tgj, nar sikrede er evakueret uden bagage, med
op til DKK 5.000 pr. person.

Sarlig bestemmelse

Europaiskes mulighed for at yde assistance kan i visse

tilfelde vaere begranset i omrdder; der er ramt af krig eller

krigslignende handlinger.

10.4 Undtagelser
Forsikringen daekker ikke

10.5

1.2

1.3

2)

b)

)
d)

nar Udenrigsministeriet inden sikredes indrejse frarader
al indrejse eller anbefaler hiemrejse/evakuering fra omra-
det som folge af krig eller krigslignende tilstande,

rejser i et omrade, der forud for indrejse er anfert pa
Europziskes krigs- og risikoliste som krigszone. Europaei-
skes krigs- og risikoliste kan findes pd www.vip-online.
com og www.bti.dk,

ved aktiv deltagelse i krig, oprer eller lignende,

udgifter til behandling hos psykolog i udlandet.

| tilfelde af skade - krav til dokumentation

Det er en betingelse for Europaiskes erstatningspligt, at

a)

b)

)

Europzeiske kontaktes forinden evakueringen/hjem-
rejsen,

sikrede indsender udfyldt skadeanmeldelse med doku-
mentation for de udgifter, der @nskes refunderet,
sikrede giver Europaiske alle informationer og doku-
menter, der kan belyse sagen.

LIVSTRUENDE EPIDEMIER

Forsikringssum - Se nedenfor

Hyvilke skadetilfzlde dekker forsikringen?

Forsikringen daekker ved livstruende epidemier.

Hyvilke udgifter daekker forsikringen?

Forsikringen daekker rimelige og nedvendige udgifter til

a)

b

=

d

=

evakuering og/eller ekstraudgifter til eventuel hiemrejse
til bopzelslandet med op til DKK 50.000, nar Statens Se-
ruminstitut eller Udenrigsministeriet frarader al indrejse
til omradet, hvor sikrede befinder sig, som fglge af en
livstruende epidemi. Transporten skal finde sted ved
forst givne lejlighed,

tab af eller skade pa bagage under daekningen Bagage,
sikrede efterlader som folge af en deekningsberettiget
evakuering eller hiemrejse,

behandling hos psykolog i bopaelslandet efter henvisning
fra egen leege, nar sikrede har veeret udsat for en livstru-
ende epidemi under rejsen, med op til DKK 10.000,
professionelt telefonisk kriseberedskab til sikredes
pargrende, nar flere sikrede har varet udsat for en
livstruende epidemi. Skenner Europeeiskes leege, at der
er behov for krisehjeelp ved personligt fremmeade |
forbindelse med modtagelse af de sikrede, deekkes de
pargrendes transportudgifter;

ekstra ophold samt fortaering, fra en livstruende
epidemi umuligger den planlagte hjemrejse, og indtil det
er muligt at hjemrejse med op til DKK 2.000 pr. dag,
maksimalt DKK 50.000,

keb af tgj, nar sikrede er evakueret uden bagage, med
op til DKK 5.000 pr. person.

Sarlig bestemmelse

Europaiskes mulighed for at yde assistance kan i visse
tilfelde vaere begreenset i omrader, der er ramt en livstru-
ende epidemi. Ligeledes kan det af hensyn til begreensning
af smittespredning vise sig umuligt at assistere med trans-
port, safremt et omrade er ramt af karanteene.



1.4

1.5

12.0

12.1

12.2

12.3

Undtagelser

Forsikringen deekker ikke

a) hvis Statens Seruminstitut/Udenrigsministeriet, inden
sikredes indrejse, frarader al indrejse eller anbefaler
hjemrejse/evakuering fra omradet som felge af den
pageldende epidemi,

b) hvor der findes en kendt vaccine mod sygdommen,

) udgifter til behandling hos psykolog i udlandet.

| tilfeelde af skade - krav til dokumentation

Det er en betingelse for Europaiskes erstatningspligt, at

a) Europziske kontaktes forinden evakueringen/hjemrejsen,

b) sikrede kan dokumentere at vaere vaccineret mod den pa-
geeldende sygdom, der har udviklet sig til en epidemi efter
anvisninger fra Statens Seruminstitut, nar dette er muligt,

) sikrede indsender udfyldt skadeanmeldelse med original
dokumentation for de udgifter, der @nskes refunderet,

d) sikrede giver Europzeiske alle informationer og doku-
menter, der kan belyse sagen.

POLITISKE UROLIGHEDER
Forsikringssum - Se nedenfor

Hyvilke skadetilfzlde dekker forsikringen?
Forsikringen daekker politiske eller civile uroligheder.

Hyvilke udgifter daekker forsikringen?

Forsikringen daekker rimelige og nedvendige udgifter til

a) evakuering og/eller ekstraudgifter til eventuel hiemrejse
til bopzelslandet eller neermeste sikre land med op til
DKK 50.000, nar Udenrigsministeriet frarader al indrejse
til omradet som felge af politiske eller civile uroligheder
Transporten skal finde sted ved ferst givne lejlighed,

b

=

tab af eller skade pa bagage under dakningen Bagage,
sikrede efterlader som folge af en deekningsberettiget
evakuering eller hiemrejse,

c) behandling hos psykolog i bopelslandet efter henvisning
fra egen leege, nar sikrede har veeret udsat for politiske
eller civile uroligheder under rejsen, med op til DKK
10.000,

d) professionelt telefonisk kriseberedskab til sikredes pa-

=

rerende, nar flere sikrede har veeret udsat for politiske
eller civile uroligheder. Skanner Europeiskes leege, at
der er behov for krisehjeelp ved personligt fremmede i
forbindelse med modtagelse af de sikrede, daekkes de
pargrendes transportudgifter;

e) ekstra ophold samt forteering, fra politiske eller civile
uroligheder umuligger den planlagte hjemrejse, og indtil
det er muligt at hjemrejse med op til DKK 2.000 pr. dag,
maksimatt DKK 50.000,

f) keb af tgj, nar sikrede er evakueret uden bagage, med
op til DKK 5.000 pr: person.

Undtagelser

Forsikringen deekker ikke

a) nar Udenrigsministeriet inden sikredes indrejse frarader
al indrejse eller anbefaler hiemrejse/evakuering fra omra-
det som felge af politiske eller civile uroligheder,

b) ved indrejse til land/omrade, der pa indrejsetidspunk-
tet optreeder pa Europaiskes krigs- og risikoliste som
krigszone. Europzeiskes krigs- og risikoliste kan findes pa
www.vip-online.com og www.bti.dk,

12.4

c) ved aktiv deltagelse i krig, oprer, demonstrationer el.lign.,
d) udgifter til behandling hos psykolog i udlandet.

| tilfeelde af skade - krav til dokumentation

Det er en betingelse for Europaiskes erstatningspligt, at

a) Europziske kontaktes forinden evakueringen/hjemrejsen,

b) sikrede indsender udfyldt skadeanmeldelse med original
dokumentation for de udgifter, der @nskes refunderet,

) sikrede giver Europzeiske alle informationer og doku-
menter, der kan belyse sagen.

BAGAGE

13

13.0

13.2

13.3

13.4

TYVERI, BESKADIGELSE OG BAGAGEBORTKOMST

Forsikringssum - DKK 10.000 pr. sikrede dog maksimalt
DKK 25.000 pr. husstand

Hvilke genstande er omfattet af forsikringen?
Private genstande, som sikrede medbringer eller erhverver
pa rejsen.

Hyvilke genstande er ikke omfattet af forsikringen?
» Vareprgver, handelsvarer og kollektioner

* Motorkeretgjer herunder nggler

» Bade

*  Windsurfere og surfboards

» Campingvogne

* Anhazngere

*  Cykler og andre transportmidler

» Genstande sikrede laner eller lejer pa rejsen
* Tilbehgr til ovennzevnte

*  Proteser

Hyvilke skadetilfzlde dekker forsikringen?

Forsikringen daekker

a) tyveri, beskadigelse og forveksling,

b) bortkomst af indskreven bagage. Bagage anses ferst for
bortkommet, nar transporteren oplyser; at eftersagning
er stoppet, og bagagen ikke er fundet,

) selvrisiko samt bonustab ved en deekningsberettiget
skade, der ligeledes er daekket af sikredes indboforsikring.

Sarlige bestemmelser

a) Rede penge og rejsechecks deekkes kun i tilfelde af
tyveri bemaerket i gerningsgjeblikket eller tyveri fra hotel-
vaerelse med op til DKK 1.000.

b) Billetter, pas og kreditkort deekkes med de udgifter; der

=

er ved genanskaffelse af billetter; kredit-/haevekort og
pas. Udgifterne omfatter nedvendig transport, gebyrer,
foto m.v,, men ikke erstatning for den tid det tager at
genanskaffe genstandene, med op til DKK 2.500.

c) Under flytransport er fotoudstyr, videoudstyr, musikud-
styr, computerudstyr, tele- og kommunikationsudstyr og
smykker alene deekket, safremt disse medtages som
handbagage.

d) | tilfeelde af manglende dokumentation for pris og

=

anskaffelsestidspunkt er Europaiske berettiget til at
reducere erstatningsudbetalingen.

e) Bagage anses farst for bortkommet, nar flyselskabet
oplyser, at eftersggning er tilendebragt og bagagen ikke
er fundet. Hos nogle flyselskaber kan dette tage op
til 4 ugen.



)

| tilfeelde af beskadigelse af effekter ma disse ikke smides
ud fer tilladelse er givet af Europaiske, eller skaden er
opgjort. Sikrede skal pa forlangende sende de beskadi-
gede genstande til Europzeiske.

13.5 Undtagelser
Forsikringen daekker ikke

13.6

2)

b)

)
d)

g

slitage eller gradvis forringelse, ridser; skrammer samt
ramponering af barne-/klapvogne, kufferter; tasker eller
anden emballage, hvis brugsveerdien i veesentlig grad er
uforandret,

genstande, der sendes seerskilt, idet disse ikke er daek-
ket under transporten, eller fer de bliver athentet af
sikrede,

glemte, tabte og forlagte genstande,

tyveri af genstande, der henstar uden effektivt opsyn.
De sikrede genstande ma ikke forlades af sikrede, heller
ikke for kortere tid, safremt de ikke er last inde i bolig,
motorkgretgj, campingvogn, bagageboks el.lign.,

tyveri af genstande som opbevares i keretgjer ved
natparkering,

genstande i de tilfeelde, hvor dokumentation ikke kan
fremskaffes, hvor det er seedvanligt og normalt, at
sikrede kan dokumentere sit tab,

beskadigelse, forveksling eller bortkomst af bagage under
transport, der anmeldes uden original PL.R. (Property
Irregularity Report), som udstedes af fly- eller hand-
lingselskab i lufthavnen pa bestemmelsesstedet (kan
indhentes i op til 7 dage efter hjemkomst),

indirekte tab, herunder tab i forbindelse med misbrug
af kredit-/havekort,

software og tillegsforsikringer til elektroniske gen-
stande,

omstilling af lase,

skade som fglge af normal brug, slitage, gradvis for-
ringelse, darlig vedligeholdelse, fejlbetjening, forkert
stremtilslutning, mekaniske eller elektroniske forstyrrel-
ser, fabrikations- eller materialefejl, skade opstaet under
reparation samt kosmetiske skader,

beskadigelse af sportsudstyr i forbindelse med anven-
delse,

m) tyveri af sportsudstyr, med mindre sportsudstyret er last

inde i feriebolig, motorkeretgj, campingvogn el.lign.,

Hvordan beregnes erstatningen?

2

b)

Erstatningen beregnes efter veerdien af tilsvarende
genstande pa skadetidspunktet.

Genstande, indkgbt som nye, der er maksimalt 2 ar
gamle og i gvrigt ubeskadigede, erstattes med genan-
skaffelsesprisen for tilsvarende nye genstande.

For genstande, der er mere end 2 ar gamle, kgbt som
brugte eller i forvejen beskadigede, fastsattes erstat-
ningen til genanskaffelsesprisen for tilsvarende nye
genstande, med rimeligt fradrag for vaerdiforringelse
som folge af alder; brug, nedsat anvendelighed eller
andre omstaendigheden.

Fradrag for genstande der vardiforringes beregnes pa
folgende made:

0-2 ar — intet fradrag

2-3 ar — 20 % fradrag

3-4 ar — 30 % fradrag

4-5 ar — 40 % fradrag

5- ar—50 % fradrag

13.7

14.0

14.1

14.2

14.3

d) Europeeiske kan valge at lade beskadigede genstande
reparere eller udbetale et belgb, der svarer til repara-
tionsudgiften eller genstandens vaerdiforringelse. Kan
genstandene ikke repareres, skal de pa forlangende
tilsendes Europaiske. Efter udbetaling af erstatning
tilhgrer genstandene Europaeiske.

e) Europeiske er berettiget, men ikke forpligtet, il at
genlevere. Hvis genlevering ikke gnskes, vil sikrede
modtage en erstatning svarende til Europaeiskes udgift
ved genlevering.

) Hvis en forsikret genstand bestar af to eller flere dele,
ydes erstatning kun i forhold til veerdien af den tabte
eller beskadigede del.

g) Film-, video-, bandoptagelser, andre digitale optagelser,
manuskripter; tegninger og lign. deekkes alene med
veerdien af rdmaterialet.

| tilfeelde af skade - krav til dokumentation

Det er en betingelse for Europaiskes erstatningspligt, at

a) sikrede i tilfelde af tyveri af bagage anmelder skaden til
nermeste politimyndighed, og originalkvittering herfor
sendes til Europzeiske,

b

=

sikrede anmelder skaden til lokalt politi hurtigst muligt

efter hjemkomsten, safremt anmeldelsen helt undta-

gelsesvis ikke kan foretages pa stedet, f.eks. pa grund
af umiddelbart forestaende afrejse. Den originale kvit-
tering skal sendes til Europzaiske,

) beskadigelse, forveksling og bortkomst af indskreven
bagage, anmeldelses til luftfartsselskabet eller anden
transporter: Original kvittering herfor skal tilsendes
Europeiske i form af PLR. (Property Irregularity Re-
port), rapport fra anden transporter samt rejseplan,
billetter og bagagetags,

d

=

sikrede, som dokumentation for genstandenes alder

og veerdi, tilsender Europzeiske originale kvitteringen,
garantibeviser ellign. original dokumentation. Endvidere
skal det specificeres, hvilke genstande der kraeves er
statning for, med angivelse af art, maerke, type, mdl, alder,
konfiguration, anskaffelsespris og kebspris umiddelbart
for skaden,

e) sikrede indsender udfyldt skadeanmeldelse.

BAGAGEFORSINKELSE
Forsikringssum - DKK 2.500 pr. sikrede

Hyvilke skadetilfzlde dekker forsikringen?
Forsikringen daekker, nar indskreven bagage er forsinket i
forhold til forventet ankomst til bestemmelsesstedet.

Hyvilke udgifter daekker forsikringen?
Forsikringen daekker rimelige og nedvendige udgifter til
erstatningskeb med op til DKK 500 pr. degn pr: person.

Undtagelser

Forsikringen daekker ikke

a) erstatningskeb, der foretages efter; at bagagen er kom-
met frem til sikrede pa bestemmelsesstedet,

b) erstatningskeb, der foretages efter sikredes hjemkomst
til bopzelen i bopalslandet,

c) transportudgifter.



14.4

15.2

15.3
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| tilfeelde af skade - krav til dokumentation

Det er en betingelse for Europaiskes erstatningspligt, at

der foreligger original

a) PLR. (Property Irregularity Report), som udstedes af fly-
eller handlingselskab i lufthavnen pa bestemmelsesstedet,

b) billet(ter) eller rejseplan samt

c) dokumentation for de afholdte erstatningskeb. End-
videre skal det specificeres, hvilke genstande sikrede
kreever erstatning for: Hvis flere sikrede foretager
erstatningskeb, skal det specificeres for hver enkelt
sikrede.

FORSINKET SPORTSUDSTYR
Forsikringssum - DKK 2.500 pr. sikrede

Hyvilke skadetilfzlde dekker forsikringen?

Forsikringen daekker rimelige og nedvendige udgifter til leje
af udstyr, safremt dette kommer senere frem til bestemmel-
sesstedet end sikrede.

Hyvilke udgifter daekker forsikringen?

Forsikringen daekker rimelige og nedvendige udgifter til
erstatningsleje af udstyr med op til DKK 500 pr. degn pr.
person.

Undtagelser

Forsikringen daekker ikke

a) udgifter til erstatningsleje, der foretages efter; at eget
udstyr er kommet frem til bestemmelsesstedet,

b) transportudgifter:

| tilfeelde af skade - krav til dokumentation

Det er en betingelse for Europaeiskes erstatningspligt, at der

foreligger original

a) PLR. (Property Irregularity Report), som udstedes af fly-
eller handlingselskab i lufthavnen pa bestemmelsesstedet,

b) billet(-ter) eller rejseplan samt

c) dokumentation for de afholdte udgifter til erstatningsleje.
Endvidere skal det specificeres, hvilke lejede effekter
sikrede kreever erstatning for. Hvis flere sikrede foretager

erstatningsleje, skal det specificeres for hver enkelt sikrede.

PRIVATANSVAR OG JURIDISK ASSISTANCE

16

16.0

16.1

16.2

PRIVATANSVAR | UDLANDET

Forsikringssum
DKK
DKK

10.000.000
5.000.000

Personskade
Tingskade

Hyvilke skadetilfzlde dekker forsikringen?

Forsikringen daekker, safremt sikrede padrager sig ansvar
for skade pa personer eller ting efter de almindelige regler
om erstatningsansvar uden for kontrakt i det land, hvor
skaden sker.Vejledende kan det oplyses, at man efter dansk
ret er erstatningsansvarlig, nar man ved fejl eller forsem-
melse er skyld i en skade.

Hyvilke udgifter daekker forsikringen?

Forsikringen daekker

a) rimelige og ngdvendige udgifter i forbindelse med
vurdering af erstatningsansvar og udmaling af erstatning.

16.3

16.4

16.5

16.6

17

17.0

Udgifterne afholdes efter forudgaende godkendelse og
i samrad med Europziske,

b) det belgb skadelidte efter lokal ret bliver forpligtet til at
betale. Udgiften afholdes efter forudgaende godken-
delse af Europziske,

) skader pa lejet bolig/hotel samt indbo heri, dog med en
selvrisiko pa DKK 2.000 pr. forsikringsbegivenhed.

Begransning

Den hgjeste greense Europeaiskes forpligtelse efter et en-
kelt skadetilfelde er DKK 10.000.000 ved personskade og
DKK 5.000.000 ved tingskade, selvom ansvaret pdlagges
flere, og uanset om der er dakning pa én eller flere policer
i Europeeiske.

Sarlig bestemmelse

Sikrede kan hverken helt eller delvist anerkende erstat-
ningspligt for forvoldt skade med bindende virkning for
Europeeiske.

Undtagelser

Forsikringen deekker ikke

a) sikredes erstatningsansvar i kontraktforhold (med und-
tagelse af pkt. [6.2.c),

b) sikredes erstatningsansvar i erhvervs- eller arbejdsfor-
hold,

c) sikredes erstatningsansvar som fglge af, at sikrede ved
aftale eller pa anden made har padraget sig et videre-
gdende ansvar, end hvad sikrede ville veaere pélagt efter
de almindelige regler om erstatningsansvar uden for
kontrakt,

d) sikredes erstatningsansvar for skade pa ting som sikrede
ejer; har til lans, leje, opbevaring, afbenyttelse, befordring,
bearbejdning eller behandling, har sat sig i besiddelse af,
eller har i varetaegt af anden grund (med undtagelse af
pkt. 16.2.c),

e) sikredes erstatningsansvar for skade forvoldt af hunde,

f) sikredes erstatningsansvar for skade som fzlge af, at
sikrede ved smitte eller pa anden made pafgrer andre
sygdom,

g) for skade forvoldt ved benyttelse af motorkeretgjer;

campingvogne, anhzangere, snescooter eller luftfartejen

for skade forvoldt ved benyttelse af sgfartajer, som er
pa eller over 3 meters leengde med sejl eller moton,
eller sgfartajer under 3 meters leengde, hvis motorkraft
overstiger 3 HK,

i) begder eller bodslignende krav,

j) heendelige uheld.

h

=

| tilfeelde af skade - krav til dokumentation

Det er en betingelse for Europaiskes erstatningspligt, at

sikrede

a) giver Europziske alle informationer; der kan belyse
sagen, herunder original politirapport eller kvittering for
anmeldelse til politiet, ngjagtig beskrivelse af haendelses-
forlgbet, navn og adresse pd alle implicerede personer,
oplysning om anden forsikring samt vidneerkleringer,

b) indsender specificeret opggrelse af skaden,

) indsender udfyldt skadeanmeldelse.

SELVRISIKO VED LEJE AF MOTORKQRETQ)

Forsikringssum - DKK 5.000
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17.3

17.4

18.0

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

Hyvilke skadetilfzlde dekker forsikringen?
Forsikringen daekker i forbindelse med en kaskoskade pa
lejet personbil, motorcykel, scooter eller knallert.

Hyvilke udgifter daekker forsikringen?
Forsikringen daekker udgifter til selvrisiko under motorke-
retgjets kaskoforsikring.

Undtagelser

Forsikringen daekker ikke

a) hvis sikredes lejede personbil, motorcykel, scooter eller
knallert ikke er kaskoforsikret,

b) hvis sikrede efter lovgivningen i det land udlejningen
sker, ikke havde ret til at fere keretgjet.

| tilfeelde af skade - krav til dokumentation

Det er en betingelse for Europaiskes erstatningspligt at

sikrede

a) giver Europaiske alle informationer, der kan belyse
sagen,

b) fremsender dokumenter, herunder politirapporter
eller andet bevis for anmeldelse af skade, originale
kvitteringer og skadesopggrelser fra udlejningsfirmaets
forsikringsselskab m.v.,

) indsender udfyldt skadeanmeldelse.

GLOBAL JURIDISK ASSISTANCE
Forsikringssum - DKK 100.000

Hyvilke skadetilfzlde dekker forsikringen?
Forsikringen deekker i forbindelse med sggsmdlsgrunde
opstaet under rejsen.

Hvilke udgifter daekker forsikringen?

Forsikringen daekker rimelige og nedvendige udgifter

a) til advokatbistand,

b) forbundet med tiltale/sigtelse for et strafbart forhold.
Udgifterne deekkes indtil sagen afggres ved |. instans
med op til DKK 25.000.

Bliver sikrede ved |.instans demt efter strafferetslig
lovgivning, betragtes advokatomkostningerne som et
rentefrit lan, der skal tilbagebetales til Europeeiske efter
pakrav,

) til rejse og hotel, safremt sikrede indkaldes som vidne
eller til athgring ved domstol i udlandet.

Selvrisiko

Ved enhver skade under denne deekning er der en selvri-
siko. Selvrisikoen udger 0% af de samlede omkostninger,
dog mindst DKK 2.500.

Sarlig bestemmelse

Et eventuelt valg af udenlandsk advokat skal godkendes af
Europeeiske. Forinden udgifter til en valgt advokat kan god-
kendes, skal Europaeiske modtage en vurdering fra advoka-
ten, hvori der redeggres for sggsmdlsgrund og procesrisiko.

Undtagelser

Forsikringen daekker ikke s@gsmal

a) mellem sikrede og forsikringstageren,

b) i forbindelse med erhvervsudavelse eller praktikophold,
c) iforbindelse med familie- og arveretlige spargsmal,

18.6

19.0

19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

d) mellem sikrede og Europeeiske,
e) mellem sikrede og rejsebureauet, rejsearrangeren eller
rejseformidleren.

| tilfeelde af skade - krav til dokumentation

Det er en betingelse for Europaiskes erstatningspligt, at

a) Europeiske modtager alle informationer og relevant
dokumentation, der kan belyse sagen, herunder angi-
velse af modparten, pastand (eventuelt tillige modpar-
tens pastand), skriftlig sagsfremstilling med angivelse af
de anbringender, hvorpd pastanden kan stgttes, samt
hvilke processkridt af udgiftskreevende art, der planlaeg-
ges eller matte veere indledt,

b) sikrede indsender udfyldt skadeanmeldelse.

SIKKERHEDSSTILLELSE
Forsikringssum - DKK 100.000

Hyvilke skadetilfzlde dekker forsikringen?
Forsikringen daekker i tilfeelde af, at sikrede tilbageholdes af
offentlige myndigheder.

Hyvilke udgifter daekker forsikringen?

Forsikringen daekker

a) sikkerhedsstillelse.Ved sikkerhedsstillelse forstas betaling,
der permanent eller midlertidigt kan frigive sikrede
eller sikredes ejendele fra tilbageholdelse foretaget af
offentlige myndigheder: Sikkerhedsstillelsen ydes som et
rentefrit lan, der skal tilbagebetales til Europaeiske ved
frigivelse eller efter anmodning,

b) transportudgifter ud til sikrede og retur til bopalen,
maksimalt gknomiklasse, for en person, der efter sikredes
valg rejser ud til sikrede i tilfeelde af, at sikrede tilbagehol-
des af offentlige myndigheder i mere end 48 timen.

Sarlig bestemmelse

Ved kersel i egen bil daekkes dokumenterede udgifter til
breendstof, feerge samt bro- og vejafgift i det omfang disse
ikke overstiger de udgifter; Europaiske ville have haft i
forbindelse med en lignende transport/rejse.

Undtagelse
Forsikringen daekker ikke egentlige erstatninger, bader eller
bodslignende krav.

| tilfeelde af skade - krav til dokumentation

Det er en betingelse for Europaiskes erstatningspligt, at

sikrede

a) giver Europaiske alle informationer, der kan belyse
sagen,

b) indsender udfyldt skadeanmeldelse,

) leverer relevant dokumentation, herunder en skriftlig
sagsfremstilling.
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HJEMKALDELSE
Forsikringssum - Ubegranset

Hvilke skadetilfeelde daekker forsikringen?

Forsikringen daekker i tilfeelde af, at sikrede kaldes til bo-

peelslandet pa grund af

a) akut sygdom eller tilskadekomst blandt sikredes zeg-

tefaeelle, samlever, der er registreret pa samme folke-

registeradresse som sikrede, barn, papbern, plejebarn,
foreeldre, papforzeldre, plejeforaeldre, seskende, papse-
skende eller plejesgskende, der af behandlende laege og

Europeiskes leege forventes at ville medfere hospitals-

indleeggelse i mindst 5 degn,

livstruende akut opstaet eller livstruende akut forveerring

af sygdom'/tilskadekomst eller dedsfald blandt sikredes

xgtefelle, samlever der er registreret pa samme folkere-
gisteradresse som sikrede, barn, papbgrn, plejebern, for-
xldre, papforzeldre, plejeforaeldre, seskende, papsaskende,
plejespskende, barnebern, bedsteforeeldre, svigerforeeldre,
svigerbgn, svogre eller svigerinder i bopzelslandet,

c) vasentlige og akutte begivenheder i sikredes private
forhold i bopalslandet, sasom brand, indbrud eller over-
svemmelse i sikredes hjem, og forudsat, at en sddan
begivenhed kreaever sikredes personlige og gjeblikkelige
tilstedeveerelse. Det er en forudsatning at begivenhe-
den ikke kunne forudses/forventes ved sikredes afrejse
fra bopeelslandet.

b

=

Hvilke udgifter daekker forsikringen?

Forsikringen daekker rimelige og nedvendige ekstraudgifter til

a) transport til bopeelslandet med samme transportform/
klasse, som sikrede har valgt pa den oprindelige rejse,
maksimalt rutefly,

b) transport til bopaelslandet af sikredes egne medrejsende
barn/papbarn/plejebgrn under 18 ar pa samme trans-
portklasse som foreeldrene, maksimalt rutefly, safremt
begge foraldre rejser hjem som felge af en deeknings-
berettiget hjemkaldelse.

Seerlige bestemmelser

a) Det er en forudseetning, at kriterierne i pkt. 20.1 er
opfyldt pa hjemrejsetidspunktet.

b) Ved karsel i egen bil deekkes dokumenterede udgifter
til breendstof, feerge samt bro og vejafgift i det omfang
disse ikke overstiger de udgifter, Europziske ville have
haft i forbindelse med en lignende transport/rejse.

Undtagelser

Forsikringen daekker ikke

a) hvis sikrede i forhold til den oprindelige rejseplan
kommer til bopzelslandet mindre end |2 timer fra det
planlagte ankomsttidspunkt,

b) i de tilfeelde, hvor den person, som giver anledning til
hjemkaldelse, har deltaget i samme rejse som sikrede
og er blevet hjemtransporteret,

c) udgifter til hiemrejse arrangeret af sikrede selv, som
Europziske ikke ville have haft, hvis Europaiske havde
formidlet transporten.

20.5 | tilfeelde af skade - krav til dokumentation

Det er en betingelse for Europzeiskes erstatningspligt, at sikrede

a) itilfeelde af hospitalsindleeggelse, livstruende akut op-
staet/forveerring af sygdom/tilskadekomst eller dgdsfald
fremskaffer leegeerklaering eller kopi af dedsattest fra
den leege eller det hospital, der har tilset sikredes familie
i bopeelslandet,

b) i tilfelde af indbrud, brand el.lign. fremskaffer politirap-
port samt oplyser, hvorfor sikredes tilstedeveerelse er
pakraevet,

) indsender udfyldt skadeanmeldelse med original doku-
mentation for afholdte udgifter.

21 FORSINKET FREMM@DE, FLYFORSINKELSE OG
FLYAFLYSNING

21.0 Forsikringssum - Ubegranset
21.1  Huvilke skadetilfelde dakker forsikringen?

21.1.1 Forsinket fremmade
Forsikringen daekker i tilfeelde af, at sikrede, uden egen skyld
og uden at kunne forudse det, mader for sent op til et of-
fentligt eller et af rejsearrangeren arrangeret transportmid-
del og af den grund efterfglgende skal indhente rejseruten.

21.1.2 Flyforsinkelse og Flyaflysning
Forsikringen daekker, nar sikrede forsinkes i lufthavnen i
minimum 4 timer, som felge af at den planmaessige flyfor-
bindelse, hvortil sikrede har en reserveret og bekreeftet
reservation, er annulleret, forsinket eller overbooket (kun
ved tvungen overbookning).

21.2  Huvilke udgifter dekker forsikringen?

21.2.1 Forsinket fremmade

Forsikringen daekker rimelige og n@dvendige

a) ekstraudgifter til transport for at kunne indhente den
fastlagte rejserute, maksimalt samme klasse som den
oprindelige udrejse,

b) ekstraudgifter til ophold pa et af Europeeiske godkendt
hotel med op til DKK 1.000 pr. dag,

c) udgifter til fortering samt lokal transport med op til
DKK 250 pr. dag,

d) indkeb af toiletartikler og bekleedning med op til DKK
500 pr. skadetilfeelde, hvis hotelovernatningen er ngd-
vendig og bagagen ikke kan udleveres.

21.2.2 Flyforsinkelse og Flyaflysning

Forsikringen daekker rimelige og n@dvendige

a) ekstraudgifter til ophold pa et af Europaeiske godkendt
hotel med op til DKK 1.000 pr. dag,

b) udgifter til fortering samt lokal transport med op til
DKK 250 pr. dag,

) indkeb af ngdvendige toiletartikler og bekleedning med
op til DKK 500 pr: skadetilfeelde, hvis hotelovernatnin-
gen er ngdvendig og bagagen ikke kan udleveres.

21.3 Szrlige bestemmelser
a) Ved forsinket fremmgde er det en betingelse for
deekning, at billetten(erne) er bestilt og betalt senest 24
timer fer afgang.
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Ved flyforsinkelse eller flyaflysning er det en betingelse
for erstatning, at ekstraudgifteme ikke kan kraeves betalt af
transportselskabet eller af anden part.

Undtagelse

Forsikringen daekker ikke i forbindelse med flyskift, hvor der
ikke har veeret indlagt den officielle minimum transfertid,
dvs. den tid luftfartselskaberne anfgrer i deres tidstabeller
som ngdvendig ved flyskift (Minimum Connecting Time).

| tilfeelde af skade - krav til dokumentation

Det er en betingelse for Europaiskes erstatningspligt, at

sikrede indsender

a) originale ubenyttede flybilletter,

b) rejseplan,

) original dokumentation for afholdte udgifter,

d) original dokumentation for forsinkelsen/aflysningen fra
flyselskab ellign.,

e) udfyldt skadeanmeldelse.

@ODELAGT FERIE
Forsikringssum - Ubegraenset

Hyvilke skadetilfzlde dekker forsikringen?
a) Forsikringen daekker hele husstanden (hvis foraeldre
rejser sammen med egne hjemmeboende barn, papbarn,
delebgrn eller plejebgrn), eller sikrede og en rejseledsager
eller sikrede og op til 2 sygeledsagere ved skadetilfeelde
omfattet af den offentlige rejsesygesikring, daekningen
Sygdom eller daekningen Hjemkaldelse, hvor sikrede
* afgdr ved deden,
* hospitalsindleegges,
* hjemtransporteres,
* hjemkaldes,
* skal indhente fastlagt rejserute.
Det er et krav for deekning af gdelagt ferie, at den
enkelte person naevnt under pkt. 22.1. a har kebt en
forsikring hos Europaiske, der daekker @delagt ferie.
b) Forsikringen daekker sikrede ved skadetilfeelde omfat-
tet af den offentlige rejsesygesikring eller deekningen
Sygdom, hvor sikrede
» far stillet en af falgende diagnoser: hals-, lunge-,
mellemgre-, regangs-, bihule-, blindtarms- eller
bleerebetandelse, skoldkopper; influenza, bronkitis,
hjernebladning, galdesten, mave/tarm infektion, dyk-
ker-/hgjdesyge, diskusprolaps, lumbago, iskias samt
blodprop i hjerne, arme, ben eller lunger,

* padrager sig knoglebrud, forstuvning, ledbandsskade
eller menisk/korsbandsskade. For disse skadetilfelde
se pkt.22.3.a.

Er sikrede under |5 ar dakker forsikringen ligeledes
@delagte ferie for én rejseledsager under forudsaetning af,
at rejseledsager har kabt en forsikring hos Europaeiske, der
daekker @delagt ferie.

Hyvilke udgifter daekker forsikringen?

Forsikringen daekker rejsens pris pr. dag pr. person for de
feriedage, der bliver gdelagt.

Erstatningen opggres individuelt for persongrupperne
naevnt under pkt. 22.1 a og b.
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Begransninger

a) Ved knoglebrud, forstuvning, eller ledbandsskade deekker
forsikringen alene skader pa haender og fingre i tilfeelde af,
at sikrede ikke kan gennemfare formalet med rejsen.

b

=

Ved hjemtransport og hjemkaldelse ydes alene erstat-
ning for persongrupperne naevnt under pkt. 22.1 a,
safremt de rejser med sikrede hjem.

c) Europeeiske yder maksimalt erstatning én gang for
odelagt ferie pr. person pr. rejsedag.

d) Den dag, sikrede af behandlende leege bliver diagnosti-
ceret med en af de i pkt. 22.1.b naevnte diagnoser; bliver
hospitalsindlagt eller afrejser fra opholdsstedet som
folge af hjemkaldelse eller hiemtransport, betragtes som
karensdag, hvor forsikringen ikke erstatter @delagt ferie.

e) Feriedage forinden en hjemtransport er kun deekket, sa-
fremt sikrede er hospitalsindlagt eller diagnosticeret med
en af de i pkt. 22.1.b nzevnte diagnoser. Safremt der forin-
den en hiemtransport ikke er tale om hospitalsindlzeggelse
ydes der alene erstatning for sikrede jf. pkt. 22.1.b.

f) Feriedage forinden fastlagt rejserute kan indhentes,
er kun deekket, safremt sikrede er hospitalsindlagt
eller diagnosticeret med en af de i pkt. 22.1.b naevnte
diagnoser: Safremt der forinden indhentning af fastlagt
rejserute ikke er tale om hospitalsindlzeggelse, ydes der
alene erstatning for sikrede jf. pkt. 22.1.b.

g) Feriedage forinden eller efter en hospitalsindleeggelse
er kun deekket, safremt kriterierne i pkt. 22.1.b er
opfyldt, og der ydes alene erstatning for sikrede i denne
periode jf. pkt. 22.1.b.

h) Dakningen opherer pa den planlagte hjemkomstdato

(det vil sige fuld daekning pa hjemkomstdagen) dog

senest | maned fra udrejse.

Sarlige bestemmelser

a) |tilfeelde af at leegeerklaeringen fra behandlende leege
ikke direkte beskriver en diagnose naevnt i pkt. 22.1 b
og/eller sygdomsperiodens varighed, vurderer
Europeeiskes leege, pa baggrund af de laegelige oplysnin-
ger i sagen, om sikrede er berettiget til erstatning og i
bekreeftende fald for hvor mange dage.

b) For persongrupperne navnt under pkt. 22.1 ydes mak-
simalt erstatning for ssmme periode som sikrede.

| tilfeelde af skade - krav til dokumentation

Det er en betingelse for Europaiskes erstatningspligt, at

sikrede

a) giver Europaiske alle informationer, der kan belyse
sagen, samt indsender relevante dokumenter, herunder
sygejournaler, lzegeerklaeringer, originalregninger, originalt
rejsebevis m.v. Leegeerkleeringen skal indeholde diag-
nose samt sygdomsperiodens varighed,

b) indsender udfyldt skadeanmeldelse.

ERSTATNINGSBIL INDEN AFREJSEN

Forsikringssum - DKK 25.000

Hyvilke skadetilfzlde dekker forsikringen?

Forsikringen daekker; hvis sikrede ikke kan gennemfare sin

bilferie som fglge af, at bilen bliver ramt af en skade i bopals-
landet, der er daekket af en almindelig dansk kaskoforsikring.
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Hyvilke udgifter daekker forsikringen?

Forsikringen daekker rimelige og nedvendige udgifter til leje
af en erstatningsbil i ssmme bilgruppe. Europzeiske er dog
berettiget til at stille en sterre bil til rddighed. Erstatnings-
bilen lejes med fri km.

Sarlige bestemmelser

a) Forsikringen daekker alene ved kaskoskader, der opstar
inden bilferien. Forsikringen deekker op til 12 timer efter
afrejsen fra sikredes bopael, dog maksimalt til bopaels-
landets graense.

b

=

Forsikringen daekker billeje fra 2 dage for feriens start
til dagen efter planlagt hjemkomst, dog senest efter |
maned fra udrejse.

c) Erstatningsbilen lejes igennem et landsdeekkende bilud-
lejningsfirma efter Europaeiskes anvisning.

Udlejningen sker pa udlejningsfirmaets kontraktsvilkar,
inkl. ansvars- og kaskodaekning. Erstatningsbilen afhentes
og afleveres af sikrede pa udlejningsfirmaets kontor.

Undtagelser

Forsikringen deekker ikke

a) udgifter til leje af motorcykel, camping- eller pahaengs-
vogn, mobilehome og lign.,

b) udgifter til breendstof, olie, sprinklervaeske og lign.,

c) udgifter til feerge samt bro- og vejafgifter,

d) udgifter til afhentning eller aflevering af erstatningsbilen,

e) hvis sikrede ikke har forsggt at fa bilen repareret umid-
delbart efter skadens indtreeden og inden feriens start.

| tilfeelde af skade - krav til dokumentation

Det er en betingelse for Europaiskes erstatningspligt, at

sikrede

a) dokumenterer sin planlagte udlandsrejse i form af
forudbestilt ferieophold ellign.,

b) giver Europaiske alle informationer, der kan belyse
sagen,

) indsender udfyldt skadeanmeldelse samt oplyser om
eventuelt kaskoforsikringsselskab.

HJEMTRANSPORT AF BIL
Forsikringssum - Ubegraenset

Hyvilke skadetilfzlde dekker forsikringen?

Forsikringen daekker hvis sikrede og samtlige passagerer i
bilen far afbrudt rejsen som folge af en dakningsberettiget
hjemkaldelse under deaekningen Hjemkaldelse.

Hyvilke udgifter daekker forsikringen?
Forsikringen daekker rimelige og nedvendige udgifter til
transport af bilen til bopzelen.

| tilfeelde af skade - krav til dokumentation

Det er en betingelse for Europaiskes erstatningspligt, at

sikrede

a) giver Europzeiske alle informationer, der kan belyse sagen,

b) indsender udfyldt skadeanmeldelse samt original doku-
mentation for afholdte udgifter.

KAPITEL 3 GENERELLE BESTEMMELSER
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Generelle undtagelser

Forsikringen daekker ikke skadetilfeelde, der vedrerer; skyl-

des eller indtreeder som en direkte eller indirekte felge af

a) forset eller grov uagtsomhed,

b) misbrug af alkohol, narkotika, medicin og/eller misbrug
af andre rusgifte,

c) selvforskyldt beruselse, og beruselsen er en vaesentlig
medvirkende drsag til skaden, dette geelder dog ikke
deekning 2 til 6,

d) udevelse af professionel sport eller treening hertil,

e) udgvelse af bjergbestigning, bjergklatring, faldskeaerms-
udspring, motorlgb af enhver art, paraglidning, skihop,
svaveflyvning,

f) sikredes deltagelse i videnskabelige ekspeditioner,

g) strejke, lockout, arrest, beslagleeggelse eller anden foran-
staltning af offentlig myndighed, jf. dog pkt. 19.2,

h) udl@sning af atomenergi eller radioaktive krefter eller
bestraling fra radioaktivt breendstof eller affald.

Forsikringen deekker endvidere ikke

i) medarbejdere ved atomare anleeg under udevelse af
deres erhvery,

j) skade indtruffet under Iuftfart, medmindre sikrede rejser
som passager i nationalitetsbetegnede fly,

k) udgifter som er daekket af den offentlige rejsesygesikring.

Praemiens betaling

Forste preemie forfalder til betaling ved forsikringens ikraft-
treeden og senere premier pa de anferte forfaldsdage.
Praemien betales ved giro- eller bankoverfersel. Forsikrings-
tageren betaler udgifterne i forbindelse med opkreevningen.
Stempelafgift til staten beregnes i henhold til stempellovens
regler og opkraeves sammen med premien.

Pakrav om betaling sendes til den opgivne betalingsadresse.
/Endres betalingsadressen, skal Europzeiske straks underrettes.
Betales prezmien ikke, sender Europeaeiske en pamindelse om
betaling af preemien. Pamindelsen fremsendes tidligst |4 dage
efter forfaldsdagen. Denne pamindelse indeholder oplysning
om, at forsikringens daekning ophgrer; hvis preemien ikke er
betalt senest |4 dage efter afsendelse af pamindelsen.

Hvis Europaeiske har udsendt en sddan pamindelse, er
Europaiske berettiget til at opkraeve et ekspeditionsgebyr.

Indeksregulering

Indeksreguleringen sker pa grundlag af det af Danmarks
Statistik offentliggjorte forbrugerprisindeks for september
maned. Basis for regulering er forbrugerprisindekset for
september 2002.

Ophgrer udgivelsen af forbrugerprisindekset eller zendres
grundlaget for dets udregning, er Europeiske berettiget til
at fastseette nye regler for den fremtidige indeksregulering.

Premie
Preemien indeksreguleres hvert ar ved policens hovedforfald.

Forsikringens varighed og opsigelse

a) Forsikringen er tegnet for |-drige perioder og er
fortlgbende, indtil den skriftligt opsiges eller eendres.
Opsigelse eller eendring skal ske med mindst | maneds
varsel til en forsikringsperiodes udlgb af forsikringstage-
ren eller Europeiske.
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b) Hvis Europaiskes premietarif eller forsikringsbetin-
gelser for forsikringer af samme art som naerveerende
@ndres, kan tilsvarende @ndring af premien eller
forsikringsbetingelserne for narveerende forsikring gen-
nemferes fra naeste forsikringsars begyndelse.

c) Hvis forsikringstageren ikke godkender en forhgjelse af
premien eller skaerpelse af forsikringsbetingelserne, skal
Europziske underrettes herom inden |4 dage efter
Europzeiskes underretning om premieforhgijelse eller
@ndring af forsikringsbetingelserne, hvorefter forsikrin-
gen ophgrer ved udgangen af det lgbende forsikringsar.

d) Efter enhver anmeldt skade kan savel Europzeiske som
sikrede, i tidsrummet fra skadens anmeldelse og indtil
14 dage efter betaling eller afvisning af skaden, ophaeve
forsikringen med 14 dages varsel, for sa vidt angar
denne sikrede.

Urigtige oplysninger

Det er vigtigt, at oplysninger; herunder helbredsoplysninger
afgivet til Europaeiske er preecise og korrekte. Forties oplys-
ninger eller afgives forkerte svar, der kan have en betydning
for Europzeiskes bedgmmelse, kan erstatningen nedsattes
eller helt bortfalde.

Ankenzvnet for Forsikring

Huvis sikrede ikke er tilfreds med Europeiskes afgerelse i en
skadesag og fornyet henvendelse til Europaiske ikke ferer
til en tilfredsstillende afgerelse, kan der klages til:
Ankenavnet for Forsikring

Anker Heegaards Gade 2

1572 KgbenhavnV

Telefon 33 15 89 00 (mellem k. 10.00 og 13.00)

Klagen skal indsendes pa et serligt klageskema, der kan
rekvireres hos:
» Europaiske Rejseforsikring A/S
* Ankenavnet for Forsikring
* Forsikringsoplysningen
Amaliegade |0
1256 Kgbenhavn K
Telefon 33 13 75 55 (mellem kl. 10.00 og 16.00)
Sammen med klageskemaet skal der indsendes et gebyr,
der tilbagebetales, hvis
* sikrede far helt eller delvist medhold i klagen,
» klagen ikke kan behandles,
* sikrede selv tilbagekalder klagen.

Forsikringsaftalen

For forsikringen geelder forsikringspolicen, forsikringsbe-
tingelserne og geeldende lov om forsikringsaftaler i det
omfang, loven ikke er fraveget.

Dobbeltforsikring

Forsikringen omfatter ikke erstatningskrav, der er daekket af
anden forsikring eller kreditkort.Ved enhver skade skal det
altid oplyses om der er tegnet forsikring i et andet selskab
eller om sikrede er indehaver af et kreditkort.
(Bestemmelsen anvendes, nar sagen afggres ved dansk ret)

Other insurance

If, at the time that loss or damage insured by this
certificate occurs, there is any other insurance against such
loss or damage or any part thereof, the underwriter shall
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be liable under this insurance for its proportionate share
of loss or damage only. (Bestemmelsen anvendes, nar sagen
afgeres efter udenlandsk ret)

Overdragelse af erstatningskrav
Ingen kan uden selskabets samtykke pantsatte eller over-
drage sine rettigheder ifalge forsikringen.

Regres

| tilfelde af udbetalinger i medfer af naerveerende police,
indtreeder selskabet i alle sikredes rettigheder desangaende.
(Bestemmelsen anvendes, nar sagen afgeres efter dansk ret)

Rights of subrogation

Underwriter shall be fully and completely subrogated to
the rights of the Insured against parties who may be liable
to provide an indemnity or make a contribution with
respect to any matter which is the subject of a claim under
this certificate. Underwriter may at its own expense take
over Insured's rights against third parties to the extent

of its payments made. Insured shall co-operate with the
underwriter and provide such information and documen-
tation as reasonably required by underwriter in order to
collect and enforce its rights of subrogation. Underwriter
may institute any proceedings at its own expense against
such third parties in the name of the Insured.
(Bestemmelsen anvendes, nar sagen afggres efter uden-
landsk ret)

Varneting og lovvalg

Segsmal mod Europzeiske Rejseforsikring A/S skal anleegges
ved Kgbenhavns byret eller Dstre Landsret. Tvister, der ud-
springer af naerveerende forsikring, skal afgeres ved dansk ret.

Definitioner

Til brug for denne forsikring defineres nedennzvnte

betegnelser som felger:

» Aktiv deltagelse i krig. Personer, der udsendes af
militeere myndigheder; herunder pa fredsbevarende
opgaver, bliver betragtet som aktive deltagere i krig.
Personer, der direkte eller indirekte deltager i kamp-
handlinger eller krigslignende handlinger, bliver ligeledes
betragtes som aktive deltagere i krig, uanset om de
baerer uniform eller ej. Personer, der er ude i humani-
teert gjemed, bliver ikke betragtet som veerende aktive
deltagere i krig

» Akut sygdom. En nyopstaet sygdom eller en begrundet
mistanke om en nyopstaet sygdom.

* Almindelig rejsebagage. Den bagage, som sikrede ma/
kan medbringe pa rejsen iht. geeldende regler for den
valgte transport. Hermed menes handbagage samt
indskrevet bagage uden overveagt.

* Ankomsttidspunkt. Dato samt klokkeslat, der af rejse-
arrangeren er angivet i rejseplan el.lign.

* Beskadigelse. En skade opstaet som fglge af en ydre
pavirkning af genstanden, som medferer en veesentlig
forringelse af dennes funktion. Det er en forudsatning,
at savel skadedrsag som skadevirkning har veeret plud-
selig og er indtradt pa samme tid.

* Bestemmelsessted. Den endelige destination for den
pageldende rejse.

* Bop=ilsland. Det land, hvor sikrede har fast bopzl.



Computerudstyr. Baerbar computer; ekstern harddisk,
USB stik, memorycard, printer; scanner, eksternt DVD/
CD drev, multimedia udstyr samt projektorer.
Ekstraudgifter. Udgifter, sikrede udelukkende far som
folge af et deekningsberettiget skadetilfaelde. Skulle
udgifterne have veeret afholdt uanset skadetilfeeldets
indtreeden, er der ikke tale om ekstraudgifter.

Epidemi. Nar antallet af smittede i en given befolkning
eller gruppe, indenfor en given periode, i meget vee-
sentlig grad overstiger det forventelige for en bestemt,
smitsom sygdom.

Evakuering. Transport af sikrede fra et givent land eller
omrade i forbindelse med en opstaet krisesituation, til
det nermeste, i forhold til omtalte krise, sikre omrade
eller land.

Fastlagt rejserute. Rejserute, der kan dokumenteres
ved hjeelp af rejsebeskrivelse fra rejsebureau, kabte fly-,
tog- eller busbilletter eller bookede overnatninger.
Forveksling. Ombytning af bagage, der sker ved, at en an-
den person fejlagtig tror; at det er vedkommendes bagage.
Fotoudstyr. Kamera og dertil hgrende udstyr.
Hjemrejse. En rejse tilbage til bopaelslandet, hvor
sikrede kan rejse som rask pa maksimalt samme klasse
som den oprindelige hjemrejse.

Hjemtransport. Laegeordineret transport fra skadelan-
det til bopzelslandet. Hjemtransport foretages enten ved
ambulancefly eller almindelig rute- eller charterfly efter
Europziskes vurdering.

Husstand. Sikredes zgtefalle/samlever samt hjem-
meboende barn, plejebarn, papbgrn indtil barnet fylder
I8 ar. Hjemmeboende barn, plejebern og papbgrn skal
vaere tilmeldt Folkeregistret pa sikredes helarsadresse.
Hzndelige uheld. Er sikrede uden skyld i skaden, er
den handelig. For handelig skade er man ikke erstat-
ningsansvarlig. | sadanne tilfeelde ma den, der lider skade,
selv baere tabet.

Implantater. En implanteret kunstig del i det menneske-
lige legeme.

Kapring. Uretmaessig tilbageholdelse af sikrede i forbin-
delse med dennes transport i fly, tog, bus, bil eller bad.
Kidnapning. Uretmaessig tilbageholdelse af sikrede,
herunder hvor der fremseettes et politisk krav eller krav
om Igsesum.

Krisepsykologisk behandling. Et professionelt krise-
beredskab som stilles til radighed pa uheldsstedet, der
senest afsluttes ved sikredes tilbagekomst til bopaelslan-
det.

Krigszone. Omrade eller land, som af Europzeiske
defineres som vaerende krigszone. En liste over disse
kan findes pa www.bti.dk eller www.vip-online.com.
Laegelig fejlbehandling. Behandling, der efter Lov om
klage og erstatningsadgang inden for Sundhedsvaesenet
kapitel 3 og 4, vurderes som erstatningsberettigende.
Motorlgb. Nar to eller flere personer konkurrerer mod
hinanden ved benyttelse af motordrevne keretgijer.
Musikudstyr. IPOD/MP3 afspillere, musik og videoaf-
spillere/optagere, equalizere, mikserpult/boks.
Natparkering. Nar bilen efterlades parkeret i tidsrum-
met mellem kl. 22.00 og 06.00.

Naturkatastrofe. En ikke-menneskeskabt, katastrofal
situation, der udlgser naturkrefter, herunder jordskalv,
vulkanudbrud, orkaner/tyfoner/cykloner, storme, torna-
doer; oversvemmelser; flodbglger og tsunamier:

Overfald. Paviselig personskade tilfgjet ved en forsetlig
strafbar handling.

Papbern. Barn, som ikke er sikredes biologiske barmn,
hvor sikrede er gift eller lever sammen (samme folke-
registeradresse) i et egteskabslignende forhold med en
biologisk foralder

Papforaeldre. Personer; som ikke er sikredes biologiske
foreeldre, men som er gift eller lever sammen (samme
folkeregisteradresse) i et eegteskabslignende forhold
med en af de biologiske foraldre.

Papsaskende. Personer; som ikke er biologiske sg-
skende, men som sikrede lever eller har levet med i

et sgskendelignende familieforhold af minimum et ars
varighed.

Plejebarn. Et plejebarn har altid folkeregisteradresse
hos sikrede, og sikrede er godkendt hos kommunen
som barnets forsgrger.

Plejeforaeldre. Personer som ikke er sikredes biologiske
foreeldre eller papforzeldre, men som er godkendt af
kommunen som sikredes forsgrgere.

Plejesaskende. Personer som ikke er sikredes biologi-
ske sgskende eller papsgskende, men som sikrede lever
eller har levet med hos sikredes foraldre, pap- eller
plejeforzeldre.

Procesrisiko. Den risiko, der i forbindelse med en
forestdende retssag er, for at sikrede ikke far medhold i
et spgsmal.

Professionel sport/sportsudgver. Sportsudgvere, der
ikke falder ind under den efterfelgende definition af

en amategrsportsudever: "En amatarsportsudgver er
en sportsudegver, der dyrker sin idreet i egen interesse
uden kontraktlige forpligtelser til sin klub, personlig- el-
ler klubsponsor mv. og uden at modtage andet vederlag
end rejsen og ophold betalt. Sportsbeklaedning,
rekvisitter mv. som sportsudgveren modtager/far stillet
til radighed samt mindre preemier; herunder pengepree-
mier, som sportsudgveren har mulighed for at vinde i
forbindelse med udgvelsen af sin idreet, betragtes ikke
som vederlag.”’

Proteser. Kunstig erstatning for en manglende del af det
menneskelige legeme, herunder teender:

Rejseledsager. En person, som er anfert pa samme
faktura/deltagerbevis som sikrede, eller har kebt rejsen
for at foretage den sammen med sikrede.

Rejsens pris pr. dag. Rejseudgifter; der kan kreeves be-
talt eller betalte ikke refunderbare, til transport, ophold
og andre turistmaessige ydelser divideret med rejsens
varighed (savel afrejse- som hjemkomstdagen regnes
som en dag).Ved rejse i eget motorkeretgj erstattes
med DKK 250,- pr. dag pr: person, dog maksimalt DKK
1.000 pr. dag pr. keretgj.

Rejseperiode. Det antal dage, som den planlagte rejse
skulle have varet i felge dokumentation. En rejseperiode
starter pa det tidspunkt, hvor sikrede forlader bopalen,
og den varer til det tidspunkt, hvor sikrede planmaessigt
kommer tilbage til bopalen.

Risikozone Omrader eller lande, som af Europzeiske
defineres som vaerende risikozoner. En liste over disse
kan findes pa www.bti.dk eller www.vip-online.com
Rusgifte. Stoffer eller midler, lovlige eller ulovlige, der
pavirker centralnervesystemet, herunder cannabis, hash,
svampe eller andre euforiserende stoffer:



Smykker. Genstande, hvori indgar guld, selv, platin,
perler og edelsten.

Sportsudstyr. Golfudstyr, dykkerudstyr, surfboards,
skiudstyr, cykler; jagtudstyr m.v.

Studierejser. Skole og studierejser; hvor sikrede ikke

er tilmeldt en institution eller hvor opholdet ikke er
meritgivende.

Segsmalsgrund. En tvist vedrgrende et faktisk forhold,
der skal vurderes af advokat med henblik pa at afgare,
hvorvidt sagen skal preves ved en domstol.
Tandbehandling. Behandling af tandsygdom eller tand-
skader; der normalt udfgres af en tandleege i Danmark.
Tele- og kommunikationsudstyr. Mobiltelefoner,
navigationsudstyr, PDA, GPS samt radio eller teleudstyr
beregnet til kommunikation.

Terroraktion. En handling, der sigter pa at skabe alvor-
lig og udbredt frygt i en befolkning og/eller uretmaessigt
at pavirke en offentlig myndighed gennem skabelse af
alvorlig og udbredt frygt. En terroraktion omfatter brug
af vold eller troveerdig trussel herom.

Tyveri bemaerket i gerningsgjeblikket. Abenlyst tyveri,
hvor der ikke bliver truet med vold, og hvor tyveriet bliver
set eller maerket af sikrede, i det gjeblik tyveriet sker
Udenrigsministeriet. Det danske Udenrigsministerium.
Videnskabelige ekspeditioner. Ekspeditioner til om-
rader, hvor de offentlige myndigheder kraever speciel
tilladelse til at opholde sig.

Videoudstyr. Videokamera og dertil hgrende udstyr.
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