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ERGO Forsikring A/S
Frederiksberg Allé 3
1790 Kgbenhavn V

Avbestallningsforsakring Biljetter
Forsakringsvillkor nr 119, 2:a utgavan

i anslutning till den danska férsdkringsavtalslagen.

Gdller frédn den 1. oktober 2024

1.0 Vem kan teckna férsdkringen och vem kan vara forsékrad

Den som tecknar férsékringen ska vara 6ver 18 &r och vid férsékringens tecknande vara stadigvarande bosatt inom EU/EES.
Forsdkringen omfattar innehavaren av giltig biljett.

2.0 Forsakringsperioden

Ndr férsakringen dr betald gdller den fran den dag dd den képs och fram till dess det arrangemang inleds som forsakringen
avser.

3.0 Nar ska forsdkringen képas

Forsdkringen ska képas som en omedelbar férldngning av biljettbestdlliningen.

4.0 Forsdkringsbelopp

Det anférda forsakringsbeloppet - dock hdgst 5 000 DKK per forsékrad - utgdr grdnsen for ERGO Forsikrings ersdttningsplikt.
ERGO Forsikrings ersdttningsplikt som en féljd av en skadehdndelse kan aldrig 6verstiga 1 000 000 DKK, oavsett om skadan
berér en eller flera férsdkringar.

5.0 Vilka skador omfattar forsdkringen?
Forsakringen gdller ndr du inte kan delta i eller genomféra syftet med arrangemanget pé& grund av

1) att du, din familj eller ditt resesdllskap drabbas av déd eller akut sjukdom eller skada.

2) brand eller inbrott i din privata bostad eller pa ditt féretag omedelbart innan arrangemanget inleds.

3) skilsmdssa/separation eller uppbrott frén samborelation. Vid uppbrott frén en samborelation &r en forutsdttning for
ersdttning att du och din sambo nu har olika folkbokféringsadresser och att ni har levt tillsammans (haft samma
folkbokfdringsadress) i minst 12 mé&nader innan samboskapet upphdrde.

4) ovdntad uppsdgning eller lockout av arbetsgivare Uppscgning eller lockout ska ske under férsdkringsperioden och
senare dn 3 mé&nader innan arrangemanget inleds.

5) du bdrjar pa ett nytt jobb till féljd av en ovantad uppségning och det innebdr att du inte har mojlighet att delta i
arrangemanget. Det dr en forutsdttning for ersdttning att uppsdgningen sker under férsdkringsperioden och att du
har bérjat pé& det nya jobbet senare dn en ménad innan arrangemanget inleds.
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6) duinte f@r godkant pd eller pd grund av akut sjukdom mdste avsté frédn en tentamen pé en utbildning som ger ratt till

statliga studiemedel och du darfér mdste géra omtentamen. Det dr en férutsattning for ersdttning att biljetten till
arrangemanget kdptes fore tidpunkten fér tentamen och att omtentamen hdlls under samma tidsperiod som
arrangemanget eller upp till tvé veckor efter att arrangemanget avslutats.

Samtliga familjemedlemmar eller upp till tre personer i sdllskapet, som har biljett till aktuellt arrangemang, kan avboka i
hdndelse av ett skadetillfdlle som omfattas av forsdkringen.



6.0 Vilka utgifter omfattar forsékringen?

Forsdkringen tdcker den del av din betalning som arrangéren/byran har rdtt att krdva enligt de allmdnna villkoren ndr
arrangemanget avbokas under férsdkringsperioden - dock hégst upp till forsdkringsbeloppet.

7.0 Undantag

Forsakringen gdller inte om sjukdomen eller skadan, som dr orsaken till avbokningen, redan hade uppkommit ndr férsdkringen
tecknades.

8.0 Avbestdllning av arrangemanget

I varje hdndelse av skada ska du genast, dock senast innan arrangemanget inleds, underrdtta ERGO Forsikring och skicka in
oanvdnda biljetter, faktura fran arrangéren/byrdn samt fylla i en skadeanmdlan.

Vid avbokning efter att arrangemanget inletts gdller inte forsdkringen.

9.0 Omstandigheter vid skadetillfallet

Du kan anmadla din skada direkt p&d www.erv.dk eller f& en blankett for skadeanmadalan skickad till dig om du kontaktar ERGO
Forsikrings skadeavdelning pa telefon 70 21 29 94.

Sjukdom/skada/déd

Det dr en forutsdttning for att ersattning ska utbetalas att férsdkrade pa begéran ger ERGO Forsikrings lékare tillgang till alla
relevanta sjukjournaler, ddribland information om tidigare sjukdomsforlopp. ERGO Forsikring kan, pa begdran, kréva ett
ldkarintyg med diagnos. Lékarintyget skickas till ERGO Forsikring, som betalar l&karens avgift for ldkarintyget. Vid dédsfall
bifogas en kopia av dédsattesten.

Brand eller inbrott
I héindelse av brand eller inbrott ska en polisrapport bifogas.
Skilsmdssa/separation eller uppbrott frédn samborelation

Kopia av godkdnnande av separation/skilsmdssa ska skickas in till ERGO Forsikring. Vid uppbrott frdn samborelation ska en
utskrift fran folkbokféringen skickas till ERGO Forsikring.

Arbetsloshet eller lockout

Kopia av uppsdgning eller lockoutvarsel ska skickas in till ERGO Forsikring. Har du borjat pé ett nytt jobb ska en kopia av
anstdllningsavtalet skickas till ERGO Forsikring.

Icke godkdnd pd tentamen

Information om tidpunkten fér tentamen och dokumentation avseende att du inte klarat tentamen ska skickas till ERGO
Forsikring. Vid akut sjukdom ska ett l@karintyg skickas till ERGO Forsikring.
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10 Allmanna bestammelser

10.1 Dubbelférsdkring

Forsakringen omfattar inte ersattningskrav som tdcks av annan forsdkring.

10.2 Regress

I héindelse av utbetalningar till féljd av denna férsékring 6vergar alla dina rattigheter till ERGO Forsikring, ddribland rétten att
utnyttja och vidareférmedla oanvénda biljetter, oavsett typ.

10.3 Angerrdtt

For forsdkringar som omfattar mer dn en mdnad gdller foljande dngerrdtt.

a) Enligt kapitel 4a i den danska lagen om vissa konsumentavtal, jfr lagkungorelse nr 886 av den 23 december 1987,
dndrad genom lag nr 262 av den 6 maj 1993, har du dngerrdtt.

b) Angerfristen @r 14 dagar. Fristen réknas frén den dag dé du erhdller férsakringsvillkoren - dock tidigast frén den
tidpunkt da du erhéll information om att ett férsdkringsavtal ingdtts. Om du t.ex. erhdller forsdkringsvillkoren
méndagen den 1:e i en mdanad, l&per &ngerfristen till och med méandag den 15:e samma ménad. Om fristen gér ut pa
en helgdag, en séndag, en l6rdag eller p&d den danska nationaldagen den 5 juni kan du vdnta till narmast foljande
vardag.

c) Innan dangerfristen 6pt ut ska du meddela ERGO Forsikring att du har dngrat avtalet. Ges detta meddelande per post
ska brevet skickas innan fristen [6pt ut. Om du vill ha bevis for att du dngrat dig i tid kan du skicka brevet med
rekommenderad post och spara kvittot.

Meddelande om att du har &ngrat avtalet ska ges till:

ERGO Forsikring A/S
Frederiksberg Allé 3
1790 Kgbenhavn V
info@erv.dk

10.4 Behandling och utldmnande av personuppgifter

ERGO Forsikring varnar om din personliga integritet. Behandlingen av dina personuppgifter sker endast fér berdttigade, lagliga,
forsakringsrelaterade andamél. Uppgifterna kommer endast att bevaras sé lédnge det dr nédvandigt for verksamhetsrelaterade
dndamél samt i enlighet med gdllande rétt. ERGO Forsikring kommer endast att ldmna ut dina personuppgifter till tredje part
ndr det finns ett lagligt éndamal, exempelvis ndr det ar nédvandigt for fullgérandet av vért avtal med dig.

Du kan skriftligen begdra att f@ ett kostnadsfritt registerutdrag dver den information vi har sparade om dig som kund. Du kan
dven skriftligen meddela ERGO Forsikring om du inte vill att dina personuppgifter ska anvéndas fér aGndamal som rér
direktmarknadsforing.

Du har ratt att fa de personuppgifter som dr lagrade hos ERGO Forsikring raderade. Vi kan dock inte radera sddana
personuppgifter som vi dr dlagda att behdlla enligt lag. Skulle vi ha sddan information som vi &r dlagda att behdlla enligt lag,
kommer vi upplysa dig om varfér vi inte kan radera denna information. Lds mer pa var hemsida erv.dk.

Din begdran kan du skicka till:

ERGO Forsikring
Kundeambassaden
Frederiksberg Allé 3
1790 Kgbenhavn V
Danmark
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Rattelse av personnummer kan skickas till samma adress som ovan. Vid en skada fér ERGO Forsikring vid behov lédmna ut
uppgifter som har ldmnats av dig som forsdkrad till ERGO Forsikrings servicekontor och samarbetspartner. Vidare kan ERGO
Forsikring begdra att f& inhdmta uppgifter om ditt hélsotillstédnd och behandling frdn ldkare och sjukhus som har behandlat dig.
ERGO Forsikring kan begdra att du undertecknar en fullmakt som ger ERGO Forsikring rdtt att ta del av journaler och 6vriga
uppgifter.

10.5 Overklagandendmnd

Ar du som forsikrad missnéjd med ERGO Forsikrings beslut och beslutet inte dndras efter att du kontaktat ERGO Forsikring en
andra géng kan du éverklaga till

Ankenaevnet for Forsikring

Anker Heegaards Gade 2

1572 Kgbenhavn V

Tel: 33 15 89 00 (mellan kl. 10.00 och 13.00)
www.ankeforsikring.dk

Klagomalet ska skickas till 6verklagandendmnden pé ett sdrskilt klagomalsformuldr och du maste betala en mindre avgift.
Klagomalsformuldr och inbetalningskort fér avgiften kan bestdllas frén:

a) ERGO Forsikring
b) Ankenavnet for Forsikring
c) Konsumentrédet.

10.6 Behdrig domstol och gdllande lag

Den danska forsdkringsavtalslagen (Lov om Forsikringsaftaler) gdller for detta férsakringsavtal och detta férsdkringsvillkor, om
inte annat uttryckligen anges. Tvist angdende detta forsdkringsavtal eller detta forsakringsvillkor ska avgdras enligt dansk lag
av Kgbenhavns Byret, Danmark.
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11.0 Definitioner

I samband med denna férsdkring definieras nedan ndmnda ord enligt féljande:

Akut sjukdom. Med akut ersdttningsberdttigad sjukdom avses en nyuppkommen sjukdom eller en vdlgrundad misstanke om
en nyuppkommen allvarlig sjukdom.

Familj. Med familj avses din dkta maka/make eller sambo, dina barn, styvbarn, fosterbarn, foréldrar, styvfordldrar,
fosterfordldrar, syskon, styvsyskon eller fostersyskon.

Styvbarn. Barn som inte dr dina biologiska barn, men ddr du @r gift med eller lever tillsammans med (samma
folkbokforingsadress) en av de biologiska férdldrarna under dktenskapsliknande forhéllanden.

Fosterbarn. Ett fosterbarn har alltid sin folkbokféringsadress hos dig och du &r godkénd av behérig myndighet som barnets
forsérjare.

Styvférdldrar. Personer som inte dr dina biologiska férédldrar, men som dr gifta med eller lever tillsammans med (samma
folkbokforingsadress) en av dina biologiska férdldrar under dktenskapsliknande férhéllanden.

Fosterférdldrar. Personer som inte dr dina biologiska fordldrar eller styvfordldrar, men som &r godkédnda som dina férsérjare av
behérig myndighet.

Styvsyskon. Personer som inte &r biologiska syskon, men som du lever med eller har levt med i ett syskonliknande
familjeférhallande under minst ett ar.

Fostersyskon. Personer som inte &r dina biologiska syskon eller styvsyskon, men som du lever med eller har levt hos dina
fordldrar, styvfordldrar eller fosterférdldrar.

Resesdillskap. Med ett resesdllskap avses en person som har kdpt biljett till samma arrangemang som du med avsikten att
uppleva arrangemanget tillsammans med dig.

Forsakringsskatt justeras enligt lagen om férsdkringsskatt (Lov om skadesforsikringsafgift).
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