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Nd&r du laeser betingelserne skal du huske at:

1.

Din forsikring bestér af b&de din police og dine forsikringsbetingelser. For forsikringen gaelder Lov om forsikringsaftaler i
Danmark.

Policen viser de daekninger, du har valgt for din forsikring.

Du er selv ansvarlig for at sikre, at de oplysninger, der fremgér af din police, er korrekte og stemmer overens med,
hvordan du gnsker at vaere daekket.

Forsikringen daekker de skader, som er naevnt i betingelserne. Skader eller situationer, som ikke er direkte naevnt, er
derfor ikke daekket. Veer dog opmaerksom pd de generelle undtagelser, der er naevnt i Del 3 ”Generelle Betingelser”
under punktet: "Generelle undtagelser” samt de undtagelser der er naevnt under den enkelte daekning.

Du selv skal vaere opmaerksom pd, hvilke krav og betingelser der geelder for, at du eller medforsikrede er daekket, f.eks.
i form af hvilken dokumentation du skal vise os, eller hvorndr du skal have en forhdndsgodkendelse for at vaere daekket
af forsikringen.

Du skal huske at kabe tillazgsforsikring, hvis du har behov for daekning pé f.eks. la&angere rejser, skiferier eller lignende.

Kaber du rejseforsikringen uden at opfylde kravene for kab, daekker rejseforsikringen ikke, og du vil fd preemien,
fratrukket et administrationsgebyr, refunderet pé& begaering.

Ndr der i betingelserne stér ”du”, ”dig”, ”din”, ”dit” eller "forsikrede”, mener vii alle tilfzelde den eller de personer, som
er omfattet af forsikringen ifglge Del 1 under punktet: ”Hvem er daekket af forsikringen?”.

Ndr vi skriver ”vi” eller "ERGO Forsikring”, mener vi i alle tilfselde ERGO Forsikring A/S, som er forsikringsgiver pd
produktet.

10. Alle ord markeret med en * er defineret sidst i betingelserne.
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Kontakt

Har du spgrgsmal?

Hvis du har spgrgsmadl til din forsikring, dine tilvalgsmuligheder m.v., kan du dggnet rundt sgge svar online pd vores
hjemmeside. Du er ogsd velkommen til at kontakte vores Kundeservice: Online dagnet rundt pd www.erv.dk.

Via telefon eller email: mandag - fredag.
Du finder vores &bningstider pd www.erv.dk.

Kontakt Kundeservice
Site: www.erv.dk
Telefon: +45 33 25 25 25
Email: info@erv.dk

Har du brug for et medicinsk forh&ndstilsagn?

Hvis du har brug for et medicinsk forhdndstilsagn, kan du degnet rundt s@ge om det online pd vores hjemmeside. Du har ogsé
mulighed for at kontakte vores medicinske enhed:

Medicinsk forhdndstilsagn: Online dggnet rundt pd www.erv.dk.

Via telefon eller email: mandag - fredag.
Du finder vores &bningstider pd www.erv.dk.

Kontakt den medicinske enhed

Site: www.erv.dk
Telefon: +45 33 25 25 25
Email: helbred@erv.dk

Er du kommmet til skade?
Hvis du har brug for akut hjeelp, kan du dggnet rundt kontakte ERGO Alarm. Abent degnet rundt, éret rundt.

Kontakt ERGO Alarm (akut hjzelp)
Telefon: +45 70 10 90 30
Email: erv-alarm.dk@euro-center.com

Er din skade ikke akut, kan du kontakte vores Skadeafdeling:
Du kan anmelde din skade via www.erv.dk eller ved at ringe til 0s.

Kontakt Skadeafdeling (ikke akut hjzelp)
Site: www.erv.dk

Telefon: +45 33 25 25 25

Email: skade@erv.dk
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Del 1:
Hvem, hvad, hvor og hvordan?

Hvordan kan du vaere daekket?

Din forsikring bestér af enten Gul Dakning, Rejseforsikring Basis eller Rejseforsikring Plus og de eventuelle tilleeg, du har valgt.
Du kan kabe forsikringen som en drsrejseforsikring™ eller enkeltrejseforsikring®. Tillaegget ”Afbestilling” kan kun kabes ved
drsrejseforsikring®.

P& din police kan du se, hvilken daekning du har valgt, og om du har kebt en drsrejseforsikring” eller en enkeltrejseforsikring™.
Hvis du har kebt Rejseforsikring Basis eller Rejseforsikring Plus som en drsrejseforsikring*, er du automatisk omfattet af
bonusdakninger fra og med farste gang, du fornyer din police.

Seerligt om det bld EU-sygesikringskort

Vaer opmaerksom pd at det er en forudsaetning for daekning under Gul Daekning og Rejseforsikring Basis for rejser indenfor
EU/E@S, at du har det blé EU-sygesikringskort.

Gul Dakning og Rejseforsikring Basis daekker séledes alene udgifter for "Sygdom og Tilskadekomst” der ikke i forvejen er
daekket af det bld EU-sygesikringskort i det pdgeeldende EU/E@S-land du befinder dig i.

Rejseforsikringen daekker bdde privat og offentlig laegebehandling. Offentlig lsegebehandling skal vaelges farst, hvis dette er
muligt, og standarden er medicinsk forsvarligt. Rejser du indenfor EU/E@S, bliver du bedt om at oplyse nummeret pé dit Bld EU-
sygesikringskort til ERGO Forsikring eller til vores alarmcentral ERGO Alarm, herefter omtalt som alarmcentralen, der s@ kan
tage stilling til, om offentlig laegebehandling er medicinsk forsvarlig.
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Seerligt om selvrisiko

Din forsikring kan vaere tegnet med en selvrisiko. En eventuel selvrisiko vil enten fremgd af din police eller under den enkelte

daekning i Del 2.
Gul daekning Rerefor§|kr|ng Rejseforsikring
Basis Plus
Daekningsoversigt | Sygdom og Tilskadekomst v v v
Hjemtransport v v
Sygeledsagelse v v
Tilkald v v
Indlogering af parerende pa hospital v v
Hjemkald v v
Eftersegning og Redning v v
Evakuering v v
Krisehjaelp til forsikrede v v
Krisehjeelp til parerende v v
Bagageforsinkelse . v v
— - - Ingen daekning

Selvrisiko ved leje af motorkaretgj v v
Tandbehandling v
Fysioterapi og Kiropraktik v
Laegelig fejlbehandling v
Forsinket fremmade v
Erstatningsbil inden afrejse Ingen dzekning v
Hjemtransport af bil i tilfeelde af hjemkald Vv
Ferieboligsikring v
@delagte feriedage Plus v
Erstatningsrejse (rejser op til 30 dage) v

Tillaagsdakninger: Skisport

"Afbestillingstillegget. |"agoctilling (sum kr. 10.000 eller 30.000)* Kan jkke , ,

tilbydes kun pd tilvaelges Kan tilveelges Kan tilveelges

arsrejseforsikring. Bagage og Ansvar g
Ulykke

Bonusdaekninger pd | Forsinket ankomst til destination Ingen daekning v v

arsrejseforsikring”, Daekning i Danmark for:

fra og med ferste -

fornyelse: Hjemkald v v
Krisehjeelp til forsikrede v v
Bagageforsinkelse v v
Hjemtransport af bil i tilfeelde af hjemkald | Ingen dakning v
Ferieboligsikring ) v

- Ingen daekning

@delagte feriedage v
Erstatningsrejse (rejser op til 30 dage) v

Seerligt om skisport

Vaer opmaerksom pé, at forsikringen ikke daekker nogen former for skader opstdet i forbindelse med skisport*, medmindre du
har kebt Rejseforsikring Basis med tillaeg for “Skisport” eller Rejseforsikring Plus med tilleeg for “Skisport”.
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Hvad skal du gare, hvis du har eller har haft en lidelse?

Har du en eksisterende eller kronisk lidelse, og @nsker du at vaere sikker pd, om du er daekket pé din rejse for skader, der
relaterer sig til de eksisterende eller kroniske lidelser, kan du s@ge om et medicinsk forhé&ndstilsagn.

Eksempler pé eksisterende eller kroniske lidelser kan vaere diabetes, graviditetskomplikationer, forhgjet blodtryk,
lungebetaendelse, cancer m.v.

Inden afrejse

Et medicinsk forhdndstilsagn anbefales for at blive vurderet, hvordan du er daekket af forsikringen under rejsen, hvis forsikrede
opfylder en eller flere af nedenstéende kriterier:

a) Forsikredes eksisterende eller kroniske lidelse(-r) har ikke veeret stabil* i 2 maneder op til afrejse.

b) Forsikrede har indenfor 2 méneder forud for afrejsen fdet en nyopstéet lidelse.

c) Forsikrede lider af en alvorlig kronisk lidelse.

d) Forsikrede har en kompliceret graviditet.

e) Forsikrede er eller har indenfor 2 méneder forud for afrejsen vaeret under udredning, ogsd selvom der ikke er blevet

stillet en diagnose.
Far du bestiller rejsen

For tilleegget ”Afbestilling” er et medicinsk forhdndstilsagn altid nedvendigt, hvis forsikrede opfylder en eller flere af
nedenstdende kriterier ved bestilling af rejsen:

a) Forsikredes eksisterende eller kroniske lidelse(-r) har ikke veeret stabil* i 2 méneder op til bestilling af rejsen.

b) Forsikrede har indenfor 2 méneder forud for bestilling af rejsen f@et en nyopstéet* lidelse.

c) Forsikrede lider af en alvorlig kronisk lidelse.

d) Forsikrede har en kompliceret graviditet.

e) Forsikrede er eller har indenfor 2 mdneder forud for bestilling af rejsen vaeret under udredning, ogsd selvom der ikke er

blevet stillet en diagnose.

Forhé&ndstilsagnet gzelder kun for den aktuelle rejse.
Naeste gang du skal rejse, skal du sege om fornyet forhdndstilsagn, hvis du opfylder et af kriterierne ovenfor.

Hvem kan kabe forsikringen?

For at kunne kgbe forsikringen er det et krav, at forsikrede har et sygesikringsbevis, der i rejseperioden*® giver ret til ydelser efter
Den Offentlige Sygesikring, eller at forsikrede er dansk socialt sikret efter EU-reglerne.

Ndr du keber en forsikring, skal du oplyse CPR-nummer eller fadselsdato pé alle forsikrede.

Arsrejseforsikringen* kan kebes med individuel daekning eller familiedaekning*. Ved keb af Familiedaekning omfatter forsikringen
dig, din segtefzelle, din registrerede partner eller samlever, samt jeres barn, stedbarn og plejebarn, der bor i samme husstand
som dig og som fremgdr af policen og der ved forsikringens ikrafttraedelse og/eller fornyelse ikke er fyldt 70 ar.

Dakker 0gsd barn (stedbgrn), som er noteret pé policen, men har folkeregisteradresse hos den anden forzeldre. Ved
familiefor@gelse i forsikringsperioden opfordres det til at oplyse ERGO Forsikring om navn og CPR-nummer.
Medforsikrede personer pd en familiepolice, som fraflytter adressen i forsikringsperioden, er dog daekket indtil naeste
hovedforfald.

Enkeltrejseforsikringen* kan kun kgbes med individuel daskning.

Tillzeg til praemien fra det fyldte 70. ar

Fra og med forsikredes 70. @r vil der vaere et tillaeg til praemien.
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Enkeltrejseforsikring*

Hvis du har kebt en enkeltrejseforsikring®, betyder det falgende for dig:

Alder ved planlagt hjemkomst fra rejsen Tillaeg til praemien
0-69ar 0 %

70-79 ar 50 %

80 dr eller mere 100 %

Arsrejseforsikring*

Hvis du har kebt en darsrejseforsikring®, betyder det felgende for dig:

Alder ved forsikringens ikrafttreeden eller arlige fornyelse Tillaeg til praemien
0-69ar 0 %

70-79 ar 50 %

80 d&r eller mere 100 %

Ved farstkommende fornyelse efter det fyldte 70. r og 80. dr reguleres preemien automatisk med ovenstdende tillaeg. Denne
reqgulering er en del af forsikringsaftalen og skal derfor ikke anses som en a&ndring af forsikringen.

Huvis forsikrede er omfattet af en familiedaekning inden han/hun fylder 70 dr, vil forsikrede i forbindelse med farstkommende
fornyelse efter det fyldte 70. &r ikke laengere vaere omfattet af familiedzekningen, men i stedet fa en individuel daekning under
sin egen police.

Hvorndr skal du senest kgbe forsikringen?
Du skal senest ved afrejse fra Danmark kabe din forsikring, inklusive eventuelle tillaegsdaekninger.

Tillaegget "Afbestilling” skal bestilles og betales senest ved bestilling af den farste rejse, som afbestillingsforsikringen skal
omfatte, eller ved betaling af depositum til en eventuel rejsearrangar.

Hvorndr traeder din forsikring i kraft?

Det stdr pd din forsikringspolice, hvornér din forsikring traeder i kraft. For at forsikringen er gaeldende, skal du overholde
betalingsfristen pd den opkraevning, som vi sender til dig.

Hvem er daekket af forsikringen?

Forsikringen daekker alene den eller de personer, der er angivet i policen med navn og CPR-nummer/fgdselsdato, og som har
vaeret udsat for en daekningsberettiget skade. Dette gaelder ogsd for familiedaekning™.

Den enkelte forsikrede har de daekninger, der fremgér af policen.

Hvor laenge gaelder forsikringen?
Arsrejseforsikring* og enkeltrejseforsikring*

For bdde drsrejseforsikring* og enkeltrejseforsikring* traeder daekningen tidligst i kraft fra det tidspunkt, hvor du forlader din
bopzel/opholdssted i Danmark for at p&begynde rejsen.

Daekningen ophgarer igen, nar du kommer hjem til din bopael/opholdssted i Danmark. Hvis din forsikringsperiode udlgber, fgr du
kommer hjem til din bopael/opholdssted i Danmark, ophgrer daekningen ved udlgb af forsikringsperioden.

Indenfor forsikringsperioden kan du foretage flere rejser.
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Arsrejseforsikring*

Har du kabt en &rsrejseforsikring*, gaelder forsikringen fra den dag, hvor forsikringen traeder i kraft og indtil naeste hovedforfald.
Ved fornyelse gzelder forsikringen fra fornyelsesdatoen og indtil hovedforfald. Forsikringsperioden fremgar af din police.
Indenfor forsikringsperioden, som maksimalt kan udgare 12 mdneder, daekker drsrejseforsikringen™ alene rejser af op til 30
dages varighed.

Enkeltrejseforsikring*

Har du kabt en enkeltrejseforsikring*, gaelder forsikringen for den periode, du har valgt. Den valgte periode fremgdr af din
police.

Hvor daekker forsikringen?
Du kan veelge at veere daekket pé rejser i Udvidet Europa* eller i hele verden. Dit valg af deekningsomréde fremgér af din police.

Bortset fra Bonusdaekninger, daekker forsikringen kun rejser eller ophold udenfor Danmark. Har du kebt en
enkeltrejseforsikring*, der daekker en rejse p& mere end 30 dage, og er du i din rejseperiode* frameldt det danske
sundhedssystem, er du dog daekket, hvis du i forsikringsperioden opholder dig pé ferie i Danmark.

Du er dog aldrig daekket for udgifter, der er omfattet af Den Offentlige Sygesikring. Hvis du i hele eller dele af rejseperioden*
ikke har vaeret socialt sikret i Danmark, er det et krav, at du opfylder reglerne for at blive registreret i Folkeregistret, nér du
ankommer til Danmark.

Hvilke rejser daekker forsikringen?

Afhaengig af hvilken grunddaekning du har valgt, daekkes forskellige typer af rejser:

Rejseforsikring

Typer af rejser Gul Daekning Basis

Rejseforsikring Plus

Ferierejser* i udlandet v v

Studierejser* i udlandet v

Studieophold* i udlandet

Praktikophold i udlandet

Au pair ophold* i udlandet Tkke daekket

Op til 1 dags forretningsrejse for dansk
arbejdsgiver

AN AN N ENEANIEAN

N RN ENEN RS

Arbejde i udlandet uden dansk arbejdsgiver* v

[1] Det er et krav for daekning, at hovedformalet med rejsen er ferie, og at du arbejder* hajst 1 dag pé rejsen.
[2] Det er et krav for daekning, at der maksimalt er planlagt 2 rejser fra Danmark til arbejde i udlandet indenfor en periode pd 12 méneder
(graensegaengere er f.eks. ikke daekket).

Dakning under Bonusdakninger:

Ferierejser* i Danmark v v

Studierejser* i Danmark

Studieophold* i Danmark

- - Ikke daekket
Praktikophold* i Danmark Ikke daekket Ikke daekket
Au pair ophold* i Danmark

Forretningsrejse/arbejde* i Danmark
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Del 2:
Gul Dakning

Hvis du har kebt Gul Daekning, inkluderer din forsikring alene daekning beskrevet under: ”Gul Daekning”.
Det fremgar af din police, hvilken daekning du har valgt.

Det er en forudseaetning at du har det blad EU-sygesikringskort, for at veere daekket for ”Sygdom og Tilskadekomst” pd Gul
Daekning pé rejser indenfor EU/E@S. Gul Daekning daekker sdledes alene udgifter for ”Sygdom og Tilskadekomst” der ikke
i forvejen er daekket af det bld EU-sygesikringskort i det pdgaeldende EU/E@S-land du befinder dig i.

Daekning for: Sygdom og Tilskadekomst

Forsikringen daekker:

a)

i)
)

Behandling af akut opstdet sygdom* og tilskadekomst under rejsen. Det er et krav, at behandlende laege har
autorisation i det land, hvor du bliver behandlet.

ERGO Forsikring har altid ret til at hjemtransportere* dig til behandling i Danmark og lade behandlingen afvente til
efter hjemkomst, hvis ERGO Forsikring skenner, at det er forsvarligt.

Medicin, som er ordineret af behandlende laege eller ERGO Forsikring.

Indleeggelse pé tosengsstue.

Uventet sygdom eller komplikationer hos moder og/eller ufadt barn opstdet under eller som en falge af graviditet og
fadsel, herunder behandling af et barn, der er fgdt for tidligt, dvs. inden uge 37 (36+6), hvis forsikringens betingelser
for deekning i evrigt er opfyldt.

En forleengelse af din rejseforsikring hos ERGO Forsikring i tilfaelde, hvor din hjemkomst pd grund af akut opstéet
sygdom* eller tilskadekomst bliver forsinket udover daekningsperioden.

Sygetransport til det naermest egnede behandlingssted, ndr ERGO Forsikring vurderer, at en sddan sygetransport er
nadvendig og forsvarlig som falge af behandlingssvigt pd det nuvaerende behandlingssted.

Ved daedsfald under ophold i udlandet daekkes kremering og begravelse pé stedet, hvis dine pdrgrende* ensker dette.
Alternativt daekkes hjemtransport til bedemand/krematorium, herunder udgifter til lovpligtige krav til
hjemtransporten. Ved kremering eller begravelse pé stedet, daekker rejseforsikringen maksimalt et belab, svarende til
hvad en hjemtransport til Danmark ville koste.

Indhentning af en fastlagt rejserute* uden for Danmarks graenser, maksimalt p& gkonomiklasse, hvis du som fglge af
en dakningsberettiget skade ikke er blevet hjemtransporteret*, men ikke har vaeret i stand til at felge din fostlagte
rejserute*. Rejseforsikringen daekker ikke udgifter til din hjemrejse* til Danmark ved forpasset hjemrejse*, medmindre
du har tegnet Rejseforsikring Basis eller Rejseforsikring Plus, der inkluderer daekningen: ”Hjemtransport”.

Nodvendige ekstraudgifter* til kost og logi, hvis det vurderes af den behandlende lsege 0og ERGO Forsikring, at du kan
behandles ambulant i stedet for p& hospital.

Ekstraudgifter* til telefonopkald til og fra ERGO Forsikring og ERGO Forsikrings servicekontorer rundt om i verden.

Forsikringen daekker ikke:

a)

oo

==ze>

Sygdom og tilskadekomst, der inden afrejse:

e har vist symptomer og/eller er diagnosticeret hos laege, fysioterapeut eller kiropraktor, og

e eromfattet af punkt a til e under Del 1: ”Hvad skal du gare hvis du har eller har haft en lidelse” under afsnittet
”Inden afrejse”.

Hvis du ikke har sggt laege eller har afsldet eller opgivet behandling for lidelsen, selvom du burde vide eller formode, at

lidelsen kraevede behandling.

Hvis du er blevet opgivet vedrgrende yderligere behandling eller har fdet afslag p& behandling.

Hvis du er skrevet op til, henvist til eller p& venteliste til vurdering/behandling.

Hvis du er udeblevet fra kontrolbesag indenfor de sidste 6 mdneder fer afrejsedagen, og/eller under rejsen modtager

kontrol og behandling for at holde en eksisterende eller kronisk lidelse stabil* og velreguleret.

Medicin, der ikke er laegeordineret.

Behandling i Danmark.

Rekreations- eller kurophold.

Behandling og hospitalsindlaeggelse, ndr ERGO Forsikring har vurderet, at behandlingen kan vente til efter hjemkomst.

Plastikkirurgiske eller kosmetiske operationer, eller fglger heraf, medmindre det sker som led i behandling af en akut

tilskadekomst, der kraever akut behandling, og behandlingen er godkendt af ERGO Forsikring.
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k) Fortsat behandling og hospitalsindlaeggelse, hvis du naegter at lade dig hjemtransportere*, ndr ERGO Forsikring har
truffet beslutning om hjemtransport*.

[) Direkte eller indirekte udgifter opstdet i forbindelse med graviditet eller fadsel fra graviditetsuge 37 (36+6), medicinsk
forventelig fedselshjzelp og komplikationer herved, f.eks. planlagt kejsersnit, igangsaettelse af fadsel, epiduralblokade,
m.v.

m) Tandleegebehandling.

n) Fysioterapi og kiropraktik.
o) Udgifter, der opstdr, fordi du ikke fglger behandlende laeges eller ERGO Forsikrings anvisninger.
p) Erstatning, udskiftning eller reparation af proteser®, briller, kontaktlinser, hgreapparater eller andre hjzlpemidler.

Forsikringen erstatter:

Forsikringen daekker rimelige og ngdvendige udgifter®, ndr de er godkendt af ERGO Forsikring.

Forsikringssummen er: Gul deekning: Ubegreenset

Rejseforsikring Basis: DKK 1.000.000

Rejseforsikring Plus: Ubegraenset

Dog daekkes ekstraudgifter* til kost og logi hvis du behandles ambulant fremfor pa et
hospital, maksimalt med op til:

Gul Dkning: DKK 1.000 pr. dagn

Rejseforsikring Basis: DKK 1.000 pr. dggn

Rejseforsikring Plus: DKK 2.000 pr. dggn

Din forsikring kan vaere tegnet med en selvrisiko, der alene gzlder for skader i forbindelse med ”Sygdom og Tilskadekomst”. En
eventuel selvrisiko vil fremgéd af din police og geelder pr. skade.

Dokumentation i skadetilfalde:
Vi kan blandt andet kraeve falgende dokumentation i skadetilfaelde:

o  Skadeanmeldelse.

e Laegeerklaering, journalkopi eller anden dokumentation for sygdom eller tilskadekomst fra behandlende laege eller
hospital pd destinationen*. Oplysninger om diagnose og behandling skal fremgé.

e Originale kvitteringer for dine afholdte udgifter.

e Rejsebevis eller anden dokumentation for rejsens destination*, varighed og formdl.
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Rejseforsikring Basis

Hvis du har kebt Rejseforsikring Basis, inkluderer din forsikring ogsd alle daekninger beskrevet under ”Gul Daekning”. Det
fremgdr af din police, hvilken deekning du har valgt.

Det er en forudseaetning at du har det blad EU-sygesikringskort, for at veere daekket for ”Sygdom og Tilskadekomst” pd
Rejseforsikring Basis pa rejser indenfor EU/E@S. Rejseforsikring Basis daekker sdledes alene udgifter for ”Sygdom og
Tilskadekomst” der ikke i forvejen er deekket af det bld EU-sygesikringskort i det pdgeeldende EU/E@S-land du befinder
digi.

Daekning for: Hijemtransport
Forsikringen daekker:
Hvis forsikrede har en daekningsberettiget skade under daekning for ”Sygdom og Tilskadekomst”, er der daekning for:

a) Hjemtransport* til din bopael eller et hospital i Danmark, nér ERGO Forsikring vurderer, at en hjemtransport* er
nadvendig og forsvarlig.

b) Hjemsendelse af efterladt almindelig rejsebagage, som du md efterlade pé grund af en hjemtransport*.

c) Hjemrejse* til bopael i Danmark, hvis du har forpasset din planmaessige hjemrejse* pd grund af skaden.

d) Hjemrejse* for dine medrejsende barn, stedbarn* eller plejebarn* under 18 &r, der skulle have fortsat rejsen eller
opholdet alene, hvis forzeldre eller andre medrejsende hjemtransporteres*.

e) Ekstraudgifter* til transport til og fra behandlingssted, hvis vi vurderer, at du ikke kan transportere dig selv.

Forsikringen daekker ikke:

a) Hjemtransport* arrangeret af dig selv uden godkendelse fra ERGO Forsikring, eller udgifter til hjemtransport*, som
ERGO Forsikring ikke ville have haft, hvis ERGO Forsikring selv havde stéet for transporten.

b) Ambulanceflytransport, nér transporten efter ERGO Forsikrings vurdering kan finde sted p& anden vis.

c) Hjemtransport*, som skyldes frygt for smittefare.

Forsikringen erstatter:

Forsikringen daekker rimelige og ngdvendige udgifter*, ndr de er godkendt af ERGO Forsikring.

Forsikringssummen er: Ubegreenset

Dog daekkes ekstraudgifter* til hotelophold, kost og lokaltransport maksimalt med op til:

Rejseforsikring Basis: DKK 1.000 pr. person pr. dggn.

Rejseforsikring Plus: 2.000 pr. person pr. dggn.

Dokumentation i skadetilfelde:
Vi kan blandt andet kraeve fglgende dokumentation i skadetilfaelde:

e Skadeanmeldelse.

e Laegeerklaering, journalkopi eller anden dokumentation for sygdom eller tilskadekomst fra behandlende lege eller
hospital pd destinationen*. Oplysninger om diagnose og behandling skal fremgd.

e  Originale kvitteringer for dine afholdte udgifter.

e  Rejsebevis eller anden dokumentation for rejsens destination*, varighed og formdl.
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Daekning for: Sygeledsagelse
Forsikringen daekker:

Hvis forsikrede har en daekningsberettiget skade under "Sygdom og Tilskadekomst” eller "Hjemtransport”, er der daekning for
“Sygeledsagelse” hvis:

o forsikrede rammes af en akut opstdet sygdom* eller tilskadekomst, og behandlende laege og ERGO Forsikring
forventer, at det vil medfgre hospitalsindlaaggelse i 3 dage eller mere,

o forsikrede rammes af livstruende akut opstdet sygdom™* eller tilskadekomst,

o forsikrede ikke kan fglge planlagt rejserute,

o forsikrede skal hjemtransporteres* og/eller

o forsikrede afgér ved daden.

Opfyldes ovenstdende, daekker forsikringen:

a) Sygeledsagers ngdvendige udgifter til hjemrejse* eller indhentning af fastlagt rejserute*, maksimalt pd gkonomiklasse,
hvis den fastlagte rejserute* aendres eller forsinkes, s& sygeledsageren kan blive hos forsikrede.

b) Sygeledsagelse for op til 1 medrejsende pd Rejseforsikring Basis og sygeledsagelse for op til 2 medrejsende pé
Rejseforsikring Plus. Herudover daekkes sygeledsagelse for forsikredes medrejsende egne barn, stedbarn* eller
plejebarn* under 18 ar. Hvis forsikrede 0gsd ger brug af daekningen "Tilkald”, daekker "Sygeledsagelse” og "Tilkald”
maksimalt samlede udgifter til, at op til i alt 1 person pa Rejseforsikring Basis, og op til i alt 2 personer pé
Rejseforsikring Plus, samt forsikredes medrejsende barn, stedbgrn* eller plejebarn* under 18 ér, kan vaere hos
forsikrede i tilfeelde af en daekningsberettiget skade.

c) Ekstraudgifter* til forleengelse af eksisterende rejseforsikring hos ERGO Forsikring (for sygeledsagelsens varighed).

Forsikringen daekker ikke:
Sygeledsagelse efter forsikredes hjemkomst til bopzel eller behandlingssted i Danmark.
Forsikringen erstatter:

Forsikringen daekker rimelige og n@dvendige udgifter*, nér de er godkendt af ERGO Forsikring.

Forsikringssummen er: Ubegraenset

Dog daekkes ekstraudgifter* til hotelophold, kost og lokaltransport maksimalt med op til:

Rejseforsikring Basis: DKK 1.000 pr. person pr. dggn.

Rejseforsikring Plus: 2.000 pr. person pr. dggn.

Dokumentation i skadetilfalde:
Vi kan blandt andet kraeve falgende dokumentation i skadetilfaelde:

e Skadeanmeldelse.

e Llaegeerklaering, journalkopi eller anden dokumentation for sygdom eller tilskadekomst fra behandlende laege pé
destinationen*. Oplysninger om diagnose og behandling skal fremgd.

e Originale kvitteringer for dine afhcldte udgifter.

e Rejsebevis eller anden dokumentation for rejsens destination*, varighed og formdl.

Daekning for: Tilkald

Forsikringen daekker:

Huvis forsikrede har en daekningsberettiget skade under ”Sygdom og Tilskadekomst” eller “Hjemtransport”, er der daekning for
"Tilkald”, hvis:

o forsikrede rammes af en akut opstdet sygdom* eller tilskadekomst, og behandlende laege og ERGO Forsikring
forventer, at det vil medfgre hospitalsindlaeggelse i mindst 3 dage,
o forsikrede rammes af livstruende akut opstdet sygdom* eller tilskadekomst,
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forsikrede skal hjemtransporteres* eller
forsikrede afgdr ved deden.

Opfyldes ovenstdende, daekker forsikringen:

a)

b)

Tilkaldtes rimelige og n@dvendige udgifter* til transport fra egen bopael ud til forsikrede og retur, maksimalt pd
gkonomiklasse, samt til hotelophold, kost og lokaltransport.

Tilkald for op til 1 person pé Rejseforsikring Basis og tilkald for op til 2 personer pd Rejseforsikring Plus efter forsikredes
valg.

Hvis forsikrede ogsé gar brug af deekningen "Sygeledsagelse”, daeskker ”Sygeledsagelse” og "Tilkald” maksimalt
samlede udgifter til, at op tili alt 1 person pé& Rejseforsikring Basis, og op til i alt 2 personer pé Rejseforsikring Plus,
samt forsikredes medrejsende bgrn, stedbarn* eller plejebgrn* under 18 ér, kan vaere hos forsikrede i tilfelde af en
daekningsberettiget skade.

Tilkald i op til 5 dage efter udrejse fra Danmark* i tilfeelde af forsikredes dedsfald.

Hvis de tilkaldte ikke har en gyldig rejseforsikring ved udrejse fra Danmark*, vil de vaere omfattet af ERGO Forsikring
Rejseforsikring Basis (for tilkaldeperiodens varighed), hvis de opfylder ERGO Forsikrings betingelser for forsikring,
herunder kravene til forhdndsgodkendelse ved forudbestdende eller kroniske lidelser.

Forsikringen daekker ikke:

a)
b)

Ndr forsikrede skal hjemrejse* eller hjemtransporteres* inden for 3 dggn fra tilkaldtes udrejse fra sin bopael.
Ndr forsikrede er udskrevet fra hospital p& opholdsstedet eller, i tilfaelde af hjemtransport*, er ankommet til bopael
eller behandlingssted i Danmark.

Forsikringen erstatter:

Forsikringen daekker rimelige og ngdvendige udgifter*, ndr de er godkendt af ERGO Forsikring.

Forsikringssummen er: Ubegreenset

Dog daekkes ekstraudgifter* til hotelophold, kost og lokaltransport maksimalt med op til:

Rejseforsikring Basis: DKK 1.000 pr. person pr. dagn.

Rejseforsikring Plus: 2.000 pr. person pr. dggn.

Dokumentation i skadetilfaelde:

Vi kan blandt andet kraeve falgende dokumentation i skadetilfzlde:

Skadeanmeldelse.

Laegeerklaering, journalkopi eller anden dokumentation for sygdom eller tilskadekomst fra behandlende lsege pé
destinationen*. Oplysninger om diagnose og behandling skal fremgd.

Originale kvitteringer for dine afholdte udgifter.

Rejsebevis eller anden dokumentation for rejsens destination*, varighed og formél.

Daekning for: Indlogering af pérgrende pd hospital

Forsikringen daekker:

Huvis forsikrede har en daekningsberettiget skade under "Sygdom og Tilskadekomst”, der medfarer hospitalsindlaeggelse,
daekker forsikringen:

Kost og logi p& hospital for én pargrende* til forsikrede efter forsikredes eget valg. Forsikringen daekker under hele indlaeggelsen
i udlandet, hvis hospitalet har faciliteter til at indlogere pdrgrende*.

Forsikringen daekker ikke:

Udgifter ud over kost og logi pd hospital.

Forsikringen erstatter:

Forsikringen daekker rimelige og n@dvendige udgifter®, nér de er godkendt af ERGO Forsikring.
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Forsikringssummen er: Ubegreenset

Dokumentation i skadetilfaelde:
Vi kan blandt andet kraeve fglgende dokumentation i skadetilfzelde:

e Skadeanmeldelse.

o Laegeerklaering, journalkopi eller anden dokumentation for sygdom, eller tilskadekomst fra det hospital, hvor forsikrede
er indlagt. Oplysninger om diagnose og behandling skal fremgé.

e  Originale kvitteringer for dine afholdte udgifter.

Daekning for: Hjemkald
Forsikringen daekker:

Hjemrejse* til Danmark samt eventuel returrejse, maksimalt pd gkonomiklasse, for dig og en medforsikret* rejseledsager?,
samt medrejsende bgrn, stedbarn* og plejebgrn* under 18 ar, hvis din rejse md afbrydes, fordi der under rejsen opstdr:

a) Alvorlig akut opstéet sygdom* eller tilskadekomst indenfor din naermeste familie* i Danmark, og hvis ERGO Forsikring
vurderer, at sygdommen eller tilskadekomsten vil medfgre hospitalsindlaeggelse i mindst 3 dagn.

b) Livstruende akut opstdet sygdom* eller tilskadekomst indenfor din naermeste familie* i Danmark.

¢) Dadsfald i din neermeste familie* i Danmark.

d) Vaesentlige @ndringer i dine private eller erhvervsmaessige forhold, der af gkonomiske &rsager kraever din personlige
0g gjeblikkelige tilstedevaerelse i Danmark, herunder eksempelvis konkurs, omfattende brand, indbrud,
oversvgmmelse i egen bolig eller virksomhed.

Forsikringen daekker returrejse til det sted, du blev hjemkaldt fra eller indhentning aof fastlagt rejserute*, hvis der pd tidspunktet
for din returrejse er mindst 14 dage tilbage af den oprindelige rejses fastlagte rejseperiode*.

Forsikringen daekker ikke:

a) Hjemkald, hvis du kommer hjem mindre end 12 timer fgr det oprindeligt planlagte hjemkomsttidspunkt.

b) Udgifter til hjemrejse* arrangeret af dig selv uden godkendelse fra ERGO Forsikring, som ERGO Forsikring ikke ville have
haft, hvis ERGO Forsikring selv havde arrangeret din hjemrejse*.

c) Hvis begivenheden, der er drsag til hjemkaldelsen, allerede inden udrejse fra Danmark* var indtradt eller kunne
forudses/forventes at indtraede.

Forsikringen erstatter:

Forsikringen daekker rimelige og n@dvendige udgifter®, nér de er godkendt af ERGO Forsikring.

Forsikringssummen er: Ubegraenset

Dokumentation i skadetilfeelde:
Vi kan blandt andet kraeve fglgende dokumentation i skadetilfaelde:

e Skadeanmeldelse.

o laegeerklzering, journalkopi fra behandlende laege eller hospital i Danmark eller kopi af dedsattest.

e Itilfeelde af konkurs, brand, indbrud mv., skal der indsendes en kopi af konkursbegaering, politirapport eller
skaderapport.

e Rejsebevis eller anden dokumentation for rejsens destination*, varighed og formél.

e Originale kvitteringer for dine afholdte udgifter.
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Daekning for: Eftersagning og Redning
Forsikringen daekker:

Hvis forsikrede har vaeret meldt savnet hos politi eller anden offentlig myndighed i mindst 24 timer, er blevet set indenfor de
sidste 5 dggn, forsikredes opholdssted er fastsldet, og ERGO Forsikring vurderer, at redning er ngdvendig, daekker forsikringen:

a) Udgifter i tilfselde af, at de lokale myndigheder stiller krav om betaling eller betalingsgaranti, inden eftersggning eller
redning ivaerksaettes.
b) Eftersegning i op til 14 dage og inden for en radius af 50 kilometer fra det sted, forsikrede sidst blev set.

Forsikringen daekker ikke:

a) Eftersggning og redning i forbindelse med kidnapning eller kapring.

b) Udgifter som ERGO Forsikring ikke ville have haft, hvis ERGO Forsikring selv havde formidlet en eftersagning eller
redning.

c) Udgifter der er daekket af offentlige myndigheder.

Forsikringen erstatter:
Forsikringen daekker rimelige og ngdvendige udgifter*, ndr de er godkendt af ERGO Forsikring.
Efterlyses flere personer som en gruppe, fordeles eftersagningsudgifterne ligeligt p& antallet af eftersagte.

@nskes en eftersggnings- eller redningsaktion ivaerksat, skal ERGO Forsikring kontaktes. Vi samarbejder med
Udenrigsministeriet og dets internationale netvaerk, nér det vurderes hensigtsmaessigt for indsatsen.

Forsikringssummen er op til: | DKK 100.000 pr. forsikrede, dog maksimalt DKK 300.000 pr. skadebegivenhed*.

Dokumentation i skadetilfeelde
Vi kan blandt andet kraeve falgende dokumentation i skadetilfzlde:

e Skadeanmeldelse.

e Laegeerklaering eller journal fra behandlende laege eller hospital.

e Politianmeldelse.

e Rejsebevis eller anden dokumentation for rejsens destination®, varighed og formdl.
e Originale kvitteringer for dine afholdte udgifter.

Daekning for: Evakuering
Forsikringen daekker:

Ekstraudgifter* til transport, hotelophold, kost, tgj og lokaltransport i forbindelse med evakuering ved farstkommende lejlighed
til Danmark eller naermeste sikre opholdssted i fglgende tilfaelde:

a) Nar Udenrigsministeriet, pd grund af overhangende fare for naturkatastrofer®, terroraktioner*, udbrud af krig eller
krigslignende tilstande, frardder alle rejser til eller anbefaler evakuering fra det omrdade, hvor du befinder dig.

b) Hvis de lokale myndigheder eller Udenrigsministeriet ved overhaengende fare for naturkatastrofer* stiller krav om
evakuering i det omréde, hvor du befinder dig.

€) Hvis Statens Serum Institut, ved overhangende fare for livstruende epidemier®, frar@der rejser til eller anbefaler en
evakuering fra det omrade, hvor du befinder dig.

d) Hvis du direkte og personligt bliver udsat for en terroraktion*.

Derudover yder ERGO Forsikring rad, vejledning samt hjzelp til planlaegning i forbindelse med en evakuering.
Forsikringen daekker ikke:

a) Hvis durejserind i et omréde, efter at lokale myndigheder, Udenrigsministeriet eller Statens Serum Institut har
fraradet alle rejser eller anbefalet evakuering.

b) Hvis der i forbindelse med fare for livstruende epidemier* findes en kendt vaccine mod sygdommen.

c) Udgifter der er deekket af offentlige myndigheder.
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Forsikringen erstatter:

Forsikringen daekker rimelige og ngdvendige udgifter*, ndr de er godkendt af ERGO Forsikring.

Forsikringssummen er: Ubegreenset

Dog daekkes ekstraudgifter* til kost, logi, t@j og lokaltransport i forbindelse med evakuering
maksimalt med op til:

Rejseforsikring Basis: DKK 10.000 pr. forsikrede, pr. rejse.

Rejseforsikring Plus: DKK 15.000 pr. forsikrede, pr. rejse.

Dokumentation i skadetilfeelde:
Vi kan blandt andet kraeve fglgende dokumentation i skadetilfalde:

e Skadeanmeldelse.

e Dokumentation for den begivenhed, der medfgrte evakuering.

e Rejsebevis eller anden dokumentation for rejsens destination*, varighed og formél.

e  Originale kvitteringer for dine afholdte udgifter.

e Dokumentation for f.eks. forudbetalt hjemrejsebillet og/eller forudbetalt hotel/ferieboligreservation, som ikke kunne
benyttes eller refunderes.

e Dokumentation for evt. refusion af forudbetalte udgifter (f.eks. flyskatter og afgifter)

Daekning for: Krisehjzelp til forsikrede
Forsikringen daekker:

Hvis du bliver involveret i starre ulykker, voldsomme traumatiske haendelser, naturkatastrofer* eller terroraktioner*, der direkte
involverer flere personer. ERGO Forsikring afgar, om der skal ivaerksaettes krisehjzelp.

Forsikringen daekker ikke:

Hvis du rejser ind i et omrdde, efter at lokale myndigheder eller Udenrigsministeriet har frar&det alle rejser eller anbefalet
evakuering.

Forsikringen erstatter:

ERGO Forsikring stiller et professionelt kriseberedskab til r&dighed pé ulykkesstedet. Krisehjzelpen afsluttes senest ved
hjemkomst til Danmark.

Forsikringssummen er: Ubegreenset

Daekning for: Krisehjeelp til pargrende
Forsikringen daekker:

Hvis du har veeret involveret i naturkatastrofer*, terroraktion®, krig/krigslignende tilstande, eller livstruende epidemi*, og hvor
dine pargrende* gnsker krisehjzelp.

Forsikringen daekker ikke:

a) Hvis durejserind i et omréde, efter at lokale myndigheder, Udenrigsministeriet eller Statens Serum Institut har
frarddet alle rejser eller anbefalet evakuering.
b) Iforbindelse med livstruende epidemier*, hvor der findes en kendt vaccine mod sygdommen.

ERGO Forsikring | Rejseforsikring | Betingelser nr. 13216304 | Version P6_32_04.24 16



Forsikringen erstatter:

ERGO Forsikring stiller et professionelt kriseberedskab til rédighed pr. telefon for pé&rgrende* til forsikrede.
Hvis vi vurderer, at der er behov for krisehjaelp ved personligt fremmgde i forbindelse med modtagelse af forsikrede, daekker
forsikringen de pargrendes* rimelige og n@dvendige udgifter* til transport i Danmark.

Forsikringssummen er: Ubegreenset

Daekning for: Bagageforsinkelse
Forsikringen daekker:

Erstatningskeb eller leje af udstyr, hvis din indskrevne bagage* pé& udrejsen ikke ankommer sammen med dig til dit
bestemmelsessted.

Forsikringen daekker ikke:

a) Nar bagagen*® er kommet frem til bestemmelsesstedet.

b) Udgifter til transport i forbindelse med bagageforsinkelse.

€) Hvis den forsinkede bagage* har vaeret tjekket ind pd et andet transportmiddel end det, du har benyttet.

d) Hvis du ikke har anmeldt forsinkelsen til transportselskabet/rejsebureauet, og derfor ikke kan fremvise dokumentation

for bagageforsinkelsen.
Forsikringen erstatter:

Forsikringen daekker rimelige og ngdvendige udgifter* til dokumenterede erstatningskab eller leje af udstyr, nér de er godkendt
af ERGO Forsikring.

Forsikringssummen er op til: | DKK 1.800 pr. forsikrede, pr. rejse pa Rejseforsikring Basis og DKK 3.000 pr. forsikrede,
pr. rejse pd Rejseforsikring Plus.

Dog daekkes maksimalt med op til DKK 600 pr. forsikrede, pr. dagn pé& Rejseforsikring Basis
0g DKK 1.000 pr. forsikrede, pr. degn pd Rejseforsikring Plus, i op til maksimalt 3 degn.

lintet tilfaelde kan erstatningen udgare mere end DKK 1.800 pé& Rejseforsikring Basis og
DKK 3.000 pd Rejseforsikring Plus, pr. stykke forsinket bagage™.

Dokumentation i skadetilfelde:
Vi kan blandt andet kraeve fglgende dokumentation i skadetilfaelde:

e Skadeanmeldelse.

e Original P.I.R. (Property Irregularity Report) fra flyselskabet eller lufthavnen, eller anden dokumentation fra det
relevante transportselskab.

e Originale kvitteringer for de afholdte erstatningskegb eller leje.

e Rejsebevis eller anden dokumentation for rejsens destination*, varighed og formél.

Daekning for: Selvrisiko ved leje af motorkaretgj

Forsikringen daekker:

Eventuel selvrisiko i forbindelse med kaskoskade pé lejet personbil, autocamper, motorcykel, eller knallert.
Forsikringen daekker ikke:

a) Hvis den lejede personbil, autocamper, motorcykel eller knallert ikke er kaskoforsikret.
b) Huvis fgreren ifalge lovgivningen i det land, udlejningen sker, eller ifglge lejekontrakten, ikke havde ret til at fare
karetgjet.
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Forsikringen erstatter:

Forsikringssummen er op til: | Rejseforsikring Basis: DKK 3.000 pr. rejse.

Rejseforsikring Plus: DKK 10.000 pr. rejse.

Dokumentation i skadetilfeelde:
Vi kan blandt andet kraeve fglgende dokumentation i skadetilfselde:

o Skadeanmeldelse.

e  Original lejekontrakt.

e Politirapport eller skaderapport.

e Original kvittering for betaling af selvrisiko.

e Rejsebevis eller anden dokumentation for rejsens destination®, varighed og formdl.
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Rejseforsikring Plus

Hvis du har kebt Rejseforsikring Plus, inkluderer din forsikring ogsa alle daekninger beskrevet under ”Gul Daekning” og
”Rejseforsikring Basis”. Det fremgdr af din police, hvilken deekning du har valgt.

Det er ikke et krav at du har det bld EU-sygesikringskort, for at vaere daekket for ”Sygdom og Tilskadekomst” pa
Rejseforsikring Plus pd rejser indenfor EU/E@S.

Daekning for: Tandbehandling

Forsikringen daekker:

Udgifter til uopsaettelig og akut tandbehandling* i udlandet, der er ngdvendig pé grund af akut tandpine eller tandskade.
Det er et krav, at behandlende tandlaege har autorisation i det land, hvor du bliver behandlet.

Forsikringen daekker ikke:

a) Behandling, ndr ERGO Forsikring har vurderet, at behandlingen kan vente til efter hjemkomst.

b) Hvis dine taender inden skaden var svaekket af fyldninger, rodbehandling eller sygdomme i taenderne, i det omliggende
vaev eller i kaeben, eller hvis du ikke har fulgt regelmasssig tandpleje eller ikke har féet udfert behandling anbefalet af
tandlaegen. ERGO Forsikring har i disse tilfaelde ret til helt eller delvist at afvise daekning.

c) Udgifter til erstatning, reparation eller udskiftning af proteser*.

Forsikringen erstatter:

Forsikringen daekker rimelige og ngdvendige udgifter*, ndr de er godkendt af ERGO Forsikring.

Forsikringssummen er op til: | DKK 3.000 pr. forsikrede, pr. rejse.

Dokumentation i skadetilfaelde:
Vi kan blandt andet kraeve falgende dokumentation i skadetilfaelde:

o  Skadeanmeldelse.
e Journal eller erkleering fra den behandlende tandlaege pd destinationen*, hvoraf diagnose, behandling og pris fremgar.
e Adgang til alle relevante journaler.

Daekning for: Fysioterapi og Kiropraktik
Forsikringen daekker:
Udgifter til akut behandling hos fysioterapeut eller kiropraktor i udlandet.

Det er et krav, at behandlende fysioterapeut/kiropraktor har autorisation i det land, hvor du bliver behandlet.
Det er ligeledes et krav, at skaden er omfattet af forsikring under ”Sygdom og Tilskadekomst”.

Forsikringen daekker ikke:

Behandling, ndr ERGO Forsikring har vurderet, at behandlingen kan vente til efter hjemkomst.

Forsikringen erstatter:

Forsikringen daekker rimelige og ngdvendige udgifter*, nér de er godkendt af ERGO Forsikring.

Forsikringssummen er op til: | DKK 15.000 pr. forsikrede, pr. rejse.
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Dokumentation i skadetilfaelde:
Vi kan blandt andet kraeve fglgende dokumentation i skadetilfselde:

e Skadeanmeldelse.

e Journal eller erklzering fra den behandlende fysioterapeut eller kiropraktor pé& destinationen*, hvoraf diagnose,
behandling og pris fremgdr.

e Adgangtil alle relevante journaler.

Daekning for: Laegelig fejlbehandling
Forsikringen daekker:

Godtgerelse for varigt mén, der opstér som direkte falge af en dokumenteret lsegelig fejlbehandling, ndr fejlbehandlingen er
foretaget af en uddannet og autoriseret laege under hospitalsindlazggelse eller ambulant behandling.

Det er et krav, at skaden er daekningsberettiget under “Sygdom og Tilskadekomst”, hvor en pé destinationen* uddannet og
autoriseret laege foretager en behandling, der giver ret til godtgerelse efter principperne i kapitel 3 og 4 i den til enhver tid
gaeldende Lov om klage- og erstatningsadgang inden for sundhedsvaesenet.

Forsikringen daekker ikke:

a) Fejlbehandling, der er udfert af andre former for sundhedspersonale end en uddannet og autoriseret laege.

b) Varigt mén, der opstdr som direkte eller forventelig felge af sygdom eller tilskadekomst.

c) Tilfeelde, hvor forsikrede har givet sin accept til behandling pd trods af advarsler fra ERGO Forsikring om, at den tilbudte
behandling ikke opfylder kriterierne for anerkendte og af ERGO Forsikring godkendte behandlingsprincipper.

Forsikringen erstatter:

Erstatningsansvaret fastlaegges efter principperne i kapitel 3 og 4 i den til enhver tid gaeldende Lov om klage- og
erstatningsadgang indenfor sundhedsvaesenet, og erstatningens starrelse opgeres efter den til enhver tid geeldende danske lov
om erstatningsansvar.

Erstatningen udger differencen mellem det aktuelle mén, der skyldes den laegelige fejlbehandling, og det mén som under alle
omstaendigheder ville have veeret resultatet efter korrekt behandling.

Forsikringssummen er op til: | DKK 1.000.000 pr. forsikrede, pr. rejse.

Dokumentation i skadetilfalde:
Vi kan blandt andet kraeve falgende dokumentation i skadetilfaelde:

e Skadeanmeldelse.

e Alle relevante sygejournaler, rgntgen- og scanningsundersggelser, samt oplysninger om tidligere sygdomsforlab.
e laegeerklaering fra behandlende lzege pd destinationen*, hvoraf din diagnose og dit behandlingsforlab fremgér.

e Dokumentation for den laegelige fejlbehandling fra behandlende laege i Danmark.

Daekning for: Forsinket fremmade
Forsikringen daekker:

Hvis du skal indhente din fastlagte rejserute*, fordi du - uden egen skyld og uden at kunne forudse det - mader for sent op til
et offentligt eller et af rejsearranggren arrangeret transportmiddel. Det er en betingelse for daekning, at alle billetter er bestilt
0g betalt senest 24 timer fgr afgang. Det er ligeledes en betingelse for daekning, at du i rimelig tid forud for afrejsen har
undersagt lokale vejr- og trafikforhold, der kan medfare, at du skal beregne laengere transporttid.
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Forsikringen daekker ikke:

a) Udgifter som transportudbyder, rejsearranger eller anden part er forpligtet til at betale i henhold til lov, bestemmelser,
konventioner eller erstatningskrav.

b) Huvis du har kebt rejseforsikringen mindre end 24 timer inden planlagt afrejse.

c) Iforbindelse med flyskift, hvor der ikke har vaeret indlagt den officielle minimum transfertid, det vil sige den tid
luftfartsselskaberne og/eller lufthavnene anfarer i deres tidstabeller som nadvendig ved flyskift (Minimum Connecting
Time). Er du ikke checket ind til slutdestinationen, skal der laegges 1 time til den officielle transfertid.

Forsikringen erstatter:

Forsikringen daekker rimelige og n@dvendige ekstraudgifter* til indhentning af den planlagte rejserute - maksimalt p&d samme
klasse som den oprindelige rejse.

Forsikringssummen er: Ubegraenset

Dog dakkes ekstraudgifter* til hotelophold maksimalt med op til DKK 1.500 pr. forsikrede,
pr. dag, og ekstraudgifter* til kost og/eller lokaltransport daekkes maksimalt med op til DKK
500 pr. forsikrede, pr. dag.

Dokumentation i skadetilfeelde:
Vi kan blandt andet kraeve fglgende dokumentation i skadetilfalde:

e Skadeanmeldelse

o Dokumentation, der kan godtggre arsagen til dit forsinkede fremmade.
e Original billet eller rejsebevis samt den nye billet.

e  Originale kvitteringer for dine afholdte udgifter.

Daekning for: Erstatningsbil inden afrejse
Forsikringen daekker:

Erstatningsbil i det tilfaelde, hvor du ikke kan gennemfare din bilferie, fordi din bil, inden bilferiens pdbegyndelse, bliver ramt af
en skade i Danmark, der er omfattet af bilens kaskoforsikring. Daekning er betinget af, at bilen som falge af skaden ikke eri
lovlig stand og/eller ikke kan kare forsvarligt som falge af skaderne. Er bilen ikke kaskoforsikret, daekker forsikringen, hvis skaden
ville have vaeret daekket af en almindelig dansk kaskoforsikring.

Forsikringen daekker ikke:

a) Udgifter til leje af motorcykel, camping- eller pdhangsvogn, mobilehome og lignende.
b) Udgifter til breendstof, olie, sprinklervaeske og lignende.
c) Udgifter til afhentning eller aflevering af erstatningsbilen.

Forsikringen erstatter:

a) Udgifter til leje af en erstatningsbil fra 2 dage far planlagt afrejse fra Danmark til dagen efter planlagt hjemkomst.
Daekningen opharer i alle tilfeelde senest 30 dage efter afrejse, eller den dag forsikringsperioden udlgber, athaengig af
hvilken af de to datoer der ligger farst.

b) Der ydes som udgangspunkt erstatning for samnme biltype som din egen bil, men ERGO Forsikring er berettiget til at
stille en starre eller mindre bil til rédighed. Erstatningsbilen lejes med fri km og skal lejes igennem et landsdaekkende
biludlejningsfirma efter ERGO Forsikrings anvisning. Udlejningen sker pé& udlejningsfirmaets kontraktvilkdr, inklusiv
ansvars- og kaskodaekning. Erstatningsbilen afhentes og afleveres af dig pd udlejningsfirmaets adresse.

Forsikringssummen er op til: | DKK 25.000 pr. rejse
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Dokumentation i skadetilfaelde:
Vi kan blandt andet kraeve fglgende dokumentation i skadetilfselde:

e Skadeanmeldelse.

e Du har pligt til at dokumentere skaden pa din bil samt din planlagte udlandsrejse i form af forudbestilt ferieophold
eller lignende.

¢ Originale kvitteringer for dine afholdte udgifter.

Daekning for: Hiemtransport af bil i tilfeelde af hjemkald
Forsikringen daekker:

Udgifter til hjemtransport af din bil, hvis du og samtlige passagerer med fgrerret i bilen far afbrudt rejsen som falge af en
daxekningsberettiget skade under "Hjemkald”.

Forsikringen erstatter:

Forsikringen daekker rimelige og ngdvendige udgifter* til hjemtransport af bilen.

Forsikringssummen er: Ubegraenset

Dokumentation i skadetilfaelde:
Vi kan blandt andet kraeve falgende dokumentation i skadetilfaelde:

e Skadeanmeldelse.

e laegeerklzering eller journalkopi fra behandlende laege eller hospital i Danmark eller kopi af dgdsattest.

o Itilfeelde af konkurs, brand, indbrud mv., skal der indsendes en kopi af konkursbegzering, politirapport eller
skaderapport.

e Rejsebevis eller anden dokumentation for rejsens pris, destination*, varighed og formal.

e  Originale kvitteringer for dine afholdte udgifter.

Daekning for: Ferieboligsikring
Forsikringen daekker:

Hvis din bestilte og betalte feriebolig* far din ankomst bliver ubeboelig som felge af indbrud, vandskade, brandskade eller
naturkatastrofe*, daekker forsikringen ekstraudgifter* til leje af tilsvarende feriebolig*.

Forsikringen erstatter:

Forsikringen daekker rimelige og n@dvendige ekstraudgifter* til leje af en tilsvarende feriebolig*. Refunderede belgb eller ikke
opkraevede lejebelgb fratraskkes erstatningen.

Forsikringssummen er op til: | DKK 20.000 pr. rejse

Dokumentation i skadetilfalde:
Vi kan blandt andet kraeve falgende dokumentation i skadetilfaelde:

e Skadeanmeldelse.

e  Dokumentation for at ferieboligen* ikke kunne benyttes og drsagen til dette.
o Kopi af den oprindelige lejekontrakt.

e Originale kvitteringer for dine afholdte udgifter.
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Daekning for: @delagte feriedage

Forsikringen daekker:

Erstatning for adelagte feriedage, hvis forsikrede har haft en daekningsberettiget skade under ”Sygdom og Tilskadekomst”,
"Hjemtransport” eller "Hjemkald”, fordi forsikrede er:

a)

ceog

ramt af akut opstdet sygdom* eller tilskadekomst, sé forsikrede ikke kunne deltage i eller udave den aktivitet, der var
rejsens primare formdl. Sygdommen eller tilskadekomsten skal dokumenteres af en lokal lazge med autorisation pé
destinationen, og dokumentationen ligger til grund for vores vurdering af, i hvilket omfang rejsens primaere formal ikke
kunne udgves. Fremgdr diagnose og/eller sygdomsperiodens varighed ikke, vurderer vi p&d baggrund af de medicinske
oplysninger, vi har modtaget, hvilken erstatning forsikrede eventuelt er berettiget til.

hospitalsindlagt,

hjemtransporteret®,

hjemkaldt eller

afgdet ved daden.

Forsikringen daekker ikke:

@delagte feriedage ved "Hjemkald” og "Hjemtransport”, hvis rejsen genoptages.

Ved knoglebrud, forstuvning eller ledb&ndsskade pd haender og fingre, medmindre forsikrede ikke kan gennemfgre
formalet med rejsen.

@delagte feriedage udover den oprindeligt planlagte rejseperiode®.

@delagte feriedage dage udover den 30. dag efter udrejse.

@delagte feriedage for personer, der bliver tilkaldt.

Forsikringen erstatter:

a)

Hvis forsikrede hospitalsindlaegges, hjemtransporteres, hjemkaldes eller afgér ved daden, daekkes erstatning séledes:

e Til forsikrede og op til 2 medforsikrede*, ved individuel daekning.

e Til forsikrede og alle medrejsende fra husstanden*, der er medforsikret*, ved familiedaekning.

o [Itilfeelde af "Hjemkald” eller "Hjemtransport” ydes der alene erstatning for medforsikrede®, hvis de rejser hjem
med forsikrede og ikke rejser retur.

Hvis forsikrede rammes af akut opstdet sygdom* eller tilskadekomst, som beskrevet under ”Forsikringen daekker”,

punkt a), deekkes erstatning sdledes:

o Til forsikrede alene eller

o til forsikrede og en medforsikret* rejseledsager®, hvis forsikrede er under 16 dr.

Forsikringen daskker rejsens pris pr. dag*, og erstatningen beregnes ud fra de feriedage, som forsikrede har féet

gdelagt. Den oprindeligt planlagte rejseperiode* og pris anvendes til at beregne rejsens pris pr. dag*, uanset om

rejsens varighed er laengere end 30 dage.

Erstatningen beregnes fra og med den dag, forsikrede opsggte laege, blev hospitalsindlagt, hjemrejste fra

destinationen i forbindelse med "Hjemtransport” eller "Hjemkald”, eller afgik ved deden.

Erstatningen beregnes til og med udskrivningsdagen ved hospitalsindlaeggelse, eller til forsikrede igen kan deltage i

eller udgve den aktivitet, der var rejsens primaere formal.

For den samme dag kan der maksimalt udbetales erstatning én gang pr. forsikrede, uanset om erstatning sker under

daekningen: “@delagte feriedage”, "Erstatningsrejse” eller “Forsinket ankomst til destination”.

Forsikringssummen er op til: | DKK 50.000 pr. forsikrede, pr. rejse.

Den samlede erstatning kan i alle tilfaelde maksimalt udgare DKK 200.000 pr. police, pr.
rejse.
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Dokumentation i skadetilfaelde:
Vi kan blandt andet kraeve fglgende dokumentation i skadetilfselde:

e Skadeanmeldelse.

e Lageerklaering, journalkopi eller anden dokumentation for sygdom eller tilskadekomst fra behandlende lege eller
hospital pd destinationen.

e  Oplysninger om diagnose, behandling og sygdommens varighed skal fremgdé.

o Itilfeelde af hjemkald: Laegeerklaering, journalkopi fra behandlende laege eller hospital i Danmark eller kopi af
dedsattest. I tilfaelde af konkurs, brand, indbrud mwv., skal der indsendes en kopi af konkurserklaering, politirapport eller
skaderapport.

e Rejsebevis eller anden dokumentation for rejsens pris, destination, varighed og formal.

Daekning for: Erstatningsrejse (rejser op til 30 dage)
Forsikringen daekker:

Erstatningsrejse, hvis forsikrede har haft en daekningsberettiget skade under ”Sygdom og Tilskadekomst”, "Hjemtransport” eller
”Hjemkald”, og minimum 50 % af den samlede planlagte rejseperiode* er blevet gdelagt, fordi forsikrede er:

a) hospitalsindlagt,
b) hjemtransporteret®,
c) hjemkaldt eller

d) afgdet ved daden.

Forsikringen daekker ikke:

a) Erstatningsrejse ved "Hjemkald” eller "Hjemtransport*”, hvis rejsen genoptages.

b) Ved knoglebrud, forstuvning eller ledbadndsskade pd haender og fingre, medmindre forsikrede ikke kan gennemfare
formalet med rejsen.

c) Erstatningsrejse udover den oprindeligt planlagte rejseperiode™.

d) Erstatningsrejse for rejser, der har en varighed pd mere end 30 dage, uanset om dette var planlagt eller ej.

e) Erstatningsrejse for personer, der bliver tilkaldt.

Forsikringen erstatter:

a) Hvis forsikrede hospitalsindlaegges, hjemtransporteres, hjemkaldes eller afgér ved dgden, daekkes erstatning séledes:

e Til forsikrede og 2 medforsikrede*, ved individuel daekning.

e Til forsikrede og alle medrejsende fra husstanden*, der er medforsikret*, ved familiedaekning.

o [Itilfeelde af "Hjemkald” eller "Hjemtransport” ydes der alene erstatning for medforsikrede®, hvis de rejser hjem
med forsikrede og ikke rejser retur.

b) Erstatningen beregnes sdledes: rejsens pris pr. dag* gange antal dage i den oprindeligt planlagte rejseperiode®.

c) lopggrelsen af hvorvidt minimum 50 % af den samlede planlagte rejseperiode* er blevet gdelagt, beregnes den
gdelagte periode fra og med den dag, forsikrede blev hospitalsindlagt, hjemrejste fra destinationen i forbindelse med
“Hjemtransport” eller ”Hjemkald” eller afgik ved daden. Ved hospitalsindlaeggelse beregnes den @delagte periode til
og med udskrivningsdagen.

d) For den samme dag kan der maksimalt udbetales erstatning én gang pr. forsikrede, uanset om erstatning sker under
daekningen: “@delagte feriedage”, ”Erstatningsrejse” eller “Forsinket ankomst til destination”.

Forsikringssummen er op til: | DKK 50.000 pr. forsikrede, pr. rejse.

Den samlede erstatning kan i alle tilfaelde maksimalt udgare DKK 200.000 pr. police, pr.
rejse.

Dokumentation i skadetilfelde:
Vi kan blandt andet kraeve fglgende dokumentation i skadetilfaelde:

e Skadeanmeldelse.
e Journalkopi eller anden dokumentation for sygdom eller tilskadekomst fra behandlende hospital pd destinationen.
Oplysninger om diagnose, behandling og sygdommens varighed skal fremga.

ERGO Forsikring | Rejseforsikring | Betingelser nr. 13216304 | Version P6_32_04.24 24



o [tilfelde af hjemkald: laegeerkleering, journalkopi fra behandlende lzege eller hospital i Danmark eller kopi af
dedsattest. [ tilfaelde af konkurs, brand, indbrud mv., skal der indsendes en kopi af konkurserklaering, politirapport eller
skaderapport.

e  Rejsebevis eller anden dokumentation for rejsens pris, destination, varighed og formal.
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Tilleegsdekninger

Du kan se pa din police, om du er omfattet af en eller flere af nedenstdende tillaegsdaekninger.

Skisport
Daekning for: Skisport

Forsikringen daekker:

Med dette tillaeg udvides din forsikring til 0gsd at omfatte skader, der er opstdet i forbindelse med din udgvelse af skisport*, pé
rejser af maksimalt 30 dages varighed.

Forsikringen daekker ikke:
Pé& rejser, der har en varighed p& mere end 30 dage, uanset om dette var planlagt eller ej.
Forsikringen erstatter:

Se under de enkelte dakninger, hvad forsikringen erstatter. Du kan se pé din police, hvilke daekninger der gzelder for dig.
Dokumentation i skadetilfaelde:

Se under de enkelte daekninger, hvilken dokumentation vi kan kraeve. Du kan se pd din police, hvilke daekninger der geelder for
dig.

Afbestilling
Daekning for: Afbestilling

Forsikringen daekker:

Afbestilling af rejser med udrejse fra Danmark.
Dzekningen gzelder for rejser til hele verden.
Forsikringen daekker, ndr du ikke kan p&dbegynde rejsen eller gennemfare formdlet med rejsen pd grund af:

a) Dad eller alvorlig akut opstdet sygdom™* eller tilskadekomst hos dig selv, din naermeste familie* eller rejseledsager*.

b) Overenskomststridig arbejdsnedlaeggelse i egen virksomhed umiddelbart inden udrejse fra Danmark.

¢) Brand, oversvgmmelse, indbrud eller stormskade i eller pd din private bolig eller virksomhed umiddelbart inden
udrejse fra Danmark.

d) Atdu skal til reeksamen, som falge af at du ikke bestdr, eller p& grund af akut opstdet sygdom* eller tilskadekomst md
melde afbud til en eksamen pé et tilmeldt SU-berettiget fuldtidsstudie. Det er en forudsaetning, at rejsen blev kagbt
forud for tidspunktet for eksamen, og at reeksamen holdes i rejseperioden* eller op til to uger efter planlagt
hjemkomst.

e) Atdu af medicinske grunde ikke er i stand til at f& en vaccination, som bliver indfgrt i forsikringsperioden og efter
bestilling af rejsen og som er et krav for indrejse i det land, som du skal rejse til.

f)  Atdu pd grund af graviditet ikke kan blive vaccineret af helbredshensyn til fostret. Det er en betingelse, at du ikke
vidste du var gravid, da du kebte rejsen.

g) Uventet sygdom eller komplikationer for moder og/eller ufgdt barn opstdet under eller som en fglge af graviditet og
fadsel.

g) Arbejdsgivers uventede opsigelse eller lockout af dig.

Opsigelsen eller lockout skal ske i forsikringsperioden og mindre end 3 mdéneder inden afrejsen.

h) At du starter nyt job i forbindelse med uventet opsigelse fra tidligere arbejdsgiver, og det betyder, at du ikke har
mulighed for at holde ferie i rejsens varighed.

i) Skilsmisse, separation eller ophgr af samliv. Ved ophear af samliv er det en betingelse, at du og din samlever har haft
samme folkeregisteradresse i minimum 12 maneder forud for samlivets ophar.

J) At du ikke kan f& et medicinsk forh&ndstilsagn fra ERGO Forsikring, der er ngdvendig for at kabe en rejseforsikring.
Det er en betingelse, at lidelserne der medfarer du ikke kan f& et medicinsk forhdndstilsagn, ikke var til stede da du
kabte rejsen og afbestillingsforsikringen.
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k) At du ikke kan pdbegynde eller gennemfare en bil- eller campingferie, fordi din bil eller campingvogn bliver ramt af en
skade, der er omfattet af en almindelig kaskoforsikring. Forsikringen daekker alene skadetilfaelde opstdet de sidste 8
dage fer afrejsen.

Forsikringen daekker ikke:

a) Hvis forsikringsbegivenheden er indtrédt, fer forsikringen er tradt i kraft og/eller far rejsen er bestilt.

b) Hvis den akut opstdede sygdom* eller tilskadekomst, der er &rsag til afbestillingen, var til stede ved bestilling af rejsen.
For s& vidt angdr sygdom, er det en betingelse, at der ikke har vaeret sygdomssymptomer far bestilling af rejsen.
Dette geelder, uanset om forsikringen tr@dte i kraft forinden sygdommen eller tilskadekomsten opstod.

€) Hvis du var under udredning for en sygdom eller tilskadekomst, da rejsen blev bestilt, og dette er drsag til
afbestillingen.

d) Hvis afbestillingsgrunden skyldes graviditet og fgdsel fra graviditetsuge 37 (37+0).

e) Andre personers andel af rejsens pris, selvom du har betalt hele rejsen.

f)  Rejser eller ophold i Danmark.

g) Efter udrejse fra Danmark®™.

Forsikringen erstatter:

Forsikringen daekker din andel af rejsens pris, som rejsearrangegren ifglge de almindelige rejsebetingelser har krav pd, nér rejsen
afbestilles i forsikringsperioden. Dette inkluderer turistmaessige ydelser, som er bestilt og betalt inden udrejse.

Udgifter til laegeerklzering, journal, bopaelsattest etc. er ikke daekket af forsikringen. Disse udgifter skal afholdes af dig.

I tilfelde af en rejseledsagers* dgd eller alvorlige akut opstdet sygdom* eller tilskadekomst, kan medrejsende familie* og op til
3 forsikrede afbestille.

[ tilfeelde, hvor afbestilling i henhold til punkt a)-1) medfarer, at en forsikret ellers skulle rejse alene, daekker forsikringen denne.

Forsikringssummen er op til: | DKK 10.000 pr. person, pr. policeperiode eller DKK 30.000 pr. person, pr. policeperiode.

Den valgte forsikringssum fremgdr af din police.

Har du valgt DKK 10.000 i forsikringssum, kan den samlede erstatning i alle tilfaelde
maksimalt udgere DKK 100.000 pr. familie*, pr. policeperiode.

Har du valgt DKK 30.000 i forsikringssum, kan den samlede erstatning i alle tilfaelde
maksimalt udgare DKK 200.000 pr. familie*, pr. policeperiode.

Dokumentation i skadetilfaelde:
Vi kan blandt andet kraeve falgende dokumentation i skadetilfaelde:

e Skadeanmeldelse.

e Rejsebevis, flybilletter eller anden dokumentation for rejsens pris og formdl.

e Ved dadsfald eller akut opstdet sygdom* eller tilskadekomst: Senest pé den planlagte afrejsedag skal behandlende
laege udfylde en laegeerklaering, der oplyser diagnose samt dato for, hvorndr symptomerne pd sygdommen eller
tilskadekomsten opstod.

e Overenskomststridig arbejdsnedlaeggelse: Dokumentation for en sddan arbejdsnedlaeggelse.

e Brand, oversvgmmelse m.v.: Politirapport eller skaderapport.

e Reeksamen: Tidspunkt for eksamen oplyses, og dokumentation for ikke bestdet eksamen skal indsendes.

Ved sygdom og tilskadekomst skal der indsendes leegeerklaering.

e Vaccination: Leegelig dokumentation for at du ikke kan modtage vaccinationen.

e Opsigelse eller lockout: Kopi af arbejdsgivers opsigelse eller lockout-varsel.

e Uventet opsigelse og nyt job: Kopi af arbejdsgivers opsigelse samt erklaering fra ny arbejdsgiver.

e Skilsmisse m.v.: Kopi af skilsmisse-, separationsbegaering eller dokumentation fra folkeregisteret.

e Medicinsk forhdndstilsagn: Laegeerklaering.

e  Kaskoskade: Dokumentation for kaskoskaden.
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Rejsen er pdbegyndt ndr du gér ombord pd det transportmiddel, som du har kebt denne afbestillingsforsikring til. Ved flyrejser
er rejsen pdbegyndt ndr du er tjekket ind gennem security i lufthavnen. Starter din rejse fra et anden land end dit bopaelsland
er rejsen p&begyndt, ndr du krydser graensen.

Bagage og Ansvar

Daekning for: Bagage

Forsikringen daekker:

ocge

e

Bagage*, hvor du med kvittering eller garantibevis kan dokumentere, hvor gamle genstandene er.

Al form for tyveri og beskadigelse af naevnte genstande.

Tyveri af rede penge, vaerdipapirer og rejsechecks, som baeres pd eller af dig eller opbevares i safety box.

Bortkomst af indskrevet bagage* i forbindelse med transport. Bagagen* anses farst som bortkommet, nar
transportgren bekraefter, at bagagen* er bortkommet.

Din egen selvrisiko pd din indboforsikring, hvis en bagageskade - der ellers ville vaere daekket under ”Bagage og
Ansvar” - i stedet daekkes fuldt ud af din indboforsikring.

Tab af eller skade p& bagage*, som du efterlader som fglge af en daekningsberettiget skade under “Evakuering” eller
“Hjemtransport”.

Forsikringen daekker ikke:

a)

“zgeoeao <

= =

Tyveri eller beskadigelse af mobiltelefoner, fotoudstyr, videoudstyr, computerudstyr, tablets, GPS-udstyr, mp3-
afspillere, smykker*, ure, briller eller solbriller under flytransport, medmindre de medtages som hdndbagage.

Film-, video-, bdndoptagelser, andre digitale optagelser, manuskripter, tegninger og lignende, ud over vaerdien af
rdmaterialet.

Glemte, tabte eller forlagte genstande.

Tyveri af genstande, der ikke er under effektivt opsyn.

Indirekte tab - eksempelvis misbrug af kreditkort, misbrug af mobiltelefon, omskiftning af lds, mv.

Rejsegods, der sendes med andet transportmiddel end det, du selv anvender.

Slitage eller gradvis forringelse af kufferter, tasker eller andre former for emballage, hvis brugsvaerdien er uforandret.
Tyveri af sportsudstyr®, medmindre sportsudstyret er l&st inde i feriebolig*, motorkeretgj, campingvogn eller lignende.
Beskadigelse af sportsudstyr* i forbindelse med anvendelse.

Beskadigelse eller bortkomst af bagage* under transport, der anmeldes uden original P.LR. (Property Irregularity
Report).

Genstande, der bruges i erhvervsmaessig henseende.

Kontaktlinser eller proteser®.

Motor- og pdhaengskearetgjer, bdde, windsurfing udstyr, samt tilbeher til disse.

Skade pd bagagen* som fglge af normal brug, slitage, gradvis forringelse, ddrlig vedligeholdelse, fejlbetjening, forkert
strgmtilslutning, mekaniske eller elektroniske forstyrrelser, fabrikations- eller materialefe]l, skade opstéet under
reparation samt kosmetisk skade.

Tyveri fra aflast feriebolig*, hvor der ikke kan konstateres synlige tegn pé voldeligt opbrud.

Forsikringen erstatter:

a) Genstande erstattes med udgangspunkt i, hvad det vil koste at genanskaffe genstanden, med fradrag efter
nedenstdende skala:

Alder pd genstanden Generelt fradrag i genanskaffelsesvaerdi

Mindre end 2 @r Intet fradrag

Op til 3 ar 20 %

Op til 4 &r 30 %

Op til 5 ar 40 %

Mindst 5 ar 50 %
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Alder pa genstanden Fradrag i genanskaffelsesvaerdi, nar der er tale om elektronisk udstyr"
Mindre end 1 @r Intet fradrag

Op til 2 ér 33%

Op til 3 ér 66 %

Mindst 3 ar 100 % (hvorfor der ikke gives erstatning)

1) Smartphones, computerudstyr, tablets, GPS-udstyr, mp3-afspillere eller lignende elektronisk udstyr.

b) ERGO Forsikring kan veelge at lade beskadigede genstande reparere eller udbetale et belgb, der svarer til
reparationsudgiften. Kan genstandene ikke repareres, skal de pé forlangende sendes til ERGO Forsikring. Efter
udbetaling af erstatning tilhgrer genstandene ERGO Forsikring.

c) ERGO Forsikring er berettiget, men ikke forpligtet, til at genlevere. Hvis genlevering ikke gnskes, vil du modtage en
erstatning svarende til ERGO Forsikrings udgift ved genlevering.

d) Hvis en forsikret genstand bestdr af to eller flere dele, ydes erstatning kun i forhold til vaerdien af den tabte eller
beskadigede del.

e) For genstande, hvor alder og kabspris ikke kan dokumenteres via kvittering, garantibevis eller lignende, er ERGO
Forsikring berettiget til at fastsaette en skansmaessig erstatning.

Forsikringssummen er op til: | DKK 10.000 pr. forsikrede, pr. rejse.

Hvis du har kabt en familiedaekning®*, kan ERGO Forsikrings erstatning maksimalt udgare
DKK 25.000 pr. rejse.

Dog dakkes Rede penge, veerdipapirer og rejsechecks maksimalt med op til DKK 1.000 pr.
forsikrede, pr. rejse.

Dokumentation i skadetilfelde:
Vi kan blandt andet kraeve falgende dokumentation i skadetilfzlde:

e Skadeanmeldelse.

e  Politirapport fra lokale myndigheder i tilfaelde af tyveri.

e P.LR. (Property Irregularity Report) fra luftfartsselskabet s&fremt din bagage* er bortkommet eller blevet beskadiget i
luftfartsselskabets varetaegt.

e  Originale kvitteringer, garantibeviser m.v., hvoraf genstandenes alder, maerke og pris fremgdr.

Daekning for: Privatansvar
Forsikringen daekker:

Hvis du i henhold til den enhver tid gaeldende lovgivning i det land, hvor skaden sker, bliver forpligtet til at betale erstatning for
tings- eller personskade efter de almindelige regler om erstatningsansvar udenfor kontraktforhold, daekker forsikringen:

a) Belgbet, du er forpligtet til at betale.
b) Omkostninger i forbindelse med erstatningsspargsmélets afgerelse.
c) Skader pé lejet feriebolig/hotel samt indbo heri.

Forsikringen daekker ikke:

a) I kontraktforhold.

b) Forhold, der har direkte eller indirekte forbindelse til din erhvervsudgvelse, herunder praktikophold*.

c) Skader pé ting, som du ejer, laner, lejer, opbevarer, benytter, bearbejder eller behandler, har sat dig i besiddelse af,
eller har i varetaegt af anden grund. Skader pd feriebolig* samt indbo heri er dog daekket.

d) Skader forvoldt af dyr.

e) Skader forvoldt ved benyttelse af sgfartgjer, som er pé eller over 5 meters laengde med sejl eller motor eller sgfartgjer
under 5 meters laengde, hvis motorkraft overstiger 5 HK.

f)  Skade forvoldt under din brug af alle slags befordringsmidler, eksempelvis motorkearetgjer, campingvogne, anhaengere
eller luftfartgjer.
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g) Skader der skyldes, at du ved smitte eller pd anden méde pdfgrer andre sygdom.
h) Bgader eller bodslignende krav.

Forsikringen erstatter:

Forsikringen daekker de udgifter, du bliver palagt som felge af et daekningsberettiget skadetilfaelde. Alle udgifter skal
forhdndsgodkendes af ERGO Forsikring.

Forsikringssummen er op til: | Personskade: DKK 10.000.000 pr. skade.

Tingsskade: DKK 5.000.000 pr. skade.

Det maksimale belgb, som ERGO Forsikring kan veaere ansvarlig for at betale erstatning for
en skadeshandelse, er 10.000.000 DKK ved personskade og 5.000.000 DKK ved
tingsskade, hvis flere forsikrede, der rejser sammen, er forpligtet til at betale erstatning,
0gsd selvom begivenheden er daskket af en eller flere policer, der er kgbt hos ERGO
Forsikring. Hvis flere skader eller uheld indtraeffer p&d samme tid, vurderes det som ét
skadetilfaelde, hvis de er fordrsaget af den samme ansvarspédragende handling/
haendelse.

Dokumentation i skadetilfeelde:
Vi kan blandt andet kraeve fglgende dokumentation i skadetilfalde:

e Skadeanmeldelse.

e  Politirapport, kvittering for anmeldelse til politiet eller skaderapport.

e Navn og kontaktinformationer pa alle implicerede personer.

e  Original regning eller kvittering for reparation.

e Rejsebevis eller anden dokumentation for rejsens pris, destination*, varighed og formal.

Daekning for: Global juridisk assistance
Forsikringen daekker:

a) Iforbindelse med konkrete og aktuelle retstvister, der er opstdet under din rejse til udlandet, og som kan indbringes
for domstole, daekker forsikringen:

e Egne og modpartens advokatomkostninger. I forbindelse med straffesager daskkes til og med sagens afggrelse
ved farste instans. Bliver du ved farste instans demt for det strafbare forhold, betragtes dine
advokatomkostninger som et lan, der skal tilbagebetales til ERGO Forsikring efter pékrav, med tillaeg af renter.
Lanet bliver forrentet med Nationalbankens diskonto + 4 %.

e Udgifter til syn og sken.

e Udgifter til ensidigt indhentede specialisterklaeringer.

b) Rejseudgifter som falge af, at du indkaldes som vidne eller til afharing ved en domstol i udlandet.

Forsikringen daekker ikke:

a) Civilretlige retstvister mellem dig og rejsebureauet, rejsearrangaren, rejseformidleren eller ERGO Forsikring.
b) Retstvister der har direkte eller indirekte forbindelse til din erhvervsudavelse, herunder praktikophold*.
¢) Familie- og arveretlige spgrgsmal.
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Forsikringen erstatter:

Forsikringen daekker de udgifter, du bliver palagt som felge af et daekningsberettiget skadetilfaelde. Alle udgifter skal
forhdndsgodkendes af ERGO Forsikring.

Forsikringssummen er op til: | DKK 100.000 pr. rejse.

I forbindelse med straffesager daekkes maksimalt op til DKK 25.000 pr. rejse.

Forsikringssummen er den hgjeste graense for ERGO Forsikrings forpligtigelse efter en
enkelt skadebegivenhed*, uanset om der er daekning pd én eller flere forsikringspolicer hos
ERGO Forsikring. Hvis sagen ankes, gaelder ovennaevnte maksimumbelgb for den samlede
behandling.

Der er en selvrisiko p& 10 % af de samlede skadeomkostninger, dog minimum DKK 2.500. Der er ingen selvrisiko, hvis de
gkonomiske betingelser for at f& fri proces i skadelandet er opfyldt.
Hvis sagen ankes, gaelder der selvrisiko for hver instans.

Dokumentation i skadetilfaelde:

Vi kan blandt andet kraeve falgende dokumentation i skadetilfaelde:

Skadeanmeldelse.

Anmeldelse til ERGO Forsikring, indgivet af dig eller din advokat, s& snart advokaten har pétaget sig sagen, og inden
yderligere skridt tages.

Angivelse af og oplysninger om modparten.

Pdstand(-e) i sagen.

Kort sagsfremstilling med angivelse af de anbringender, hvorpd pdstanden kan stattes.

Oplysninger om hvilke processkridt af udgiftskraevende art, der planlaegges eller undtagelsesvis mdtte veere indledt,
herunder angivelse af procesrisiko.

Eventuelt yderligere relevante oplysninger for sagen.

Daekning for: Sikkerhedsstillelse

Forsikringen daekker:

a)

b)

)

d)

Sikkerhedsstillelse i forbindelse med betaling, der permanent eller midlertidigt kan frigive dig eller dine ejendele fra
tilbageholdelse, som er foretaget af lokale myndigheder. Sikkerhedsstillelsen ydes som et rentefrit l&n, der skal
tilbagebetales til ERGO Forsikring ved frigivelse eller pd anmodning.

En forlaengelse af din rejseforsikring hos ERGO Forsikring, hvis din hjemkomst forsinkes udover forsikringsperioden, pé
grund aof tilbageholdelse foretaget af lokale myndigheder.

Tilkald af én person, hvis du tilbageholdes af politiet i mere end 48 timer. Forsikringen daekker rimelige og nadvendige
ekstraudgifter* til transport fra tilkaldtes egen bopael ud til forsikrede og retur, maksimalt pad gkonomiklasse, samt til
hotelophold, kost og lokaltransport.

Huvis tilkaldte ikke har en gyldig rejseforsikring ved udrejse, vil han/hun vaere omfattet af ERGO Forsikring rejseforsikring
Basis (for tilkaldeperiodens varighed), hvis han/hun opfylder ERGO Forsikrings betingelser for forsikring.

Forsikringen daekker ikke:

Egentlige erstatningskrav, bader eller enhver anden form for bodslignende krav.

Forsikringen erstatter:

Forsikringen daekker rimelige og ngdvendige udgifter*, ndr de er godkendt af ERGO Forsikring.

Forsikringssummen er op til: | DKK 100.000 pr. rejse.

Dog daekkes ekstraudgifter* til hotelophold maksimalt med op til DKK 1.500 pr. person, pr.
dagn, og ekstraudgifter* til kost og/eller lokaltransport daekkes maksimalt med op til DKK
500 pr. person, pr. dggn.
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Dokumentation i skadetilfaelde:
Vi kan blandt andet kraeve fglgende dokumentation i skadetilfselde:

o Skadeanmeldelse.
e Alle informationer, der kan belyse sagen.
Du er blandt andet forpligtet til at levere relevante dokumenter, herunder skriftlig sagsfremstilling eller lignende.

Ulykke
Daekning for: Overfald

Forsikringen daekker:
Hvis du far en paviselig personskade som falge af et overfald* i udlandet, daskker forsikringen:

a) Psykologbehandling pd opholdsstedet eller i Danmark.

b) En erstatning svarende til det belgb, som en skadevolder, efter dansk retspraksis, ville blive dgmt til at betale for en
personskade, i henhold til den til enhver tid geeldende Lov om erstatningsansvar, hvis personskaden var opstdet under
tilsvarende omstaendigheder i Danmark.

Forsikringen daekker ikke:

a) Tingsskader.
b) Overfald* som du pddrages af din rejseledsager*.

Forsikringen erstatter:

Forsikringen daekker rimelige og ngdvendige udgifter*, ndr de er godkendt af ERGO Forsikring.

Forsikringssummen er op til: | DKK 500.000 pr. rejse.

Dog daekkes psykolog maksimalt med op til 10 konsultationer af 1 times varighed.

Dokumentation i skadetilfalde:
Vi kan blandt andet kraeve falgende dokumentation i skadetilfaelde:

e Skadeanmeldelse.

o Politirapporten for anmeldelse af overfaldet*.

e Du skal opsgge en lzege eller et hospital umiddelbart efter overfaldet*, og der skal udfaerdiges en laegeerklzering.

e Relevante medicinske og helbredsmaessige oplysninger. Du har pligt til at lade dig undersgge af en laege, som ERGO
Forsikring har valgt, hvis vi anmoder om dette.

Daekning for: Varigt mén
Forsikringen daekker:

En invaliditetserstatning, hvis du, som fglge af et ulykkestilfaelde* pd rejser til udlandet, far et varigt mén pé mindst 5 %.
Méngraden fastszettes, nér din helbredstilstand er blevet stationaer, hvilket vil sige, ndr din helbredstilstand ikke laengere
forventes at ville @ndre sig vaesentlig. Fastsaettelsen vil dog senest ske 3 ar efter ulykkestilfaeldets* indtraeden.
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Forsikringen daekker ikke:

a) Hvis der ikke kan pdvises drsagssammenhang mellem ulykkestilfaeldet* og skaden. Ved vurderingen af begivenheden
bliver der blandt andet lagt vaegt pé, om handelsen er egnet til at forérsage personskade. Haendelsen i sig selv skal
kunne fordrsage/forklare skaden.

b) Mén som fglge af sygdom eller udlgsning af latente sygdomsanlaeg, selvom sygdommen er opstéet eller forvaerret
ved et ulykkestilfaelde*.

c) Forveerring af falgerne efter et ulykkestilfaelde*, der skyldes en allerede kendt og eksisterende eller tilfeeldigt
tilstedende sygdom.

d) Meén, som skyldes smitte med sygdom, vira, bakterier, andre mikroorganismer eller lignende.

e) Erstatning for en invaliditet, der var til stede far ulykkestilfzeldet*.

Forsikringen erstatter:
Invaliditetserstatningen udger den til méngraden svarende procent af forsikringssummen.

a) Meéngraden fastsaettes efter den medicinske invaliditetsgrad i henhold til Arbejdsskadestyrelsens méntabel uden
hensyn til dit erhverv.

b) Méngraden, der anvendes til beregning af erstatning, kan i intet tilfaelde overstige 100 %.

c) En bestdende invaliditet kan ikke bevirke en hgjere erstatning, end hvis en sddan invaliditet ikke havde vaeret til stede.
d) Det er en betingelse for udbetaling af erstatning for varigt mén, at du er i live ved udbetaling.

e) ERGO Forsikring fastsaetter méngraden. Er du uenig i den af ERGO Forsikring fastsatte méngrad har du mulighed for at

indhente en udtalelse fra Arbejdsmarkedets Erhvervssikring (AES). Hvis AES fastsaetter méngraden hgjere end vurderet
af ERGO Forsikring, s& anvender ERGO Forsikring denne méngrad for udbetaling. Omkostningerne til
Arbejdsskadestyrelsen deles ligeligt mellem dig og ERGO Forsikring.

Forsikringssummen er op til: | DKK 500.000 pr. forsikrede, pr. rejse.

Dokumentation i skadetilfalde:
Vi kan blandt andet kraeve falgende dokumentation i skadetilfaelde:

e Skadeanmeldelse.

o Ngjagtig beskrivelse af hendelsen.

e Oplysning om navn og adresse pd behandlende laege/hospital i udlandet.

e Kopi af laegerapport eller journal.

e  Politirapport, hvis der er optaget en sddan.

e Relevante medicinske og helbredsmaessige oplysninger.
Du har pligt til at lade dig undersgge af en laege, som ERGO Forsikring har valgt, hvis ERGO Forsikring anmoder om
dette.

Daekning for: Dgdsfald

Forsikringen daekker:
En dadsfaldserstatning, hvis du der under rejsen til udlandet som falge af et ulykkestilfaelde*.
Forsikringen daekker ikke:

a) Dadsfald, hvor &rsagen til dgdsfaldet er ukendt.
b) Dadsfald, som skyldes falger af ulykkestilfaelde*, hvis hoveddrsag er eksisterende sygdomme eller sygdomsanlaeg.
c) Dedsfald, som skyldes smitte med sygdom, vira, bakterier, andre mikroorganismer eller lignende.

Forsikringen erstatter:

Forsikringssummen er op til: | DKK 250.000 pr. forsikrede.
Dog daekkes forsikrede under 16 ar med DKK 25.000 pr. forsikrede.
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Erstatningen bliver betalt til forsikredes naarmeste pdragrende*, medmindre forsikrede skriftligt har meddelt andet til ERGO
Forsikring.

Dokumentation i skadetilfaelde:
Vi kan blandt andet kraeve fglgende dokumentation i skadetilfselde:

o Skadeanmeldelse.
e Dgdsattest.
e  ERGO Forsikring kan kraeve, at der sker obduktion, og at ERGO Forsikring fér udleveret resultatet af obduktionen.

Daekning for: Tandskade
Forsikringen daekker:

Udgifter til tandbehandling, hvis du, som falge af et ulykkestilfaelde™ pd rejser til udlandet, fér en tandskade.
Tandbehandlingen skal pdbegyndes i udlandet, men afsluttende behandling kan om ngdvendigt foretages i Danmark.
Det er et krav, at behandlende tandlage har autorisation i det land, hvor du bliver behandlet.

Forsikringen daekker ikke:

a) Tyggeskader*.

b) Udgifter til tandbehandling, der er foretaget mere end 1 mdned efter hjemkomst til Danmark.

c) Fornyet behandling, der kan relateres til samme skade.

d) Udgifter til erstatning, reparation eller udskiftning af proteser*.

e) Huvis dine taender inden skaden var svakket af fyldninger, rodbehandling eller sygdomme i taenderne, i det omliggende

vaev eller i kaeben, eller hvis du ikke har fulgt regelmaessig tandpleje eller ikke har fdet udfart behandling anbefalet af

tandlaegen. ERGO Forsikring har i disse tilfaelde ret til helt eller delvist at afvise daekning.
Forsikringen erstatter:

Forsikringen daekker rimelige og ngdvendige udgifter*, ndr de er godkendt af ERGO Forsikring.

Forsikringssummen er: Ubegraenset

Dokumentation i skadetilfaelde:
Vi kan blandt andet kraeve falgende dokumentation i skadetilfaelde:

e Skadeanmeldelse.

e Npgjagtig beskrivelse af hendelsen.

e Oplysning om navn og adresse pd behandlende tandlaege i udlandet.

e Kopi af laege-/tandlaegerapport eller journal.

e  Politirapport, hvis en sddan er optaget i forbindelse med ulykkestilfaeldet*.

e Relevante oplysninger fra tandlaege, der behandler eller har behandlet dig, og du har pligt til at lade dig undersage af

en tandlaege, som ERGO Forsikring har valgt, hvis vi anmoder om dette.
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Bonusdaekninger

Hvis du har kebt Rejseforsikring Basis eller Rejseforsikring Plus som en arsrejseforsikring®, er du automatisk omfattet af
bonusdakninger fra og med ferste gang, du fornyer din police.

Som bonusdakning f@r du daekningerne "Forsinket ankomst til destination” og ”Ferie i Danmark”.
Omfanget af deekning i Danmark afhaenger af, om du har valgt Rejseforsikring Basis eller Rejseforsikring Plus, se
oversigten pd naeste side.

Bonusdakninger: Rejseforsikring Basis Rejseforsikring Plus
Hjemkald v v
Krisehjzelp til forsikrede v v
Bagageforsinkelse v v
Hjemtransport af bil i tilfaelde af hjemkald v
Ferieboligsikring . v
- Ingen daekning
@delagte feriedage v
Erstatningsrejse (rejser op til 30 dage) v

Daekning for: Forsinket ankomst til destination
Forsikringen daekker:

@delagte feriedage for forsikrede, hvis forsikrede uden egen skyld kommer mere end 8 timer for sent frem til destinationen®,
regnet i forhold til det ankomsttidspunkt*, rejsearrangaren skriftligt har oplyst.
Forsikringen daekker kun forsinket ankomst til den farste destination®, i tilfeelde af at rejsen indeholder flere destinationer*.

Forsikringen daekker ikke:

a) Hvis rejsearrangaren har angivet en forkert dato eller ankomsttidspunkt®, eller erstatning er opnéet fra anden side.
b) @delagte feriedage udover den oprindeligt planlagte rejseperiode*.
c) @delagte feriedage for andre end forsikrede, selvom de er bergrt af forsikredes skadetilfaelde.

Forsikringen erstatter:

Forsikringen daekker rejsens pris pr. dag* for forsikrede for de feriedage, som forsikrede har faet gdelagt.
Den oprindeligt planlagte rejseperiode* og pris anvendes til at beregne rejsens pris pr. dag®, uanset om rejsens varighed er
laengere end 30 dage.

Farste feriedag erstattes efter 8 timers forsinkelse og eventuelt efterfglgende pr. 24 timers forsinkelse.
For den samme dag kan der maksimalt udbetales erstatning én gang pr. forsikrede, uanset om erstatning sker under
daekningen: “@delagte feriedage”, “Erstatningsrejse” eller "Forsinket ankomst til destination”.

Forsikringssummen er: Ubegraenset

Dokumentation i skadetilfalde:
Vi kan blandt andet kraeve falgende dokumentation i skadetilfaelde:

a) Skadeanmeldelse.
b) Rejsebevis eller anden dokumentation for rejsens pris, destination*, varighed og formdl.
c) Dokumentation fra rejsearranggr, quide eller lignende pd forsinkelsens laengde samt drsagen hertil.
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Daekning for: Ferie i Danmark

Forsikringen daekker:

Ved rejser i Danmark, hvor der indgdr minimum 2 overnatninger, daekker forsikringen ved ophold i feriebolig*, pd festival, pd
hgjskole og i feriecenter.

Det er en betingelse, at opholdet finder sted udenfor din bopaelskommune. Forsikringen daekker, fra du forlader din bopzel og
pdbegynder rejsen, og den ophgrer ved din hjemkomst til din bopael.

”Hjemkald” og "Hjemtransport af bil i tilfelde af hjemkald” daekker til forsikredes bopael i Danmark.

Ved skadetilfzelde omfattet af @delagte feriedage” og “Erstatningsrejse” starter rejseperioden* pé det tidspunkt, hvor du
forlader din bopzel, og den varer til det tidspunkt, hvor du planmaessigt kommer tilbage til din bopael.
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Del 3;
Generelle betingelser

Forsikringen erstatter:

Se under de enkelte daekninger ”Hjemkald”, "Krisehjzelp til forsikrede”, ”Bagageforsinkelse”, ”Hjemtransport af bil i tilfaelde af
hjemkald”, "Ferieboligsikring”, ”@delagte feriedage” og “Erstatningsrejse”, hvad forsikringen erstatter. Du kan se pd din police,
om du har kebt Rejseforsikring Basis eller Rejseforsikring Plus.

Dokumentation i skadetilfaelde:

Se under de enkelte dakninger ”"Hjemkald”, "Bagageforsinkelse”, "Hjemtransport af bil i tilfelde af hjemkald”,
"Ferieboligsikring”, “@delagte feriedage” og "Erstatningsrejse”, hvilken dokumentation vi kan kraeve. Du kan se pd din police, om

>

du har kgbt Rejseforsikring Basis eller Rejseforsikring Plus.
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Generelle undtagelser

Forsikringen daekker ikke udgifter, der - uanset din sindstilstand eller tilregnelighed - vedrarer, skyldes eller er opstdet direkte
eller indirekte som felge af:

a) Forszetlige eller groft uagtsomme handlinger eller undladelser.

b) Alkohol-, narkotika- eller medicinmisbrug, deltagelse i slagsmdl, selvforskyldt pévirkning af narkotika og andre
rusmidler, selvmord eller selvmordsforseg.

c) Selvforskyldt beruselse, hvis beruselsen er en medvirkende @rsag til skaden. Dette gaelder dog ikke daekning for
”Sygdom og Tilskadekomst”, "Hjemtransport”, ”Sygeledsagelse”, "Tilkald”, ”Indlogering af pdrgrende p& hospital”,
"Hjemkald”, ”Eftersggning og Redning”, "Evakuering”, "Krisehjzelp til forsikrede”, "Krisehjeelp til pdrarende”,
"Tandbehandling”, "Fysioterapi og Kiropraktik” og ”Laegelig fejlbehandling”.

d) Professionel sportsudevelse* og traening hertil.

e) Skisport*, medmindre du har kabt tillaegget "Skisport”.

f) Deltagelse i videnskabelige ekspeditioner*.

g) Aktiv deltagelse i krig, oprer eller lignende.

h) Indirekte tab.

i) Rejser til lande/omrdder, der af Udenrigsministeriets rejsevejledninger frarddes alle rejser til. Forsikrede, der allerede
opholder sigi et land eller omrdde pé det tidspunkt, hvor landet eller omrédet af Udenrigsministeriets
rejsevejledninger frarddes alle rejser til, vil dog herefter vaere daekket i en periode pé op til maksimalt 14 dage, under
forudsaetning af at den forsikrede forlader omrédet/lader sig evakuere ved farstkommende lejlighed, hvorefter al
dakning i omrddet opharer.

)y Strejke, lockout, arrest, beslaglaeggelse eller anden foranstaltning af offentlig myndighed af enhver art, herunder bl.a.
driftstab, merudagifter, mistet omsaetning mv. eller godtgerelse for tort eller kraenkelse, medmindre andet fremgar
under den enkelte daekning.

k) Udlgsning af atomenergi, ioniserende stréling, bestréling fra radioaktivt breendstof eller affald.

l)  Atforsikrede modsaetter sig eller ikke falger de af ERGO Forsikring angivne anvisninger.

m) At forsikrede ikke gnsker at lade sig hjemtransportere.

n) Motorlgb, som er nér to eller flere personer konkurrerer mod hinanden ved benyttelse af motordrevne karetgjer
(geelder dog ikke Go-kart).

0) Professionelt manuelt arbejde sGsom landbrugs-, hdndvaerks-, maskin-, montage- og redningskorpsarbejde,
brandbekaempelse, samt arbejde udfert af piloter.

p) Skader, der var forventelige inden afrejse.

q) Behandlingsrejser*. Dette geelder dog ikke tandbehandling.

I tilfeelde hvor ERGO Forsikring bringes i risiko for at handle i strid med internationale sanktioner, er ERGO Forsikring ikke
forpligtet til at yde daskning for skader.

Begraensning ved dobbeltforsikring

Forsikringen omfatter ikke erstatningskrav, der er daekket af anden forsikring. Dog bliver erstatning for mén og/eller dadsfald
ved ulykkestilfeelde* ikke begraenset af anden kabt forsikring.

Du skal ved skade altid oplyse, om du har forsikring i andet selskab, herunder om du er indehaver af et kreditkort.

Behandling af personoplysninger og videregivelse af oplysninger

ERGO Forsikring vaerner om dit privatliv. Vi anvender kun dine persondata til de forsikringsrelaterede formél vi har et lovligt
grundlag for og vi opbevarer alene dine data, sé laenge det kraeves, for at vi kan opfylde vores forpligtigelse over for dig som
kunde og i henhold til geeldende lovgivning.

ERGO Forsikring videregiver kun dine personlige oplysninger til tredjemand, ndr det har et lovligt formdl, som for eksempel at
overholde vores aftale med dig.

Du har ret til skriftligt og uden omkostninger at f& indsigt i, hvilke oplysninger vi har om dig, og hvordan de bliver brugt. Du kan
altid kontakte os for at @ndre dine oplysninger, f.eks. hvis du ikke laengere @nsker vores nyhedsbrev.

Du har ret til at bede os om at slette dine personoplysninger. Vi kan dog ikke slette personoplysninger, som vii henhold til lov er
forpligtede til at beholde. S&fremt vi har sédanne personoplysninger om dig, fortzeller vi dig, hvorfor vi ikke kan slette
informationen. Laes mere herom pé erv.dk.
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Adressen er:

ERGO Forsikring
Kundeambassaden
Frederiksberg Allé 3
1790 Kgbenhavn V

Rettelse af personnumre kan ogsd fremsendes til ovenstédende adresse. I tilfaelde af en skade kan ERGO Forsikring udlevere
oplysninger, modtaget fra dig som forsikringstager, til ERGO Forsikrings servicekontorer og samarbejdspartnere. Desuden kan
ERGO Forsikring anmode om at indhente oplysninger om din helbredstilstand og om foretaget behandling hos de laeger og
sygehuse, der har behandlet dig. ERGO Forsikring kan bede dig om at underskrive en fuldmagt, som giver ERGO Forsikring ret til
at f& udleveret laegejournaler og gvrige oplysninger.

Urigtige oplysninger

Det er vigtigt, at oplysningerne, herunder helbredsoplysninger, der er afgivet til ERGO Forsikring, er praecise og korrekte.
Forties oplysninger eller afgives forkerte svar, der kan have en betydning for ERGO Forsikrings bedgmmelse, kan erstatningen
nedseettes eller bortfalde.

Indeksregulering af forsikringssummerne

De angivne forsikringssummer reguleres ikke.

Indeksregulering af praemien

Praemien indeksrequleres hvert dr ved policens hovedforfald, pd grundlag af Danmarks Statistiks offentliggjorte
forbrugerprisindeks for juni maned dret far. Indekset viser prisudviklingen fra juni for to &r siden i forhold til juni &ret efter.
Opharer udgivelsen af forbrugerprisindekset, eller aendres grundlaget for dets udregning, er ERGO Forsikring berettiget til at
fastsaette nye regler for den fremtidige indeksregulering.

Zndring af praamier og vilkdr

ERGO Forsikring kan til enhver tid, og uden saerskilt begrundelse, varsle sendring af forsikringen, herunder, men ikke begraenset
til, endringer i forsikringsbetingelser, praemier, selvrisici og forsikringssummer.

Varsling skal ske med minimum 30 dages varsel til hovedforfald for forsikringen.

Hvis du betaler forsikringen for en ny periode, accepterer du samtidig de varslede andringer.

Indeksregulering eller ndringer som falge af lovmaessige aendringer betragtes ikke som en andring af forsikringen, der skal
varsles.

Praeemiebetaling

Betaling opkraeves via Betalingsservice, indbetalingskort eller anden aftalt indbetalingsform. Afhaengig af indbetalingsform, kan
vi pdlaegge et administrationsgebyr.

Opkraevningen bliver sendt til den adresse, du har opgivet til ERGO Forsikring. Hvis du andrer din adresse, skal du straks
underrette ERGO Forsikring.

Ved opkraevning af praemien beregnes skadesforsikringsafgift efter den til enhver tid geeldende lov om afgift af
skadesforsikringer eller andre eventuelle afgifter til staten.

Betaling af ferste preemie
Det fremgér af den ferste opkraevning, hvornér daekningen opharer, hvis du ikke betaler farste preemie rettidigt.

I medfer af FAL § 17, stk. 2 gaelder szerlige regler for betaling af fgrste praeamie. Har du séledes ikke betalt din praemie inden 7
dage fra du modtager opkrasvningen fra os, vil vores forsikringstilbud automatisk bortfalde. Bemaerk at vi ved manglende
betaling ikke sender rykkere eller betalingspdmindelser til dig.
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Betaling af senere preemier

Ved betaling af senere praemier skal du overholde de betalingsfrister, der fremgér af den valgte betalingsmetode.
Betaler du ikke til tiden, sender ERGO Forsikring en pdmindelse om betaling med oplysning om konsekvenserne af for sen
betaling. Samtidig opkraever ERGO Forsikring eventuelt et ekspeditions- og rykkergebyr. Betales praemien ikke rettidigt,
bortfalder forsikringen og evt. ret til lgbende erstatning bortfalder herefter.

Opher af forsikringen

Har du kabt en drsrejseforsikring®, laber den som udgangspunkt et &r ad gangen og fornyes automatisk, indtil du eller ERGO
Forsikring opsiger forsikringen.

Har du kebt en enkeltrejseforsikring*, opharer den automatisk, ndr policeperioden udlaber.

Fortrydelsesret
Der er ikke fortrydelsesret for rejseforsikringer, der daekker i op til 30 dage.
For rejseforsikringer, der daekker i mere end 30 dage, geelder falgende fortrydelsesret:

a) Efter den til enhver tid gaeldende lov om forsikringsaftaler har du fortrydelsesret.

b) Fortrydelsesfristen er 14 dage. Fristen regnes fra den dag, hvor du har féet udleveret/tilsendt forsikringsbetingelserne -
dog tidligst fra det tidspunkt, hvor du har modtaget underretning om, at forsikringsaftalen er indgdet. Hvis du
eksempelvis modtager forsikringsbetingelserne mandag den 1.; har du frist til og med mandag den 15. Huvis fristen
udlaber pd en helligdag, en lgrdag, sendag, eller Grundlovsdag, kan du vente til den fglgende hverdag.

c) Inden fortrydelsesfristens udlab skal du meddele ERGO Forsikring, at du har fortrudt aftalen. Gives denne meddelelse
pr. post, skal du sende brevet inden fristens udlgb. Hvis du vil sikre dig bevis for, at du har fortrudt rettidigt, kan du
sende brevet anbefalet og opbevare postkvitteringen.

Underretning om, at du har fortrudt aftalen, skal gives til:

ERGO Forsikring
Frederiksberg Allé 3
1790 Kgbenhavn V
info@erv.dk

Din eller vores opsigelse af forsikringen
Forsikringen kan opsiges skriftligt af dig eller ERGO Forsikring med mindst 30 dages varsel til en policeperiodes udlgb.

Du kan derudover altid opsige forsikringen med 30 dages varsel til udgangen af en kalendermdned. Bruger du muligheden for
at opsige med forkortet varsel, har ERGO Forsikring ret til at opkraeve et gebyr.

Din eller vores opsigelse i forbindelse med en anmeldt skade

Efter enhver anmeldt skade kan du eller ERGO Forsikring opsige forsikringen med 14 dages varsel. Opsigelsen skal ske i
tidsrummet fra skadens anmeldelse og indtil 14 dage efter ERGO Forsikrings betaling eller afvisning af skaden. Vi tilbagebetaler
ikke praemien, hvis du opsiger forsikringen i tilfaelde af skade.

Vi kan i stedet for at opsige forsikringen med samme varsel ogsé veelge at tilfgje skaerpede vilkér pé din forsikring, hvis vi
konstaterer saerlige risikoforhold, eksempelvis i din skadeshistorik. Sddanne skaerpede vilkar kan blandt andet vaere forhgjet
praemie, krav om forh&ndsgodkendelse ved kommende rejser eller begraensninger i daekningen.

Gebyrer

ERGO Forsikring kan indfare og andre gebyrer for serviceydelser og opkraevninger i det omfang, sédanne andringer sker for at
sikre daekning af ERGO Forsikrings faktiske omkostninger.

Generelle forhgjelser og nye gebyrer offentliggares pd ERGO Forsikrings hjemmeside, og gennemfares fgrst en méned efter
offentliggaerelsen pd hjemmesiden.

Du kan ogsé fa en oversigt over eventuelle gebyrer ved at henvende dig til ERGO Forsikring.
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Regres

Efter udbetaling fra denne forsikring, indtraader ERGO Forsikring fuldt og helt i alle forsikredes rettigheder overfor tredjepart.
Med tredjepart menes bdde private virksomheder og offentlige myndigheder i Danmark og i udlandet, der er, eller kan ggres,
ansvarlige for at betale erstatning eller bidrag i forbindelse med enhver sag om et krav under denne forsikring. ERGO Forsikring
kan for egen regning overtage den forsikredes rettigheder overfor en s@dan tredjepart, op til det belgb ERGO Forsikring har
udbetalt.

Den forsikrede har pligt til at samarbejde med ERGO Forsikring, herunder til at underskrive en fuldmagt, hvis det er p&kraevet,
og forsikrede skal inden for rimelighedens graenser skaffe alle de oplysninger og al den dokumentation, som ERGO Forsikring
kraever for at kunne gare sine indtraedelsesrettigheder geeldende og hdndhaeve dem.

ERGO Forsikring kan for egen regning anlaegge sag mod en sddan tredjepart, i den forsikredes navn.

Overdragelse af erstatningskrav

Ingen kan, uden ERGO Forsikrings skriftlige samtykke, pantsaette eller pd anden vis overdrage sine rettigheder i henhold til
denne forsikring.

Offentlig daekning

ERGO Forsikring er ikke forpligtet til at daekke udgifter, der er daekket af offentlige myndigheder, herunder Rejsegarantifonden,
uanset om daekningen er direkte eller indirekte.

Klager
Ved tvister, der udspringer af forsikringsforholdet, skal du skrive til:

ERGO Forsikring
Frederiksberg Allé 3
DK-1790 Kgbenhavn V

Att: Kundeambassaden
kundeambassaden@erv.dk

Er du ikke tilfreds med ERGO Forsikrings afggrelse i en klage, og farer fornyet henvendelse til ERGO Forsikring ikke til en
tilfredsstillende afgarelse, kan du klage til:

Ankenavnet for Forsikring

@stergade 18, 2.

1100 Kgbenhavn K

Telefon 33 15 89 00 (mellem kl. 10.00 og 13.00)
www.ankeforsikring.dk

Klagen skal indsendes pd et seerligt klageskema, der kan rekvireres hos:

e  ERGO Forsikring
e Ankenavnet for Forsikring
e  Forsikringsoplysningen
Philip Heymans Allé 1
2900 Hellerup
Telefon 41 91 91 91 (mellem kl. 10 -13)

Sammen med klageskemaet skal der indsendes et gebyr, der tilbagebetales, hvis:

o forsikrede far helt eller delvist medhold i klagen,
e klagen ikke kan behandles eller
o forsikrede selv tilbagekalder klagen.
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Varneting

Lov om Forsikringsaftaler gaelder for disse vilkar og betingelser, med mindre andet er udtrykkeligt angivet.

Enhver tvist, der métte udspringe af forsikringsaftalen, skal vaere underlagt dansk lovgivning og kan afggres ved Kabenhavns
Byret.
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Del 4.
Definitioner

Til brug for denne rejseforsikring defineres nedennasvnte begreber, som falger:

Akut opstdet sygdom Pludseligt opstdet ny sygdom, begrundet mistanke om en pludseligt opstéet ny sygdom eller en uventet
pludselig forvaerring af en kronisk eller eksisterende lidelse.

Akut tandbehandling Behandling som er ngdvendig at foretage med det samme for at mindske skadens omfang, eksempelvis
umiddelbar smertelindring eller behandling.

Afrejsetidspunkt Dato og klokkeslaet for hvorndr du forlader Danmark.
Ankomsttidspunkt Dato og klokkeslzet (lokal tid), som er angivet af rejsearrangaren i en rejseplan eller lignende.
Arbejde Lannet eller ulgnnet arbejde i din arbejdsgivers eller din egen virksomheds interesse.

Arbejde i udlandet Daekningsberettiget lannet eller ulgnnet arbejde i udlandet, hvor du ikke rejser i din arbejdsgivers eller egen
virksomheds interesse.

Au pair ophold Ophold hvor forsikrede opholder sig i udlandet og udfarer barnepasning og lettere husarbejde hos en familie.

Bagage Ejendele, som forsikrede har med sig pd rejsen som hdndbagage eller indskrevet bagage. Ejendele, forsikrede har kabt
og/eller f&et pd rejsen, er ogsé omfattet.

Behandlingsrejse Alle former for rejser, hvor formdlet er at blive behandlet pd en klinik, hospital eller lignende.
Delebarn Dit eller din aegtefeelle/samlevers barn fra et tidligere forhold, som bor hos dig/jer i faste perioder.
Destination Rejsens bestemmelsessted.

Ekstraudgifter Udgifter, forsikrede matte afholde udelukkende som folge af et daekningsberettiget skadetilfeelde.
Ville udgifterne have vaeret afholdt uanset skadetilfeeldets indtraeden, er der ikke tale om ekstraudgifter.

Epidemi Hurtig og ukontrollabel udbredelse af en smitsom sygdom til et stort antal mennesker inden for et vist omrade og
inden for en forholdsvis kort periode.

Enkeltrejseforsikring En forsikring, der er tegnet for en enkel rejseperiode*.

EU-landene (udover Danmark) Belgien, Bulgarien, Cypern, Estland, Finland, Frankrig, Graekenland, Irland, Italien, Kroatien,
Letland, Litauen, Luxembourg, Malta, Nederlandene, Polen, Portugal (inklusiv Azorerne), Rumaenien, Slovakiet, Slovenien,
Spanien (inklusiv De Kanariske @er), Sverige, Tjekkiet, Tyskland, Ungarn og @strig. Oversgiske departementer, kolonier eller
omréder tilhgrende de ovennaevnte lande er ikke omfattet, medmindre de saerskilt er naevnt ovenfor.

E@S-landene Island, Liechtenstein, Norge samt EU-landene som defineret ovenfor. Oversgiske departementer, kolonier eller
omréder tilhgrende de ovennaevnte lande er ikke omfattet, med mindre de saerskilt er naevnt ovenfor.

Familie £gtefzlle, registreret partner, samlever, barn, stedbgrn, barnebarn, svigerbgrn, foraeldre, stedforzeldre, svigerforaeldre,
soskende, stedsgskende, bedsteforaeldre, svigerinder og/eller svogre.

Familiedaekning Dig, din aegtefeelle, din registrerede partner eller samlever, samt jeres barn, stedbarn og plejebarn, der bor i
samme husstand som dig og som fremgdr af policen.

Fastlagt rejserute Rejserute, der kan dokumenteres ved hjzelp af rejsebeskrivelse fra rejsebureau, kabte fly-, tog- eller
busbilletter og/eller bookede overnatninger.

Feriebolig Lejet sommerhus, lejet ferielejlighed, lejet feriehytte eller hotelvaerelse.

Ferierejser En rejse, hvor formdlet med rejsen udelukkende er ferie, og hvor der ikke indgdr nogen former for arbejde, studie,
praktik eller lignende.
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Formdl med rejsen betyder at du af helbredsmaessige é&rsager ikke kan gennemfare den aktivitet du har bestilt og betalt pé
forhénd til din rejse og som var dit primaere formal med rejsen. Haendelsen skal vaere sket, efter at forsikringen blev kgbt, men
for afrejse. Et eksempel pd en kompenser bar begivenhed er en forstuvet ankel f@r en vandretur eller en skadet finger fgr en
golftur. Aktiviteten skal udggre min. 50 % af hele rejsens varighed.

Hjemrejse En rejse tilbage til Danmark, hvor du rejser som rask p& maksimalt samme klasse, som den oprindelige hjemrejse.

Hjemtransport Laegeordineret transport fra skadelandet til Danmark. Hiemtransport foretages normalt ved ambulancefly eller
almindeligt rute- eller charterfly efter ERGO Forsikrings vurdering.

Husstand Dig, din aegtefeelle, din registrerede partner eller samlever samt jeres bgrn, stedbarn og plejebgrn under 18 ér, der
bor pd sammme folkeregisteradresse som dig, og som fremgdr af policen.

Medforsikrede En person, som hos ERGO Forsikring har samme daekning som forsikrede, har samme udrejse- og
hjemrejsetidspunkt som forsikrede, og som rejser sammen med forsikrede pd hele rejsen.

Naturkatastrofe En ikke-menneskeskabt, katastrofal situation, der udlgser naturkraefter, herunder jordskaelv, vulkanudbrud,
orkaner/tyfoner/cykloner, storme, tornadoer, oversvgmmelser, flodbalger og tsunamier.

Naermeste pdrgrende vil altid vaere defineret efter gaeldende lovgivning pd dedsfaldstidspunktet. Pr. maj 2014 er naermeste
pdrgrende efter geeldende lovgivning: Afdedes segtefzelle, registreret partner eller samlever, som har veeret tilmeldt samme
folkeregisteradresse som forsikrede i minimum 2 &r. Hvis der ikke er zegtefaelle, registreret partner eller samlever, er nzermeste
pdrgrende den afdgdes livsarvinger (bgrn eller barnebgrn). Ellers er naermeste pdrgrende afdedes arvinger i henhold til
testamente.

Overfald Pdviselig personskade tilfgjet ved en forsaetlig strafbar handling.
Plejebarn Barn med folkeregisteradresse hos dig, hvor du er godkendt af kommunen som barnets forsarger.

Plejeforaeldre Personer, som ikke er dine biologiske forzeldre eller stedforaeldre, men som er godkendt af kommunen som dine
forsgrgere.

Plejesaskende Personer, som ikke er dine biologiske sgskende eller stedsgskende, men som du bor eller har boet sammen med
hos dine forzeldre, sted- eller plejeforaeldre (samme folkeregisteradresse).

Praktikophold Ulgnnet ophold hos en virksomhed, organisation, institution mv. i udlandet, som er et led i forbindelse med din
uddannelse i Danmark.

Professionel sportsudavelse Sportsudagvelse der ikke falder ind under den efterfalgende definition af amatarsportsudaevelse;
Amatgrsportsudgvelse dyrkes i egen interesse uden kontraktlige forpligtelser til en klub, person, klubsponsor eller lignende, og
uden at sportsudaveren modtager andet vederlag end rejse og betalt ophold. Sportsbeklaedning, rekvisitter eller lignende, som
sportsudaveren modtager eller fér stillet til rddighed, samt mindre preemier, herunder pengepraemier, som sportsudaveren har
mulighed for at vinde i forbindelse med udavelsen af sin idraet, betragtes ikke som vederlag.

Proteser Kunstige lemmer, herunder kunstige tandszet og taender.

Parerende £gtefelle, registreret partner, samlever, barn, stedbgrn, bgrnebarn, svigerbgrn, foraeldre, stedforaeldre,
svigerforzeldre, sgskende, stedsgskende, bedsteforaeldre, svigerinder og/eller svogre.

Rejseledsager En person, som er indtegnet pd samme billet eller deltagerbevis som dig, eller som kan bevise at han/hun har
kabt en rejse for at foretage denne sammen med dig.

Rejsens pris pr. dag Den gennemsnitlige rejseudgift pr. dag beregnes ved at tage den oprindelige samlede pris for rejsen
fratrukket selve forsikringens pris, og dividere med det oprindelige antal rejsedage. Evt. refunderet belab fra rejsearrangear eller
lignende modregnes. Det antal dage forsikringen daekker, beregnes ud fra de feriedage, som du har dokumentation for er
gdelagte. Det er en betingelse, at andre turistmaessige ydelser er bestilt og betalt inden udrejsen. Ved rejse i eget motorkaretgj
erstattes med DKK 100,- pr. dag, pr. forsikrede til daekning af benzin, vejafgifter og kilometerpenge (maksimalt DKK 400,- pr.
dag, pr. keretaj) samt rejsens pris pr. dag for ophold, anden transport og andre turistmaessige ydelser i henhold til ovennaevnte.

Rejseperiode Det antal dage som den planlagte rejse skulle vare ifglge rejsedokumentationen. En rejseperiode starter pé det
tidspunkt, hvor du forlader Danmark, og den varer til det tidspunkt, hvor du planmaessigt kommer tilbage til Danmark.

Rimelige og ngdvendige udgifter Udgifter der er den mest gkonomiske l@sning.
Smykker Genstande der indeholder guld, sglv, platin, perler og/eller zedelstene.

Skadebegivenhed En situation, hvorfra der udspringer én eller flere skader og som involverer én eller flere skadelidte.
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Skisport N&r du stér pd ski, snowboard, kaelker eller udfgrer anden lignende form for vintersport.
Sportsudstyr Golfudstyr, dykkerudstyr, surfudstyr, skiudstyr, cykler, jagtudstyr eller lignende.

Stabil Nér din eksisterende eller kroniske lidelse har vaeret i ro uden nogen form for forvaerring inden for de sidste to mdneder.
Forvaerring vil f.eks. vaere hospitalsindlaeggelse, @ndret medicinering, laagebesgg ud over almindelig kontrol, henvisning til
udredning og/eller behandling. Hvis forsikrede er blevet darligere uden at sgge laege, er tilstanden ikke i en stabil, god fase.

Stedbgrn Bgrn, som ikke er dine biologiske barn, hvor du er gift eller lever sammen (samme folkeregisteradresse) med barnets
biologiske foraelder.

Stedforeeldre Personer, som ikke er dine biologiske foraeldre, men som er gift eller samlevende med din biologiske mor eller far
pd samme folkeregisteradresse.

Stedseskende Personer, der ikke er dine biologiske sgskende, som du bor eller har boet sammen med (samme
folkeregisteradresse), i et sgskendelignende familieforhold af minimum ét ars varighed.

Studierejser Rejser du foretager i forbindelse med dit studie i Danmark, og hvor du ikke er tilmeldt en uddannelsesinstitution i
udlandet.

Studieophold Ophold hvor du er tilmeldt en uddannelsesinstitution i udlandet.

Terroraktion En handling, herunder - men ikke begraenset til - vold eller trussel om anvendelse af vold, foretaget af en eller
flere personer, uanset om de handler p& egen hénd eller i forbindelse med en eller flere organisationer og/eller myndigheder,
begdet med politisk, religigst, ideologisk eller etnisk formél eller begrundelse, herunder med den hensigt at pdvirke en regering
og/eller at sprede frygt i offentligheden eller dele af offentligheden.

For at karakterisere handlingen som terrorisme forudsaettes, at handlingen er egnet til at pavirke en regering og/eller sprede
frygt i offentligheden eller dele deraf.

Tyggeskade Tandskade, herunder skader pé proteser, der opstdr ved spisning eller tygning.

Udvidet Europa EU/E@S-landene samt felgende lande og territorier: Albanien, Algeriet, Andorra, Belarus, Bosnien-Hercegoving,
Eqypten, Feergerne, Gaza, Gibraltar, Grgnland, Island, Isle of Man, Israel, Jordan, Kanalgerne, Nordmakedonien, Marokko,
Moldova, Monaco, Montenegro, Libanon, Libyen, Palaesting, Rusland (indtil Ural-bjergene), San Marino, Schweiz, Serbien (inklusiv
Kosovo), Storbritannien, Syrien, Tunesien, Tyrkiet, Ukraine, Vatikanstaten og Vestbredden. Oversgiske departementer, kolonier
eller omrader tilhgrende de ovennzevnte lande er ikke omfattet, medmindre de saerskilt er naevnt ovenfor.

Ulykkestilfalde En pludselig udefrakommende indvirkning pé legemet, som medfarer en umiddelbar péviselig
legemsbeskadigelse. Ved beskadigelse af arme og ben kraeves det ikke, at der er tale om en udefrakommende indvirkning.

Udrejse fra Danmark

o tilvands, ndr faerge eller bad sejler fra havn,
e tillands, ndr graensen krydses,
e iluften, ndr flyet eriluften.

Videnskabelige ekspeditioner Ekspeditioner til omréder, hvor de lokale offentlige myndigheder kraever speciel tilladelse til, at
man opholder sig.

Arsrejseforsikring Forsikringen laber som udgangspunkt et 8r af gangen, bliver automatisk fornyet ved udlgb, og du kan
foretage flere rejser inden for denne periode. Den enkelte rejse mé maksimalt have en varighed pd 30 dage.

Skadesforsikringsafgift berigtiges efter Lov om afgift af skadesforsikringer.
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