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Kapitel 1 indledende bestemmelser

Definitioner
Ord der i teksten er angivet med kursiv er defineret
under punkt 31,

Hvem kan tegne forsikringen?

Forsikringen kan tegnes af virksomheder, foreninger, or-
ganisationer og enkeltpersoner med adresse i Danmark,
med mindre andet forinden tegning er skriftligt god-
kendt af Europaeiske.

Virksomheden, organisationen eller enkeltpersonen
benavnes herefter forsikringstageren.

Hvem er daekket af forsikringen?

Den eller de personer der star anfgrt pa forsikringspo-
licen benzaevnes herefter sikrede. Sikrede skal i bopaels-
landet vaere berettiget til ydelser i henhold til gaeldende
lov om offentlig sygesikring eller privattegnet sygefor-
sikring.

Hvilke rejser er dekket af forsikringen?
Forsikringen omfatter erhvervsrejser samt ferierejser, der
afholdes i kombination med erhvervsrejser.

Forsikringen kan tegnes for en periode pa maksimalt 12
maneder.

Hvor daekker forsikringen?

Forsikringen daekker kun i de geografiske omrader, der er

anfert pa policen.

* Norden;
Grgnland, Feergerne, Finland, Island, Norge og Sverige.

e Europa;
Albanien, Andorra, Belgien, Bosnien-Herzegovina, Bul-
garien, Cypern, Estland, Frankrig, Graekenland, Holland,
Hviderusland, Irland, Italien, Kosovo, Kroatien, Letland,
Liechtenstein, Litauen, Luxembourg, Makedonien,
Malta, Moldova, Monaco, Montenegro, Polen, Portugal,
Rumeenien, Rusland (indtil Ural), San Marino, Schweiz,
Serbien, Slovakiet, Slovenien, Spanien, Storbritannien,
Tiekkiet, Tyrkiet, Tyskland, Ukraine, Ungarn, Vatikan-
staten og Jstrig.

¢ Hele verden, inkl. Europa;

Saerlige bestemmelser for krigs- og risikozoner
Europeeiske udarbejder og opdaterer Igbende en krigs-
og risikoliste med angivelse af lande/omrader med
uroligheder. Krigs- og risikolisten er opdelt i en krigszone
og risikozone. Lande/omrader pafert under krigszone
kan ses pa www.er.dk og lande/omrader pafert under
risikozone kan oplyses ved at kontakte Europaeiske.
Ved rejser til lande/omrader pafert under risikozone,
skal der betales en tillzegspraemie pa 100 %. Safremt
Europeeiske inden afrejsen, ikke er blevet oplyst om
rejse til omrade klassificeret som risikozone og/eller
dertilhgrende praemietilleeg ikke er betalt inden afrejse,
vil forsikringen ikke daekke skader opstdet mens sikrede
opholder sig i pagaeldende risikozone.

Der kan ikke tegnes daekning for rejser til lande/omrade
der ved afrejsen er karakteriseret som krigszone.
For deekning i krigs- og risikozoner, se pkt. 2 1.

Hvornar daekker forsikringen?

Forsikringen deekker fra det tidspunkt, hvor sikrede
forlader bopaelen eller arbejdspladsen i bopaelslandet
for at pabegynde rejsen, dog aldrig tidligere end ved
forsikringsperiodens ikrafttraedelse.

Forsikringen ophgrer ved hjemkomst til bopaelen eller
arbejdspladsen i bopaelslandet, dog aldrig senere end
ved forsikringsperiodens udlgb.

Europeeiske daeknings- og erstatningspligt forudsaetter
til enhver tid en gaeldende og betalt forsikring.

Forsikringen daekker ikke under transport mellem sikre-
des bopeel og arbejdsplads.

Safremt sikrede forsinkes under hjemrejsen uden egen
skyld, forleenges forsikringsperioden med indtil 48 timer
uden tilllegspraemie.

Forsikringspolice og -betingelser

Forsikringens daekninger fremgar af kapitel 2. Kun ved
at gennemlzese nedenstdende forsikringsbetingelser
sammenholdt med policen, far man et fuldstzendigt
billede af, hvad og hvor meget forsikringen daekker. Er
en skadeudgift ikke medtaget under punkterne; Hvilke
udgifter deekker forsikringen?, betyder det, at udgiften
ikke er deekket af forsikringen.

Kroniske eller eksisterende sygdomme

Hvis sikrede har en kronisk eller eksisterende sygdom,
der kunne kraeve behandling under rejsen, geelder der
seerlige regler. Sikredes helbredstilstand kan betyde,
at sikrede ikke er deekket i forhold til den kroniske eller
eksisterende sygdom. Det er vigtigt, at sikrede inden
udrejsen finder ud af, om der er daekning og evt. far et
bindende forhandstilsagn fra Europaeiske.

Forsikringssum

De i betingelserne anfarte forsikringssummer og del-
summer for de enkelte deekninger danner greensen for
Europeeiskes erstatningspligt for alle de i forsikringspe-
rioden indtraedende skadetilfaelde under de respektive
daekninger.

Pramie

Praemien beregnes pa baggrund af det valgte daeknings-
omrade samt antal af sikredes rejsedage.

Savel udrejse- som hjemkomstdag skal medregnes som
en rejsedag.

Hvad forstds ved et skadetilfelde?

Et skadetilfeelde er en eller flere haendelser, der sker
pa samme tid eller i forlaengelse af hinanden, og som
udspringer af samme skadedrsag.



Forsikringen daekker ikke udgifter til behandling, der
foretages efter, at forsikringen er ophgrt. Dette geelder
uanset arsagen til ophgret.

Videregivelse af oplysninger

| tilfeelde af en skade videregiver Europaeiske de af sik-
rede/forsikringstager afgivne oplysninger sammen med
policens deekningsomfang til Europaeiskes internationale
netveerk, herunder vores alarmcentral og servicekontorer.
| tilfeelde af eftersggning og/eller redning kan oplys-
ningerne endvidere videregives til Udenrigsministeriet.
Dette sker for at tilsikre den optimale hjzelp under rejsen.

Europaeiskes leege har ret til at sgge oplysninger om
sikredes helbredstilstand og behandling hos de leeger
og hospitaler, der har behandlet den sikrede, og til om
ngdvendigt at drgfte forhold med disse, som er oplyst
over for Europeeiske. Europaeiske garanterer fuld diskre-
tion med sddanne oplysninger. Sikrede er pa anmodning
forpligtet til at underskrive en sakaldt “medical release”.

Europeeiske har ret til at kreeve, at sikrede lader sig
undersgge af Europeeiskes leege eller en leege udpeget
af Europaeiske, herunder retten til at fa foretaget en
sakaldt "second opinion”,

\led dgdsfald har Europeeiske ret til at kraeve obduktion.,
Europaeiske vil i sa fald betale alle omkostninger til dette.
Safremt de efterladte modsaetter sit obduktion, fortabes
retten til erstatning.

Kapitel 2 Dakninger

1.0
1.1

1.2

Sygdom
Forsikringssum - Ubegraenset

Hvilke skadetilfelde d=kker forsikringen?
Forsikringen daekker skadetilfeelde som falge af akut
sygdom eller tilskadekomst opstaet pa erhvervsrejsen.

Hvilke udgifter dekker forsikringen?

Forsikringen daekker rimelige og ngdvendige udgifter til

a) behandling hos laege med autorisation i det land, hvor
sikrede bliver behandlet (behandlende lzege),

b) hospitalsindlaeggelse pa to-sengsstue ("semi-pri-
vate”) med mindre andet er godkendt af Europaeiskes
leege

) hospitalsindlaeggelse pa intensiv afdeling, hvor dette

er ordineret af Europaeiskes leege eller aftalt mellem

behandlende lzege og Europaeiskes leege,

levering af screenet blod, safremt Europaeiskes lege

skanner, at dette er ngdvendigt, samt overvagning

pa stedet af, at sikrede modtager det screenede
blod, safremt Europaeiskes laege skanner, at dette er
ngdvendigt,

leegeordineret medicin,

) behandling hos fysioterapeut, ergoterapeut, kiro-
praktor, ostepat eller akupunktgr med op til DKK
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2.500, eller konsultation hos psykolog eller psykiater i
bopeelslandet og/eller udlandet med op til DKK 2.500
i tilfzelde, hvor sikrede har vaeret indlagt pa hospi-

tal, eller hvor sikrede har veeret udsat for voldteegt,
overfald, raveri eller lignende traumatiske oplevelser
pa rejsen. Det er en betingelse, at der foreligger
ordination fra egen leege eller behandlende laege, og
at behandlingen er godkendt af Europeeiskes leege.

Tandbehandling

g) tandbehandling med op til DKK 10.000. Tandbehand-
lingen skal pabegyndes i udlandet, men afsluttende
behandling kan om ngdvendigt foretages i bopeels-
landet. Der er tale om en engangsudgift - dvs.
forsikringen daekker ikke fornyet behandling, der kan
relateres til samme tandskade.

Fadsel og behandling af ufgdt barn

Forsikringen daekker rimelige og ngdvendige udgifter til

h) fadsel indtil 4 uger far forventet fgdselstidspunkt
samt behandling af det/de for tidligt fadte barn/
barn, herunder hospitalsindleeggelse, hotelophold og
fortaering i forbindelse hermed,

i) behandling af akut sygdom hos ufgdt/e barn/bgrn
opstdet pa erhvervsrejsen indtil 4 uger far forventet
fadsel.

Hotelophold og fortzering

Forsikringen daekker rimelige og ngdvendige ekstraud-

gifter til

j) leegeordineret hotelophold samt forteering med op til
DKK 2.000 pr. dggn efter godkendelse af Europeeiske,
dersom behandling, der ellers ville kraeve hospitalsind-
leggelse, herved kan forega ambulant,

k) hotelophold samt forteering med op til DKK 2.000 pr.
dagn efter godkendelse af Europaeiske efter endt
behandling og indtil hiemrejse eller hjemtransport kan
finde sted,

[} hotelophold og forteering med op til DKK 2.000 pr.
degn efter godkendelse af Europaeiske, indtil den
planlagte rejserute i henhold til pkt. 2.2 g kan genop-
tages.

Diverse udgifter

m) kontakt til Europaeiske herunder AlarmCentral og
servicekontorer i hele verden,

n) telefonopkald, aviser, bgger, blade og adgang til
internettet med op til DKK 500 pr. pabegyndt uge
ved hospitalsindleeggelse, som varer ud over 24 timer.
Disse udgifter skal ikke dokumenteres,

0) eneventuel forleengelse af denne rejseforsikring i
tilfeelde, hvor sikredes hjemkomst forsinkes ud over
forsikringsperioden.

p) forleengelse af visum, séfremt indlaeggelse eller
behandling forhindrer sikrede i at hjemrejse planmaes-
sigt.

Serlig betingelse vedrgrende tandbehandling
Er sikredes teender ud fra en tandlaegelig vurdering
vaesentligt darligere end hos personer pd samme alder,
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1.5

1.6

fordi de bergrte taender inden skaden var sveekket af
fyldninger, rodbehandling eller sygdomme i taenderne,
det omliggende veaev eller kaeben, har Europeeiske ret til
at nedsaette erstatningen eller lade deekning for udgif-
ter til tandbehandling bortfalde.

Behandlingskvalitet

Europaeiske godkender kun behandling som foregar efter
metoder med dokumenteret effekt og som er godkendt
af de offentlige sundhedsmyndigheder i det land hvor
behandling udfgres. Desuden er det en forudseetning og
en betingelse, at det skal vaere overvejende sandsynligt
at behandlingen veesentligt kan kurere sygdommen eller
tilskadekomsten, eller vaesentligt kan forbedre helbreds-
tilstanden, efter sygdommen eller tilskadekomsten.

Behandlende leeger, specialleeger, tandleeger og andet
sundhedspersonale skal have autorisation i det land,
hvori der praktiseres.

Specielt for fysioterapi/ergoterapi
/kiropraktik/osteopati/akupunktur

Det er en betingelse for Europaeiskes erstatningspligt, at
Europaeiske modtager original erklaering fra savel lokalt
praktiserende henvisende laege samt fra behandlende
fysioterapeut/ergoterapeut/kiropraktor/osteopat eller
akupunktar.

Alle behandlinger skal udfgres af godkendt behandler
indenfor hver behandlingsform. For akupunktur specifikt
geelder, at behandlingen kun daekkes hvis den er udfart
af leege, eller af en behandler der kan sidestilles med

en godkendt Registreret Alternativ Behandler (RAB) i
Danmark

Undtagelser

Forsikringen daekker ikke udgifter

a) til behandling af kroniske eller eksisterende syg-

domme, der inden for de sidste 2 maneder far

afrejsen har medfart hospitalsindlaeggelse, vurdering,
udredning eller behandling hos leege, fysioterapeut,
kiropraktor eller anden af myndighederne godkendt
sundhedsmedarbejder, eller 22ndret medicinering.

til behandling af kroniske eller eksisterende syg-

domme, hvis sikrede ikke har sggt laege, har afslaet

eller opgivet behandling for sygdommen, selv om
sikrede burde vide eller formode, at sygdommen
kreevede behandling eller var vaesentligt forveerret,

er blevet opgivet eller har faet afslag pa behandling,

er skrevet op til, henvist til eller er pa venteliste til
vurdering, udredning eller behandling, er udeblevet fra
aftalte kontrolbesgg inden for de sidste 2 maneder,
eller pd grund af tidligere udeblivelser har opgivet
normale kontrolbesgg,

) til'kontrol og behandling, herunder medicin, til at
holde en kronisk eller eksisterende sygdom stabil og
velreguleret,

d) til et far afrejsen kendt behandlingsbehov,

e) til behandling af HIV- eller AIDS-diagnosticerede
patienter, uanset drsagen til behandlingen,

f) til behandling eller ophold efter hjemkomst til
bopeelslandet, (se dog pkt. 1.2 f om konsultation hos
psykolog og 1.2 g om tandbehandling),

(=)
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g) til rekreations-, kur- eller wellnessophold,

h) til behandling og hospitalsindlaeggelse i udlandet, nar
Europeeiskes laege har vurderet, at behandlingen kan
vente, til sikrede er kommet hjem til bopeelslandet,

i) til fortsat behandling og hospitalsindlaeggelse, nar
sikrede naegter at lade sig hiemtransportere, nar
Europeeiske har besluttet hjemntransporten,

j) iforbindelse med en hjemtransport arrangeret af
sikrede selv, som Europaeiske ikke ville have haft, hvis
Europeeiske havde formidlet hjemtransporten,

k) til plastikkirurgiske eller kosmetiske operationer samt
behandling af falgesygdomme eller komplikationer i
forbindelse hermed, medmindre behandlingen god-
kendes af Europaeiskes laege,

) der palgber som felge af, at sikrede ikke falger
behandlende laeges og/eller Europaeiskes leeges
anvisninger,

m) til at anskaffe, erstatte, udskifte eller reparere prote-
ser, implantater, briller, kontaktlinser, hgreapparater
eller andre hjeelpemidler.

| tilfaelde af skade - krav til dokumentation

Det er en betingelse for Europeeiskes erstatningspligt,

at sikrede

a) fra behandlende laege pa stedet fremskaffer laegeer-
klzering med diagnose, samt at sikrede pa anmodning
giver Europeeiskes leege adgang til alle relevante
sygejournaler, herunder oplysninger om tidligere
sygdomsforlgb,

b) indsender skadeanmeldelse i udfyldt stand med
originalbilag for de udgifter, der gnskes refunderet.

Syge- og hjemtransport
Forsikringssum - ubegraenset

Hvilke skadetilfelde d=kker forsikringen?
Forsikringen daekker i tilfeelde af, at sikrede rammes af
akut sygdom eller tilskadekomst omfattet af deekningen
Sygdom.

Hvilke udgifter dekker forsikringen?

Forsikringen daekker rimelige og ngdvendige udgifter til

a) transport til behandlingsstedet,

b) overflytning til neermeste egnede behandlingssted,
nar Europaeiskes laege - efter kontakt til behand-
lende leege vurderer, at overflytning er ngdvendig og
forsvarlig,

C) hjemtransport til bopael/hospital i bopeelslandet.
Europeeiskes laege vurderer - efter kontakt med be-
handlende leege - om en hjemtransport er ngdvendig
og forsvarlig. Europaeiske afgar efter leegelig bedgm-
melse af sikredes tilstand, hvilken form for transport
der skal benyttes samt hvornar hiemtransporten skal
finde sted,

d) ledsagelse ordineret af Europaeiskes leege,

e) hjemtransport ved dgdsfald til en bedemand i
bopeelslandet, herunder udgifter til lovbefalede
foranstaltninger, som f.eks. balsamering og zinkkiste,
eller udgifter til kremering og/eller begravelse pa
stedet efter de pargrendes gnske, dog max. med et
belgb svarende til, hvad en hjemtransport af afdgde
ville koste. Europeeiske kan dog kraeve, at afdgde
hjemtransporteres, bl.a. med henblik pa obduktion.
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) hjemsendelse af almindelig rejsebagage sikrede
matte efterlade i udlandet som falge af en hjemtrans-
port.

Forpasset hjem- og vidererejse

Har sikrede, som fglge af et daekningsberettiget ska-

detilfaelde, ikke vaeret i stand til at fglge den fastlagte

rejserute eller hjemrejse som planlagt, og er sikrede ikke

blevet hiemtransporteret, dekker forsikringen ekstraud-

gifter til

g) enten indhentning af fastlagt rejserute til det sted,
sikrede i henhold til den fastlagte rejserute skulle
befinde sig eller

h) hjemrejse til bopaelsiandet.

Europaiskes rettigheder ved transport til behandling
Europeeiske har ret til at kraeve sikrede hjemtranspor-
teret til behandling i hjemlandet og lade behandling
afvente hjemkomsten.

Endvidere har Europeeiske ret til at kraeve sikrede over-
fgrt til andet egnet behandlingssted.

Europaeiskes lzegekonsulent afgar, eventuelt i samrad
med behandlende laege, om transporten er ngdvendig
og/eller forsvarlig.

Forsinkelse og restriktioner

Europeeiske kan ikke holdes ansvarlig for forsinkelser
eller restriktioner i forbindelse med transporten grundet
vejret, mekaniske problemer, restriktioner fra offentlige
myndigheder eller fra piloten eller andre forhold, som
Europaeiske ikke har indflydelse pa

Sarlig bestemmelse

\ed karsel i egen bil deekkes dokumenterede udgifter til
breendstof, faerge samt bro- og vejafgift i det omfang
disse ikke overstiger de udgifter, Europaeiske ville have
haft i forbindelse med en lignende transport/rejse.

Undtagelser

Forsikringen daekker ikke udgifter

a) til transport med ambulancefly i tilfaelde, hvor trans-
port efter vurdering fra Europaeiskes laege kan finde
sted pa en anden laegelig forsvarlig made,

b) til transport arrangeret af sikrede, hvor Europaeiskes
leege ikke anser transporten for ngdvendig og for-
svarlig,

) til hiemtransport som fglge af sikredes frygt for smit-
tefare,

d) til hjemrejse, hjemtransport eller indhentning af
fastlagt rejserute arrangeret af sikrede selv, som
Europaeiske ikke ville have haft, hvis Europaeiske
havde formidlet transporten.

| tilfeelde af skade - krav til dokumentation

Det er en betingelse for Europaeiskes erstatningspligt,

a) at sikrede fra behandlende lege fremskaffer leege-
erkleering indeholdende diagnose samt laegens at-
testation af, at erhvervsrejsen ikke kan gennemfares
som planlagt.

b) efter anmodning giver Europaeiskes lzege adgang til
alle relevante sygejournaler, herunder oplysninger om
tidligere sygdomsforlgb,

~

3.0
3.1

3.2

3.3

) indsender udfyldt skadeanmeldelse med originalbilag
for de udgifter, der gnskes refunderet.

Sygeledsagelse og tilkaldelse
Forsikringssum - ubegraenset

For hvilke personer daekkes udgifter?
Op tilialt 3 personer efter sikredes eget valg - enten
som sygeledsager og/eller som tilkaldt.

Hvilke skadetilfelde daekker forsikringen?

Sygeledsagelse

Forsikringen daekker skadetilfaelde omfattet af deeknin-
gen Sygdom, hvor sikrede

a) er hospitalsindlagt pa grund af akut sygdom eller
tilskadekomst,

rammes af livstruende sygdom/tilskadekomst,

afgdr ved daden,

skal hjemtransporteres,

ikke kan fglge den fastlagte rejserute.a)

b
C
d
e
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Tilkaldelse

Forsikringen daekker skadetilfaelde omfattet af deeknin-

gen Sygdom, hvor sikrede

d) er hospitalsindlagt i mindst 5 dggn pa grund af akut
sygdom eller tilskadekomst,

e) rammes af livstruende sygdom/tilskadekomst,

f) afgdr ved dgden.

Hvilke udgifter daekker forsikringen?

Tilkaldelse

Forsikringen daekker rimelige og ngdvendige udgifter il

a) transport fra bopaelen ud til sikrede og retur til bopae-
len,

b) hotelophold med op til DKK 1.000 pr. dag pr. person,

) kost og lokaltransport med op til DKK 250 pr. dag pr.
person,

d) kab af en Europaeiske rejseforsikring under tilkaldelsen.

e) udstedelse eller forlaengelse af visum for tilkaldte.

Sygeledsagelse

Forsikringen daekker rimelige og ngdvendige ekstraud-

gifter til

f) transport - maksimalt samme transportklasse som

sikrede - dog ikke ambulancefly, i tilfaelde hvor sikrede

skal transporteres til egnet behandlingssted eller
hjemtransporteres,

hjemrejse til bopaelen eller indhentning af fastlagt

rejserute efter endt sygeledsagelse enten ved sik-

redes udskrivelse fra hospital pa opholdsstedet eller
hjemkomst til bopael/hospital i bopeelslandet,

h) ophold med op til DKK 1.000 pr. dag pr. person,

i) kost og lokaltransport med op til DKK 250 pr. dag pr.
person,

j) ekstraudgifter til forleengelse af eksisterende
forsikring hos Europeeiske eller kgb af en Europaeiske
rejseforsikring i sygeledsagelsens varighed.

k) udstedelse eller forlaengelse af visum for sygeledsager.

x
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Undtagelser

Forsikringen daekker ikke

a) tilkaldelse, hvis sikrede skal hjemtransporteres inden
for 3 dggn fra tilkaldtes udrejse fra bopaelen,

b) udgifter til transport arrangeret af sikrede, sygeledsa-
ger eller tilkaldte, som Europaeiske ikke ville have haft,
hvis Europeeiske havde formidlet transporten.

| tilfeelde af skade - krav til dokumentation

Det er en betingelse for Europaeiskes erstatningspligt,
at sikrede indsender udfyldt skadesanmeldelse samt ori-
ginal dokumentation for alle afholdte udgifter til ophold,
fortaering og transport for de personer, der har veeret
sygeledsagere/pa tilkald.

Hjemkaldelse
Forsikringssum - ubegraenset

Hvilke skadetilflde daekker forsikringen?
Forsikringen daekker i tilfaelde af, at sikrede

a) kaldes til bopaelsiandet pa grund af dedsfald, en
livstruende akut forvaerring i en eksisterende lidelse
eller akut opstaet alvorlig sygdom/tilskadekomst, der
kraever hospitalsindlaeggelse blandt sikredes ag-
tefaelle, barn, samlever, der er registreret pa samme
adresse som sikrede, papbarn, plejebarn, svigerbarn,
bgrnebgrn, foraldre, plejeforzeldre, bedsteforeeldre,
svigerforaeldre, sgskende, papsgskende, plejesg-
skende, svigerinder og svogre,

informeres om vaesentlige og akutte begivenheder

i sikredes private forhold i bopaelsiandet, sdsom
brand, indbrud eller oversvgmmelse i sikredes hjem,
og forudsat, at en sadan begivenhed kraever sikredes
personlige og gjeblikkelige tilstedevaerelse samt ikke
kunne forudses/forventes ved sikredes afrejse fra
bopeelslandet og forudsat, at hjemrejsen er godkendt
af Europaeiske.

(=)
=

Hvilke udgifter dekker forsikringen?

Forsikringen daekker rimelige og ngdvendige ekstraud-
gifter til

a) transport til bopeelslandet med samme transport-
form/klasse, som sikrede har valgt pa den oprindelige
rejse, dog maksimalt rutefly,

returrejse til det sted, hvor sikrede befandt sig pa
tidspunktet for hjemkaldelsen samt efterfglgende
hjemrejse til bopaelslandet med samme transport-
form/klasse, som sikrede har valgt pa den oprindelige
rejse, dog maksimalt rutefly. Returrejse skal foretages
senest 14 dage efter hjemkaldelsen.

(=)
=

Sarlige bestemmelse

a) Det er en forudsaetning, at kriterierne i pkt. 4.1 er
opfyldt pd hjemrejsetidspunktet.

b) Vedkarsel i egen bil daekkes dokumenterede udgifter
til breendstof, faerge samt bro- og vejafgift i det
omfang disse ikke overstiger de udgifter, Europaeiske
ville have haft i forbindelse med en lignende trans-
port/rejse.

Undtagelser
Forsikringen daekker ikke
a) hvis sikrede i forhold til den oprindelige rejseplan
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kommer til bopeelslandet mindre end 12 timer fra det
planlagte ankomsttidspunkt,

b) ide tilfeelde, hvor den person, som giver anledning
til rejseafbrydelse, har deltaget i samme rejse som
sikrede og er blevet hjemtransporteret.

) udgifter til hjemrejse arrangeret af sikrede selv, som
Europeeiske ikke ville have haft, hvis Europaeiske
havde formidlet transporten.

| tilfeelde af skade - krav til dokumentation

a) Itilfeelde af hospitalsindlaeggelse eller dgdsfald
skal sikrede fremskaffe laegeerklzering eller kopi af
dgdsattest fra den Ileege eller det hospital, der har
tilset sikredes familie i bopaelslandet.

b) | tilfeelde af indbrud, brand ellign, der kraever sikredes
tilstedevaerelse, skal sikrede fremskaffe politirapport
samt dokumentere, at tilstedevaerelsen var pakraevet,

) Sikrede skal indsende udfyldt skadeanmeldelse med
original dokumentation for afholdte udgifter

Erstatningsperson
Forsikringssum - DKK 50.000

Hvilke skadetilfelde daekker forsikringen?

Forsikringen daekker i tilfeelde af, at sikrede

a) bliver uarbejdsdygtig i mindst 5 sammenhangende
dage som fglge af alvorlig akut sygdom/tilskade-
komst eller afgar ved dgden. Det er en betingelse, at
heendelsen er omfattet af daekningen Sygdom,

b) hjemkaldes i henhold til deekningen Hjemkaldelse.

Hvilke udgifter daekker forsikringen?

Forsikringen daekker rimelige og ngdvendige ekstraud-

gifter til

a) transport af erstatningsperson ud til det sted, hvor
sikrede befinder/befandt sig samt efterfglgende re-
turrejse til bopaelslandet med samme transportform/
klasse, som sikrede har valgt pa den oprindelige rejse,
dog maksimalt rutefly.
| skadetilfeelde neevnt under pkt. 5.1 a), deekker for-
sikringen endvidere rimelige og ngdvendige ekstraud-
gifter til

b) sikredes hjemrejse til bopaelslandet med samme
transportform/klasse, som sikrede har valgt pa den
oprindelige rejse, dog maksimalt rutefly. Det er dog en
forudseetning, at det vil medfare et hjemkomsttids-
punkt, der ligger mindst 2 dggn fer planlagt hjem-
komst.

Sarlige bestemmelse

a) Ved karsel i egen bil deekkes dokumenterede udgifter
til breendstof, faerge samt bro- og vejafgiftidet
omfang disse ikke overstiger de udgifter, Europaeiske
ville have haft i forbindelse med en lignende trans-
port/rejse.

b) Det er en forudseetning, at erstatningspersonen ud-
sendes med henblik pa at overtage og/eller fuldfgre
sikredes arbejdsopgave.

Undtagelse

Forsikringen daekker ikke udgifter til rejse arrangeret af
sikrede selv, som Europaeiske ikke ville have haft, hvis
Europaeiske havde formidlet transporten.
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| tilfeelde af skade - krav til dokumentation

a) Sikrede skal fremskaffe laegeerklaering fra behand-
lende laege pa stedet, hvoraf det skal fremga, at
sikrede ikke kan udgve det af forsikringstageren an-
viste arbejde pa grund af sygdom eller tilskadekomst.
Leegeerkleeringen skal ligeledes indeholde oplysning
om diagnose og varighed af den forventede uarbejds-
dygtighed.

b) Originaldokumentation for ekstraudgifterne til trans-
porten skal tilsendes Europaeiske.

Lxgelig fejlbehandling
Forsikringssum - DKK 1.000.000

Hvilke skadetilfelde daekker forsikringen?
Forsikringen daekker skadetilfeelde omfattet af deeknin-
gen Sygdom, hvor en pa stedet autoriseret laege foreta-
ger behandling, der giver ret til erstatning efter kapitel
3 0g4ilovomklage og erstatningsadgang inden for
Sundhedsveesenet,

Hvad dakker forsikringen?

Forsikringen giver ret til godtgarelse for varigt mén der
opstar som direkte fglge af en dokumenteret lzegelig
fejlbehandling foretaget af en autoriseret laege under
hospitalsindlaeggelse eller ambulant behandling. Godtgg-
relsen udger differencen mellem det aktuelle mén, og
det mén, som under alle omstaendigheder ville have
vaeret resultatet efter korrekt behandling. Erstatnings-
ansvaret fastleegges efter Lov om klage og erstatnings-
adgang indenfor Sundhedsvaesenets kapitel 3 og 4.
Godtgarelse udmales efter § 4 efter gaeldende dansk lov
om erstatningsansvar.

Undtagelser

Forsikringen daekker ikke

a) fejlbehandling, der er udfgrt af andet sundhedsperso-
nale end uddannede og pa stedet autoriserede lzeger,

b) varigt mén, der opstar som direkte og forventelig
fglge af sygdom eller tilskadekomst,

) hvor sikrede har givet sin accept til behandling pa
trods af advarsler fra Europaeiskes leege om, at den
tilbudte behandling ikke opfylder kriterierne for aner-
kendte og af Europeeiskes laege godkendte behand-
lingsprincipper.

| tilfeelde af skade - krav til dokumentation

Det er en betingelse for Europaeiskes erstatningspligt,

at sikrede

a) pa anmodning giver Europaeiskes laege adgang til alle
relevante sygejournaler, rgntgen- og skanningsunder-
sggelser samt oplysninger om tidligere sygdomsfor-
lgb,

b) fra behandlende lzege pa stedet fremskaffer lzegeer-
kleering med diagnose,

) indsender udfyldt skadeanmeldelse.

24 timers alarmcentral

Forsikringssum - ubegraenset

Hvad dakker forsikringen?
Forsikringen giver under erhvervsrejsen sikrede adgang
til Europaeiskes 24 timers alarmcentral ved bade lettere
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og alvorlig sygdom eller tilskadekomst, samt rad og
vejledning om laegebehandling, medicin ordineret af
behandlende leege samt egnede hospitaler, laeger og
tandleeger i udlandet.

Bagage
Forsikringssum - DKK 25.000

Hvilke genstande er omfattet af forsikringen?
Erhvervsmaessige eller private genstande, som sikrede
medbringer eller erhverver pa erhvervsrejsen, herunder
rede penge, kreditkort, billetter og pas.

Hvilke genstande er ikke omfattet af forsikringen?

e vareprgver, handelsvarer og kollektioner,

¢ bdde, alle former for surfing udstyr, campingvogne,
anhaengere, cykler, motorkgretgjer og lignende trans-
portmidler samt tilhgrende nggler,

e genstande sikrede laner eller lejer pa rejsen,

e kontaktlinser, proteser, tv-apparater, kgleskabe og
mabler

* tilbehgr til ovennaevnte,

Hvilke skader dekker forsikringen?
Se skema nedenfor. En enkelt genstand daekkes maksi-
malt med op til 50% af forsikringssummen.

Sarlig bestemmelse om daekning af udstyr

a) en enkelt genstand med tilbehgr erstattes maksimalt
med DKK 15,000,

b) under flytransport, bustransport og/eller togtransport
er pc-udstyr, tablets, GPS-udstyr, mobiltelefoner, ure,
briller, solbriller, dykkercomputere, fotoudstyr, video-
udstyr samt audioudstyr, herunder transportable
musikafspillere alene daekket, safremt disse medta-
ges som handbagage,

C) rede penge, kreditkort, billetter og lignende vaerdi-

genstande daekkes maksimalt med DKK 5.000 i alt

og daekkes alene som fglge af brand, tyveri fra aflast
hotelvaerelse og/eller afldst "safety box" (dog kun
hvis der er tydelige tegn pa voldelig opbrydning) eller
tyveri af vaerdier, der baeres pa eller af sikrede, og kun
safremt tyveriet bemaerkes i gerningsgjeblikket,

Fotoudstyr, videoudstyr og computerudstyr betrag-

tes i denne forsikring hver for sig som en enkelt

genstand, og daekkes sdledes hver iseer med op til

50% af forsikringssummen.

smykker deekkes med 50 % af forsikringssummen,

dog maksimalt DKK 15.000 i alt og erstattes alene

som fglge af brand, tyveri fra aflast hotelvaerelse og/
eller aflast "safety box” (dog kun hvis der er tydelige
tegn pa voldelig opbrydning) eller raveri.

f) tyveri fra afldst motorkgretgj daekkes med 50 %
af forsikringssummen. Det er dog en betingelse, at
motorkgretgjet viser synlige tegn pa at veere brudt op
ved anvendelse af vold.

a
—

)
—

Undtagelser

Forsikringen daekker ikke

a) slitage eller gradvis forringelse, ridser, skrammer samt
ramponering af barne-/klapvogne, kufferter, tasker
eller anden emballage, hvis brugsveerdien i vaesentlig
grad er uforandret,



Tyveri fra
aflast ho-
telvaerelse
eller aflast
safetybox

Skema til pkt. 8.3

Bortkomst af
indskreven
bagage

Tyveri bemaer-
ket i gernings-
gjeblikket

Tyveri fra
aflast bil

Tyveri fra
andre steder

Beskadigelse
og forveksling
Alle belgb er i DKK

Genstande, sikrede
medbringer og erhverver
under erhvervsrejsen, som

T Op til sum Op til sum Op til sum Op til sum Op til sum Op til sum
pkt. 8.2 samt ikke seerskilt
naevnt i dette skema.
10% af sum
Rede penge og kreditkort. 5.000 5.000 maksimalt lkke daekket lkke daekket lkke daekket
2.500
Pas og billetter. Op til sum Op til sum Op til sum Op til sum lkke daekket lkke daekket
Optagel;er, tegnllnger Ramatr. Ramatr. Ramatr. Ramatr. Ramatr. Ramatr.
manuskripter og lign.
b) skade pa genstande som fglge af almindelig brug, Fradrag for genstande der veerdiforringes beregnes
C) genstande, der sendes seerskilt, idet disse ikke er pa fglgende made:
deekket under transporten, eller far de bliver afhentet
af sikrede, 0-2 ar - intet fradrag
d) glemte, tabte og forlagte genstande, 2-3ar-20 % fradrag
e) tyveri af genstande, der henstdr uden effektivt op- 3-4 ar - 30 % fradrag
syn. De sikrede genstande ma ikke forlades af sikrede, 4-5 &r - 40 % fradrag
heller ikke for kortere tid, safremt de ikke er Iast inde i 5-ar - 50 % fradrag
bolig, matorkeretgj, bagageboks ellign.,
f) tyveriaf genstande som opbevares i karetgjer ved Fradrag for vaerdiforringelse pa PCér, laptops og
natparkering, tablets/smartphones beregnes pa fglgende made:
g) tyveri, hvor der ikke er synligt tegn pa voldeligt op-
brud, 0-1 ar - intet fradrag
h) genstande, i de tilfeelde, hvor dokumentation ikke 1-2 ar - 33 % fradrag
fremskaffes og hvor det er seedvanligt og normalt, at 2-3ar - 66 % fradrag
sikrede kan dokumentere sit tab, 3-4r- 100 % fradrag
i) beskadigelse, forveksling eller bortkomst af bagage
under transport, der anmeldes uden original PI.R. (Pro- C) Europeeiske kan veelge at lade beskadigede gen-
perty Irregularity Report), som udstedes af fly- eller stande reparere eller udbetale et belgb, svarende til
handlingselskab i lufthavnen pa bestemmelsesstedet reparationsudgiften. Kan genstandene ikke repareres,
(kan indhentes i op til 7 dage efter hjemkomst), skal de pa forlangende sendes til Europaeiske. Efter
j) indirekte tab, herunder tab i forbindelse med misbrug udbetaling af erstatning tilharer genstandene Euro-
af kredit-/heevekort, paeiske.
k) software og tilleegsforsikringer til elektroniske gen- d) Europeeiske er berettiget, men ikke forpligtet, til at
stande, genlevere. Hvis genlevering ikke gnskes, vil sikrede
) omkodning og omstilling af nagler til motorkeretgjer modtage en erstatning svarende til Europaeiskes
m) omstilling af I3se. udgift ved genlevering.
e) Huvis en forsikret genstand bestar af to eller flere dele,
8.6  Hvordan beregnes erstatningen? ydes erstatning kun i forhold til veerdien af den tabte
a) Genstande, der kan dokumenteres (kvittering, garanti- eller beskadigede del.
bevis etc.) at vaere mindre end 2 ar gamle, erstattes f) Film-, video-, badndoptagelser, andre digitale optagel-
med veerdien af tilsvarende nye genstande. ser, manuskripter, tegninger og lign. deekkes alene
b) Genstande, der kan dokumenteres (kvittering, garanti- med veerdien af ramaterialet.
bevis etc.) at vaere mere end 2 ar gamle, erstattes
med det belgb, det vil koste at genanskaffe genstan- 8.7  Srlige bestemmelser

den med fradrag for veerdiforringelse som fglge af
alder, brug, mode, nedsat anvendelighed eller andre
omsteendigheder.

a) I tilfeelde af manglende dokumentation for pris og
anskaffelsestidspunkt er Europaeiske berettiget til at
reducere erstatningsudbetalingen.
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b) Bagage anses farst for bortkommet, nar flyselskabet
oplyser, at eftersggning er tilendebragt og bagagen
ikke er fundet. Hos nogle flyselskaber kan dette tage
op til 4 uger.

) |tilfeelde af beskadigelse af genstande ma disse
ikke smides ud, fgr tilladelse er givet af Europaeiske,
eller skaden er opgjort. Sikrede skal pa forlangende
tilsende Europeeiske de beskadigede genstande.

| tilfeelde af skade - krav til dokumentation

Det er en betingelse for Europaeiskes erstatningspligt, at

a) tyveriaf veerdier over DKK 1,500 anmeldes til
naermeste politimyndighed, og original kvittering
tilsendes Europaeiske,

b) sikrede anmelder skaden til lokalt politi hurtigst
muligt efter hjemkomsten, safremt anmeldelsen
undtagelsesvis ikke kan foretages pa stedet, feks. pa
grund af umiddelbart forestaende afrejse. Den origi-
nale kvittering for anmeldelse tilsendes Europaeiske,

C) beskadigelse, forveksling og bortkomst af indskreven
bagage anmeldes til luftfartsselskabet eller anden
transporter. Original kvittering herfor skal sendes
til Europaeiske i form af PIR. (Property Irregularity
Report), rapport fra anden transportgr samt rejseplan,
billetter og bagagetags,

d) sikrede som dokumentation for genstandenes alder
og veerdi sender originale kvitteringer, garantibeviser
el lign. dokumentation til Europaeiske. Endvidere skal
det specificeres, hvilke genstande der kraeves erstat-
ning for, med angivelse af art, maerke, type, mal, alder,
konfiguration, anskaffelsespris og kgbspris umiddel-
bart far skaden,

e) sikrede indsender udfyldt skadeanmeldelse.

Bagageforsinkelse
Forsikringssum - DKK 3.000

Hvilke udgifter er dekket af forsikringen?
Forsikringen daekker rimelige og ngdvendige udgifter

til erstatningskab med op til DKK 3.000 i tilfeelde, hvor
indskreven bagage er forsinket i forhold til forventet
ankomst til bestemmelsesstedet uden for bopzelslandet.

Undtagelser

Forsikringen daekker ikke

a) Erstatningskab, der foretages efter at bagagen er
kommet frem til bestemmelsesstedet,

b) erstatningskab, der foretages efter sikredes hjem-
komst til bopaelen i bopeelslandet

€) transportudgifter.

| tilfeelde af skade - krav til dokumentation

Det er en betingelse for Europaeiskes erstatningspligt, at

der foreligger

a) original PLR. (Property Irregularity Report),

b) original billet(ter) eller indtegningsbevis(er) samt

) original dokumentation for de afholdte, rimelige
erstatningskab,
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Ulykke

Forsikringssum

Invaliditet  DKK 1.000.000
Dgdsfald  DKK 1.000.000
Tandbehandling - ubegreenset

Hvilke dekninger indeholder Ulykke?
A Invaliditet.

B Dadsfald.

C Tandbehandling.

Definition af et ulykkestilfelde
En pludselig haendelse der forarsager personskade.

Hvad dakker forsikringen?

A Invaliditet

1) Sikrede har ret til godtgarelse, safremt et ulykkes-
tilfaelde har medfgrt et varigt mén pd mindst 5 %.
Méngraden fastszettes, nar sikredes helbredstilstand
er blevet stationzer, det vil sige, nar sikredes helbreds-
tilstand ikke forventes at ville eendre sig vaesentligt
lzengere, dog senest 3 ar efter ulykkestilfeeldets
indtraeden.

2) Méngraden fastsaettes efter Arbejdsskadestyrelsens
vejlende méntabel. Der tages ikke hensyn til sikredes
erhverv.

3) Godtgarelsen udggr den til méngraden svarende
procent af forsikringssummen.

4) Méngraden for tab af flere legemsdele kan sammen-
lagt ikke overstige 100%.

5) En far ulykkestilfaeldet bestdende invaliditet kan
ikke bevirke, at méngraden anszettes hgjere, end hvis
en sadan invaliditet ikke havde vaeret til stede. Mén
for forudbestdende invaliditet indgdr saledes ikke i
méngodtgarelsen.

) Sikrede skal veere under stadig behandling af laege og
fglge dennes forskrifter.

B Dgdsfald

1) Nar et ulykkestilfzelde direkte medfgrer den sikredes
ded inden for tre ar efter ulykkestilfeeldets indtrae-
den, udbetales den for dgdsfaldet fastsatte forsik-
ringssum,

2) Erderianledning af ulykkestilfaldet fra Europaeiske
udbetalt invaliditetsgodtgarelse, ydes erstatning med
det belgb, hvormed dgdsfaldssummen overstiger den
allerede foretagne udbetaling.

C Tandbehandling

1) Forsikringen daekker udgifter til behandling af en
tandskade, der indtraeder som falge af et ulykkestil-
feelde.

2) Tyggeskader daekkes med op til DKK 10.000.

3) Ved tandskader sket i udlandet skal diagnosticering
og akut tandbehandling pabegyndes i udlandet. Den
afsluttende behandling kan om ngdvendigt foretages
i bopeelslandet.

4) Der er tale om en engangsudgift. Forsikringen daekker
ikke fornyet behandling, der kan relateres til samme
tandskade.
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10.5

5) Behandlingen skal afsluttes inden for 5 ar fra skade-
tilfaeldet.

Sarlig bestemmelse

Er sikredes teender ud fra en tandlaegelig vurdering
vaesentligt darligere end hos personer pa samme alder,
fordi de bergrte teender inden skaden var svaekket af
fyldninger, rodbehandling eller sygdomme i taenderne,
det omliggende vaev eller kaeben, har Europaeiske ret til
at nedsaette erstatningen eller lade daekning for udgif-
ter til tandbehandling bortfalde.

Begraensninger

a) For personer under 18 ar er forsikringssummen ved
dgd begraenset til DKK 25.000. Invaliditetssummen
forhgjes automatisk med det belgb, dgdsfaldssum-
men er formindsket med.

For ulykkestilfaelde, sket under udfgrelse af manuelt
arbejde, deekker forsikringen med halvdelen af de
neevnte summer,

) For personer over 65 ar daekker forsikringen ved
invaliditet med halvdelen af de navnte summer.

For personer over 75 ar daekker forsikringen ved
dgdsfald med halvdelen af de neevntesummer.
Uanset at der er tegnet en eller flere policer i Euro-
peeiske, kan Europaeiskes erstatningspligt pr. person
aldrig overstige DKK 15 mio. under Invaliditet samt
DKK 10 mio. under Dgdsfald. Europaeiskes samlede
erstatningspligt pr. skadetilfeelde kan ikke overstige
DKK 350 mio.

(=)
=
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For ulykkestilfaelde indtruffet under luftfart geelder

fglgende seerlige begraensning:

f) Forsikringen omfatter kun ulykkestilfaelde, der ram-
mer den sikrede som passager under befordring med
nationalitetsbetegnede luftfartgjer. Dvs. at piloter og
co-piloter ikke er deekket under flyvning.

Undtagelser
Forsikringen daekker ikke Invaliditet, Dgdsfald eller Tand-
behandling ved

a) ulykkestilfaelde, hvor der ikke kan pavises arsagssam-
menhang mellem ulykkestilfeeldet og skaden. Ved
vurderingen af begivenheden bliver der blandt andet
lagt veegt pa, om haendelsen er egnet til at fordrsage
personskade. Haendelsen i sig selv skal kunne fordr-
sage/forklare skaden,

enhver sygdom, herunder sygdom der opstar pga.
smitte med vira, bakterier, mikroorganismer og lig-
nende situationer,

) folger efter laegelig behandling eller anden be-
handling, herunder medicinbehandling, med mindre
behandlingen var ngdvendig i forbindelse med et
daekningsberettiget ulykkestilfeelde,

personskade, opstaet ved sikredes deltagelse i
slagsmal/handgemaeng og lignende eller sikredes
deltagelse i strafbare handlinger,

skader pa kroppen som fglge af nedslidning eller
overbelastning, der ikke kan karakteriseres som en
pludselig skade,

(=)
—

a
-

&

nJ

10.6

10.7

10.8

f) varigt mén, i form af psykiske falger efter haendelser,

hvor sikrede ikke selv har vaeret udsat for fare for

personskade,

skader sket i forbindelse med f@dsler

skader der er opstaet som fglge af sygdom og/eller

udlgsning af latente sygdomsanlaeg, selvom sygdom-

men er opstaet eller forvaerret ved et ulykkestilfaelde,

i) skader hvor drsagen til skaden er ukendt,

j) skader hvor fglgerne af et ulykkestilfeelde er blevet
forveerret pa grund af en tilstedevaerende eller tilfzel-
digt tilstedende sygdom.

Za

Hvilke personer modtager
godtggrelse eller erstatning?

Invaliditetsgodtgarelse udbetales til sikrede. Det er en
betingelse for udbetaling, at sikrede er i live pa det tids-
punkt, hvor godtgarelsen kan kraeves udbetalt.

Dersom sikrede afgdr ved dgden, udbetales dgdsfalds-
forsikringssummen, medmindre andet er meddelt Euro-
paeiske, til naermeste pdrerende. Findes ingen personer i
gruppen defineret som naermeste pdrarende, udbetales
summen til arvinger efter den pa dgdsfaldstidspunktet
geeldende arvelov.

Arbejdsskadestyrelsen

Méngradens starrelse skal, hvis sikrede forlanger det,
fastseettes endeligt af Arbejdsskadestyrelsen. Omkost-
ningerne hertil deles ligeligt mellem sikrede og Europaei-
ske.

Fastseetter Arbejdsskadestyrelsen en mengrad, der er
hgjere end den Europaeiske har fastsat, betaler Europaei-
ske det fulde gebyr til Arbejdsskadestyrelsen.

Europaeiske har ret til at forelaegge en sag for Arbejds-
skadestyrelsen. Forelaegges sagen pa Europaeiskes
foranledning, betaler Europaeiske udgiften forbundet
med forelaeggelsen.

| tilfeelde af skade - krav til dokumentation

Europeeiskes erstatningspligt er betinget af, at falgende
dokumentation foreligger:

Generelt

a) Et skadetilfeelde skal anmeldes til Europaeiske hur-
tigst muligt ved udfyldelse af skadeanmeldelse. Det
er vigtigt for korrekt bedgmmelse af Europaeiskes
erstatningspligt, at en ngjagtig beskrivelse af haen-
delsen fremgar af anmeldelsen. Safremt sikrede har
veeret under laege- og/eller hospitalsbehandling, skal
dette fremgad af anmeldelsen tillige med oplysning om
navn og adresse pa laege og/eller hospital,

Invaliditet/Dgdsfald

b) Ersikrede i besiddelse af laegeerklaeringer eller jour-
nalmateriale, skal disse indsendes.

C) Erderoptaget politirapport, skal dette oplyses. Har
sikrede modtaget kvittering for anmeldelse til politiet,
skal kopi af denne kvittering indsendes.
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d) Europeeiske er berettiget til at indhente oplysninger
fra hospitaler, laeger, tandlaeger eller andre behand-
lere, som har udredt eller behandlet sikrede, samt til
at lade sikrede undersgge af en af Europaeiske valgt
lzege.

e) Ved dgdsfald er Europaeiske berettiget til at kreeve
obduktion samt fa udleveret obduktionsrapporten.
Europaeiske skal herudover modtage kopi af dads- og
skifteretsattest.

Tandbehandling

f) Sikrede skal fra den behandlende tandlaege i udlandet
og/eller bopeelslandet fremskaffe erkleering indehol-
dende diagnose, samt pa anmodning give Europaei-
skes tandlaege adgang til alle relevante journaler,
herunder oplysninger om tidligere sygdomsforlgb/
tandbehandlinger.

Sikrede skal, safremt denne selv har afholdt udgifter,
indsende skadeanmeldelse i udfyldt stand vedlagt
originalbilag for de udgifter, der gnskes refunderet.

x

Overfald
Forsikringssum - DKK 500.000

Hvad dakker forsikringen?

Dersom sikrede bliver overfaldet dakker forsikringen
tabt arbejdsfortjeneste, helbredelsesudgifter, godtga-
relse for svie og smerte, godtggrelse for tort somen
skadevolder ville blive dgmt til at betale efter dansk
retspraksis i henhold til Erstatningsansvarsloven, for et
overfald, sket under tilsvarende omstaendigheder i Dan-
mark. Det er en betingelse for udbetaling af erstatning,
at sikrede er i live ved udbetalingen.

Undtagelser
Forsikringen daekker ikke tingskade som falge af et
overfald,

| tilfeelde af skade - krav til dokumentation

a) Overfaldet skal hurtigst muligt anmeldes til det lokale
politi. Politirapport skal udfeerdiges og tilsendes
Europaeiske i original.

b) Lokal leege/hospital skal konsulteres umiddelbart
efter overfaldet og laegeerklzering indhentes og
tilsendes Europaeiske i original,

C) Europeeiske er berettiget til at indhente oplysninger
fra hospitaler, laeger, tandlaeger eller andre behand-
lere, som har udredt eller behandlet sikrede, samt til
at lade sikrede undersgge af en af Europaeiske valgt
lzege.

d) At anmeldelse til Europaeiske sker hurtigst muligt ved
udfyldelse af skadeanmeldelse.

Privatansvar

Forsikringssum
Personskade DKK 10.000.000
Tingskade DKK  5.000.000

Hvilke skadetilflde daekker forsikringen?
Forsikringen daekker, safremt sikrede padrager sig ansvar
for skade pa personer eller ting efter de almindelige

12.2
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regler om erstatningsansvar uden for kontrakt i det land,
hvor skaden sker. VVejledende kan det oplyses, at man
efter dansk ret er erstatningsansvarlig, nar man ved fejl
eller forsgmmelse er skyld i en skade.

Hvilke udgifter daekker forsikringen?

Forsikringen daekker

a) rimelige og ngdvendige udgifter i forbindelse med
vurdering af erstatningsansvar og udmaling af
erstatning. Udgifterne afholdes efter forudgdende
godkendelse og i samrad med Europaeiske,

b) det belgb sikrede efter lokal ret bliver forpligtet til at
betale. Udgiften afholdes efter forudgdende godken-
delse af Europaeiske,

) skader pa lejet bolig/hotel samt indbo heri, dog med
en selvrisiko pa DKK 2.000 pr. skadetilfzelde.

d) skade forvoldt ved aktiv deltagelse i skilgb, snow-
boarding, kaelkning eller lignende, dog maksimalt DKK
50.000 pr. haendelse.

Maksimal haftelse

DKK 10.000.000 ved personskade og DKK 5.000.000
ved tingskade er hgjeste graense for Europeeiskes
forpligtelse efter et skadetilfeelde, selvom ansvaret
paleegges flere, og uanset om der er daekning pa én eller
flere policer i Europaeiske.

Sarlig bestemmelse

Sikrede kan ikke med bindende virkning for Europaeiske
helt eller delvist anerkende erstatningspligt for forvoldt
skade.

Undtagelser

Forsikringen daekker ikke

a) sikredes erstatningsansvar i kontraktforhold,

b) sikredes erstatningsansvar i erhvervs- eller arbejds-
forhold,

) sikredes erstatningsansvar som fglge af, at sikrede

ved aftale eller pa anden made har padraget sig et

videregaende ansvar, end hvad sikrede ville vaere
underlagt efter de almindelige regler om erstatnings-
ansvar uden for kontraktforhold,

sikredes erstatningsansvar for skade pa ting - ud

over pkt. 12.2 ¢ - som sikrede ejer, har til Ians, leje,

opbevaring, afbenyttelse, befordring, bearbejdning

eller behandling, har sat sig i besiddelse af, eller har i

vareteegt af anden grund,

sikredes erstatningsansvar for skade forvoldt af

husdyr,

f) sikredes erstatningsansvar for skade som fglge af at
sikrede ved smitte eller pd anden made pafgrer andre
sygdom.

g) for skade forvoldt ved benyttelse afmotorkaretgier,

campingvogne, anhaengere eller luftfartgjer,

for skade forvoldt ved benyttelse af sgfartgjer, som

er pa eller over 3 meters laengde med sejl eller motor,

eller sgfartgjer under 3 meters laengde, hvis motor-
kraft overstiger 3 HK.

i) bader eller bodslignende krav.

) haendelige uheld.

k) skader forvoldt med skydevaben.
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| tilfeelde af skade - krav til dokumentation

Det er en betingelse for Europaeiskes erstatningspligt,
at sikrede

a) giver Europeeiske alle informationer, der kan belyse
sagen, herunder original politirapport eller kvittering
for anmeldelse til politiet, ngjagtig beskrivelse af
haendelsesforlgbet, navn og adresse pa alle implice-
rede personer, oplysning om anden forsikring samt
vidneerklzeringer,

indsender specificeret opggrelse af skaden,

€) indsender udfyldt skadeanmeldelse.

(=)
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Global juridisk assistance

Forsikringssum - DKK 100.000,-

Forsikringen daekker i forbindelse med sggsmdlsgrunde
opstaet under rejsen. Europaeiskes erstatningspligt

er for én forsikringsbegivenhed begraenset til DKK
100.000. Hvis sagen appelleres, gaelder ovennaevnte
maksimumbelgb for den samlede behandling.

Hvilke udgifter dekker forsikringen?

Rejseforsikringen deekker rimelige og ngdvendige

udgifter:

a) til advokatbistand

b) forbundet med tiltale/sigtelse for et strafbart forhold.
Udgifterne deekkes indtil sagen afgagres ved 1.
instans med op til DKK 25.000,-. Bliver sikrede ved 1.
instans dgmt efter strafferetslig lovgivning, betragtes
advokatomkostningerne som et 1an, der skal tilba-
gebetales til Europaeiske efter pakrav med tillaeg af
renter. Lanet bliver forrentet med Nationalbankens
diskonto + 4%.

) tilrejse og hotel, safremt sikrede indkaldes som vidne
eller til afhgring ved domstol i udlandet.

Saerlig bestemmelse

Et eventuelt valg af udenlandsk advokat skal
godkendes af Europeeiske. Forinden udgifter til en valgt
advokat kan godkendes, skal Europaeiske modtage en
vurdering fra advokaten, hvori der redeggres for sggs-
mdlsgrund og procesrisiko.

Selvrisiko

Ved enhver skade under denne deekning betaler sikrede
en selvrisiko. Selvrisikoen udgar 10 % af de samlede
omkostninger, dog mindst DKK 2.500,-.

Undtagelser

Rejseforsikringen daekker ikke sggsmal

a) i forbindelse med rets- og voldgiftssager mellem sik-
rede eller forsikringstager og rejsebureauet, rejsear-
ranggren eller rejseformidleren,

b) iforbindelse med egentlige erstatninger, bgder eller
bodslignende krav,

) i forbindelse med retssager vedrgrende kontrakts-,
erhvervs- eller arbejdsforhold,

d) i forbindelse med retssager om ansvar for benyttelse
af motorkagretgjer eller fartgjer i gvrigt,

e) i forbindelse med retssager vedrgrende narkotika,

f) i forbindelse med retssager vedrgrende vaben,
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g) i forbindelse med sager vedrgrende sikredes delta-
gelse i kriminelle handlinger,

h) mellem sikrede og forsikringstageren,

i) iforbindelse med familie- og arveretlige spgrgsmal,

j) mellem sikrede og Europaeiske.

| tilfeelde af skade - krav til dokumentation

Det er en betingelse for Europaeiskes erstatningspligt, at

a) Europeeiske modtager alle informationer og relevant
dokumentation, der kan belyse sagen herunder
angivelse af modparten, pastand (eventuelt tillige
modpartens pastand), skriftlig sagsfremstilling med
angivelse af de anbringender, hvorpa pastanden kan
stgttes samt hvilke processkridt af udgiftskreevende
art, der planlaegges eller matte veere indledt,

b) sikrede indsender udfyldt skadeanmeldelse.

Sikkerhedsstillelse
Forsikringssum - DKK 100.000

Hvilke skadetilfelde dakker forsikringen?
Forsikringen daekker i tilfaelde af, at sikrede tilbagehol-
des af offentlige myndigheder.

Hvilke udgifter dekker forsikringen?

Forsikringen deekker

a) sikkerhedsstillelse. \ed sikkerhedsstillelse forstas
betaling, der permanent eller midlertidigt kan frigive
sikrede eller sikredes ejendele fra tilbageholdelse
foretaget af lokale myndigheder. Sikkerhedsstillelsen
ydes som et rentefrit 1an, der skal tilbagebetales til
Europaeiske ved frigivelse eller efter anmodning,

b) transportudgifter ud til sikrede og retur til bopaelen,
maksimalt gkonomiklasse, for en person, der efter sik-
redes valg rejser ud til sikrede i tilfeelde af, at sikrede
tilbageholdes af offentlige myndigheder i mere end
48 timer.

Sarlig bestemmelse

Ved karsel i egen bil deekkes dokumenterede udgifter til
breendstof, faerge samt bro- og vejafgift i det omfang
disse ikke overstiger de udgifter, Europaeiske ville have
haft i forbindelse med en lignende transport/rejse.

Undtagelser

Forsikringen deekker ikke:

a) juridiske problemer mellem sikrede eller forsikringsta-
ger og rejsebureauet, rejsearranggren eller rejsefor-
midleren,

D) juridiske problemer i forbindelse med kontrakts-,
erhvervs- eller arbejdsforhold,

C) juridiske problemer i forbindelse med familie- og
arveretlige spgrgsmal,

d) juridiske problemer mellem sikrede og Europaeiske,

e) sager der ikke er opstaet pa rejsen,

) retssager om ansvar for benyttelse af motorkaretgjer
eller fartgjer i gvrigt,

g) egentlige erstatninger, bgder eller bodslignende krav.

| tilfaelde af skade - krav til dokumentation
Det er en betingelse for Europaeiskes erstatningspligt,
at sikrede



a) giver Europeeiske alle informationer, der kan belyse
sagen,

b) indsender udfyldt skadeanmeldelse,

) leverer relevant dokumentation, herunder en skriftlig
sagsfremstilling.

Worldrescue®
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Eftersggning og redning

Forsikringssum - DKK 75.000 pr. sikrede
dog maksimalt DKK 150.000 pr. skadetilfzlde.

Hvilke skadetilfalde daekker rejseforsikringen?

Eftersggning

Rejseforsikringen daekker i tilfaelde af, at

a) sikrede hos politi eller anden offentlig myndighed har
veeret meldt savnet i mindst 24 timer (et dggn),

b) sikrede inden for 120 timer (fem dggn) er blevet set
08

C) de lokale myndigheder stiller krav om betaling eller
betalingsgaranti forinden en eftersggning iveerksaet-
tes.

Samtlige kriterier naevnt under a til og med c skal vaere
opfyldt.

Redning

Rejseforsikringen daekker i tilfalde, af, at

d) der ivaerkseettes en redningsaktion

e) sikredes opholdssted er fastlagt og

f) de lokale myndigheder stiller krav om betaling eller
betalingsgaranti, forinden redningsaktion ivaerksat-
tes.

Samtlige kriterier naevnt under d til og med f skal veere
opfyldt.

Hvilke udgifter deekker rejseforsikringen?

Eftersggning

Rejseforsikringen deekker ngdvendige udgifter til efter-
spggning af sikrede i op til 14 dage og inden for en radius
af 50 km fra det sted, sikrede sidst er blevet set.

Redning
Rejseforsikringen deekker ngdvendige udgifter til red-
ning/afhentning af sikrede.

Sarlige bestemmelser

a) Ved ngdvendige udgifter under denne dakning
forstas udgifter til den professionelle assistance,
herunder dykkere, politi, eftersggning med hunde,
helikopter ellign.

b) Udgifter til transport og hotel for pargrende daskkes
alene, hvis deres deltagelse er ngdvendig og bidrager
til eftersggning, redning eller afhentning. Europaeiske
vurderer, om deltagelsen er ngdvendig.

) Der ydes alene dakning, hvis den eftersggte er for-
sikret hos Europaeiske. Hvis flere personer efterlyses
som en gruppe, fordeles eftersggningsudgifterne
efterfglgende ligeligt pa antallet af eftersggte.

d) Det betragtes ikke som en eftersggning, hvis sikrede
har undladt at fortzelle pargrende, hvor han/hun be-
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finder sig eller rejser rundt, og familien gerne vil have
kontakt - uanset drsagen til gnsket om kontakt.

e) Der er pd alle skadetilfzelde under dette punkt en
selvrisiko pa 10 % - dog minimum DKK 2.500 pr.
skadetilfaelde,

Undtagelser

Forsikringen daekker ikke udgifter

a) til eftersggning eller redning i forbindelse med kid-
napning eller kapring,

b) som Europzeiske ikke har godkendt pa forhand,

) til eftersggning eller redning i tilfaelde af, at offent-
lige myndigheder daekker sadanne udgifter.

d) vederlag til organisationer/myndigheder, som normalt

arbejder frivilligt/vederlagsfrit med eftersggningsop-

gaver,

til eftersggning eller redning i forbindelse med efter-

sggning nord for 75, breddegrad eller pa Sydpolen.

f) til eftersggning eller redning i forbindelse med efter-

s@gningsbehov forarsaget af, at sikrede har udvist

grov uagtsomhed.

til eftersggning eller redning i forbindelse med efter-

sggning af sikrede med eksisterende psykiske lidelser,

der formodes at vaere arsag til bortkomsten.

til eftersggning eller redning i forbindelse med ef-

tersggning af sikrede, der har faet stillet en terminal

diagnose.

i) til eftersggning eller redning i forbindelse med efter-
sggning af personer, der bliver vaek, mens de udgver
professionel sport eller er pa en ekspedition.
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| tilfeelde af skade

- Europaiske samarbejder med Udenrigsministeriet
@nskes en eftersggnings- eller redningsaktion ivaerksat,
skal Europaeiske kontaktes. Europaeiske samarbejder med
Udenrigsministeriet og dets internationale netvaerk, ndr
det vurderes hensigtsmaessigt for indsatsen.

| tilfeelde af skade - krav til dokumentation

Det er en betingelse for Europaeiskes erstatningspligt,

at sikrede

a) giver Europeeiske adgang til alle informationer, der
kan belyse sagen,

b) indsender udfyldt skadeanmeldelse med original
dokumentation for de udgifter, der gnskes refunderet.

Evakuering
Forsikringssum - DKK 50.000

Hvilke skadetilflde daekker rejseforsikringen?
Rejseforsikringen daekker i tilfaelde af, at
a) Udenrigsministeriet anbefaler en evakuering eller
hjemrejse ved overhaengende fare for terroraktioner
eller udbrud af krig eller krigslignende tilstande i det
omrade, hvor sikrede befinder sig,
de lokale myndigheder eller Udenrigsministeriet stiller
krav om evakuering ved overhangende fare for natur-
katastrofer i det omrade, hvor sikrede befinder sig,
) Statens Seruminstitut frardder rejser eller anbefaler
en evakuering/ hjemrejse ved overhaengende fare
for livstruende epidemier i det omrade, hvor sikrede
befinder sig,
d) omradet bliver sat pa Europaeiskes krigs- og risikoliste
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som krigszone mens sikrede befinder sig i omradet.
Europaeiskes krigs- og risikoliste kan findes pa www.
er.dk eller

e) sikrede direkte og personligt bliver udsat for en ter-
roraktion.

Hvilke udgifter deekker rejseforsikringen?
Rejseforsikringen dakker rimelige og ngdvendige ud-
gifter til evakuering og/eller ekstraudgifter til eventuel
hjemrejse til bopaelslandet. Transporten skal finde sted
ved farst givne lejlighed. Derudover yder Europaeiske
rad, vejledning samt planlaegning i forbindelse med en
evakuering.

Bagage daekningen pkt. 8 udvides til at omfatte tab af
eller skade pd bagage, sikrede efterlader som falge af en
dakningsberettiget evakuering eller hjemrejse.

Bemaerk dog:
Europaeiskes mulighed for at yde assistance kan i visse
tilfaelde veere begraenset f.eks. i omrader, hvor der er krig,

Selvrisiko

\led evakuering under punkt 16.1 ¢, hvor Statens Serum-
institut ikke anbefaler en evakuering/hjemrejse, er der en
selvrisiko pa 10 %, dog minimum DKK 2.000,-.

Undtagelse

Forsikringen daekker ikke

a) ved indrejse i omradet, efter Udenrigsministeriet,
lokale myndigheder eller Statens Seruminstitut har
fraradet indrejse eller anbefalet en hjemrejse/evaku-
ering,

b) hvis omradet ved indrejsen er anfgrt pa Europaeiskes
krigs- og risikoliste under krigszone eller

) i forbindelse med fare for livstruende epidemier, hvor
der findes en kendt vaccine mod sygdommen.

| tilfeelde af skade - krav til dokumentation

Det er en betingelse for Europaeiskes erstatningspligt, at

a) Europaeiske kontaktes forinden evakueringen/ hjem-
rejsen,

b) sikrede indsender udfyldt skadeanmeldelse med
original dokumentation for de udgifter, der gnskes
refunderet,

) sikrede giver Europaeiske alle informationer og doku-
menter, der kan belyse sagen.

Behandling hos psykolog i bopalslandet
Forsikringssum - DKK 10.000

Hvilke skadetilfalde daekker rejseforsikringen?
Rejseforsikringen daekker skadetilfaelde, hvor sikrede har
veeret udsat for en naturkatastrofe, terroraktion, krig/
krigslignende tilstande eller livstruende epidemnii det
omrade, hvor sikrede befinder sig.

Det er en betingelse for daekning, at sikredes egen lazge
henviser sikrede til psykologisk behandling.

Hvilke udgifter deekker rejseforsikringen?
Rejseforsikringen daekker det antal konsultationer hos
psykolog, som sikredes egen laege har anvist - dog mak-
simalt op til forsikringssummen.
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Sarlig bestemmelse

Behandling hos psykolog skal pdbegyndes senest 4 uger
efter haendelsen i pkt. 17.1 fandt sted, og skal afsluttes
senest 3 maneder efter farste behandling.

Undtagelser

Rejseforsikringen daekker ikke

a) udgifter under rejsen,

b) ved indrejse i omradet, efter Udenrigsministeriet,
lokale myndigheder eller Statens Seruminstitut har
fraradet indrejse eller anbefalet en hjemrejse/evaku-
ering,

) i forbindelse med livstruende epidemier, hvor der
findes en kendt vaccine mod sygdommen eller

d) hvis omradet ved indrejsen er anfgrt pa Europaeiskes
krigs- og risikoliste under krigszone. Europaeiskes
krigs- og risikoliste kan findes pa www.er.dk.

| tilfeelde af skade - krav til dokumentation

Det er en betingelse for Europaeiskes erstatningspligt, at

a) sikrede kontakter Europaeiske inden behandlingen
pabegyndes.

b) sikrede indsender skadeanmeldelse med original
dokumentation for de udgifter der gnskes refunderet.

Krisepsykologisk behandling
Forsikringssum - Ubegraenset

Hvilke skadetilfelde daekker rejseforsikringen?
Rejseforsikringen daekker ved stgrre naturkatastro-
fer eller terroraktioner, der involverer flere personer.
Europaeiskes leege afgar, hvorvidt der skal ivaerkseettes
krisehjzlp.

Hvilke udgifter deekker rejseforsikringen?
Europaeiske stiller et professionelt kriseberedskab til
radighed pa uheldsstedet, der senest afsluttes ved
sikredes tilbagekomst til bopee/siandet.

Undtagelser

Rejseforsikringen daekker ikke ved indrejse i omradet,
efter Udenrigsministeriet eller lokale myndigheder har
frarddet indrejse eller anbefalet en hjemrejse/evakuering.

| tilfaelde af skade - krav til dokumentation

Sikrede har pligt til at give Europaeiske alle informationer,
der kan belyse sagen, og er forpligtet til at udfylde en
skadeanmeldelse, levere relevante dokumenter, herunder
skriftlig sagsfremstilling m.v.

Krisehjzelp til pargrende
Forsikringssum - Ubegraenset

Hvilke skadetilfelde daekker rejseforsikringen?

Rejseforsikringen daekker skadetilfalde, hvor flere

sikrede har veeret udsat for en naturkatastrofe, ter-

roraktion, krig/krigslignende tilstande eller livstruende

epidemi, og hvor de pargrende gnsker krisehjzelp.

Hvilke udgifter deekker rejseforsikringen?

a) Europeeiske stiller et professionelt kriseberedskab til
radighed pr. telefon for pargrende til sikrede.

b) Vurderer Europaeiskes laege, at der er behov for
krisehjeelp ved personligt fremmgde i forbindelse med
modtagelse af de sikrede, daekker rejseforsikringen de
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pargrendes rimelige og ngdvendige transportomkost-
ninger.

Undtagelser

Forsikringen daekker ikke

a) ved indrejse i omradet, efter Udenrigsministeriet,
lokale myndigheder eller Statens Seruminstitut har
fraradet indrejse eller anbefalet en hjemrejse/evaku-
ering,

b) i forbindelse med livstruende epidemier, hvor der
findes en kendt vaccine mod sygdommen eller

) hvis omradet ved sikredes indrejse er anfart pa
Europeeiskes krigs- og risikoliste under krigszone.
Europaeiskes krigs- og risikoliste kan findes pa www.
erdk.

| tilfeelde af skade - krav til dokumentation

Sikredes pargrende har pa forlangende pligt til at give
Europeeiske alle informationer, der kan belyse sagen, og
er forpligtet til at udfylde en skadeanmeldelse, levere
relevante dokumenter, herunder skriftlig sagsfremstilling
m.Vv.

Europaiskes Worldrescue® beredskab

Hvilke skadetilfelde dakker rejseforsikringen?
Rejseforsikringen daekker skadetilfaelde, hvor sikrede
uden at veere omfattet af deekning 16 Evakuering
gnsker eller overvejer at blive evakueret fra det omrade,
hvor sikrede befinder sig.

Hvad dakker rejseforsikringen?

Europaeiske yder rad, vejledning samt planlaegning i for-
bindelse med eller overvejelser omkring en evakuering.
Hjeelpen ydes af Europaeiskes WorldRescue® beredskab.
Forsikringen daekker ikke sikredes udgifter til evakuering.

Krigs- og risikozone

Denne daekning forudsaetter betalt tillaegspraemie pa
100% samt at Europeeiske er blevet oplyst om rejse til
omrade klassificeret som risikozone.

Hvilke udgifter daekker forsikringen?

a) Forsikringen daekker, efter de almindelige betingelser
for forsikringen, skader, der indtreeder som en direkte
eller indirekte fglge af krig, krigslignende aktioner,
oprar, borgerlige uroligheder i lande eller omrader,
som er pafgrt Europaeiskes krigs- og risikoliste under
risikozoner.

For lande eller omrader, Europaeiske definerer som
krigszone, geelder scerlige regler, se pkt. 21.2 b samt
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Bemaerk dog:

Europaeiskes mulighed for pd stedet at yde assistance
forbindelse med skaden, f.eks. til arrangement af hjem-
transport ellign, kan veere begraenset i omrader med
krig. Europeeiske vil dog om ngdvendigt samarbejde med
Udenrigsministeriet i sddanne tilfzelde.

21.2

21.3

21.4

Undtagelser

Forsikringen daekker ikke

a) ved aktiv deltagelse i krig, oprar eller lignende,

b) ved rejse til lande/omrader, der er pa Europaeiskes
krigs- og risikoliste som krigszone.

Sarlig bestemmelse for krigszoner

Klassificeres landet eller omradet af Europaeiske som
krigszone, efter sikrede er ankommet til landet eller
omradet, giver forsikringen fglgende ngddaekning:

Sygdom: DKK 1.000.000

Syge- og hjemtransport. DKK 1.000.000

Ulykke: DKK 500.000 ved dgd, DKK 500.000 ved invali-
ditet,

Bagage: DKK 10.000.

Samtlige gvrige daekninger suspenderes.

Denne reducerede dakning gaelder maksimalt i 14 dage
fra landet eller omradet klassificeres som krigszone af
Europaeiske. Tages landet eller omradet af listen som
krigszone, begynder en ny 14 dages periode, safremt
landet eller omradet igen klassificeres som krigszone.

| tilfeelde af skade - krav til dokumentation

Det er en betingelse for Europaeiskes erstatningspligt,

at sikrede

a) indsender tilfredsstillende dokumentation for de
udgifter, der gnskes refunderet, jf. daekningen pa
forsikringen.

b) giver Europaiske alle informationer, der kan belyse
sagen pa tilfredsstillende vis.

KAPITEL 3 - GENERELLE BESTEMMELSER
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Generelle undtagelser

Forsikringen daekker ikke skadetilfeelde, der vedrarer,

skyldes eller indtraeder som en direkte eller indirekte

folge af

a) sygdomme og lidelser, der er opstdet forud for for-
sikringens ikrafttreedelse, samt eventuelle fglger af
sadanne sygdomme og lidelser,

b) tandlidelse, der ikke er akut opstaet pa rejse, og hvor
tandbehandling ikke er midlertidig, smertestillende og
kan afvente hjemkomsten,

0) kegnssygdomme, AIDS, AIDS-relaterede sygdomme, 0g

sygdomme som relaterer sig til HIV-antistoffer (HIV-

positiv). Dog deekkes sygdomme relateret til AIDS og

HIV-antistoffer (HIV positiv), hvis det er beviseligt,

at de er opstaet som fglge af en blodtransfusion, der

er modtaget i forsikringsperioden samt pa rejse. HIV-

virus deekkes ogsa, hvis det er beviseligt, at sikrede
har padraget sig denne som fglge af en ulykke pa

rejse. I sidstnaevnte tilfeelde skal sikrede dog inden 14

dage efter ulykkens opstden, informere Europaeiske

herom, samt afgive negativ test for HIV-antistof,
enhver form for fertilitetsbehandling inkl. hormon-

behandling, insemination eller anden behandling i

relation hertil,

(=N
—



e) provokeret abort, som ikke er medicinsk betinget,

f) kosmetiske operationer og behandlinger. Daekket er
dog de tilfeelde, hvor operation/behandling er medi-
cinsk betinget og godkendt af Europaeiske,

g) fedme- og/eller diabetesoperationer,

h) preevention, herunder sterilisation,

i) behandling af seksuel dysfunktion,

j) enhver form for forbrug eller misbrug af alkohol,
narkotika og/eller medicin, medmindre det kan doku-
menteres, at sygdommen eller skaden ikke er relateret
hertil,

k) skader, der er fremkaldt af sikrede under selvforskyldt
beruselse, og beruselsen er en vaesentlig medvir-
kende drsag til skaden,

) selvforskyldt legemsbeskadigelse, selvmord eller selv-
mordsforsgg,

m) skade forvoldt ved grov uagtsomhed og/eller med
forsaet,

n) enhver form for eksperimentel pleje, behandling

hos naturleeger eller homgopater og med natur og

homgopatisk medicin, andre alternative behandlings-

former samt pleje som ikke indgar i den medicinske
eller kirurgiske behandling,

skader, der direkte eller indirekte er opstaet som fglge

af aktiv deltagelse i krig, invasion, fjendtligt angreb,

borgerlige uroligheder (uanset om der er erklaeret
krig eller ikke), borgerkrig, terroristhandlinger, oprar,
revolution, opstand, militaer eller anden magtover-
tagelse, militeer undtagelsestilstand samt militeere
operationer pa land, til vands eller i luften (uanset om
der er erkleeret krig eller ikke),

skader, der indtraeder i lande eller omrader, der er pa-

fart Europeeiskes krigs- og risikoliste under krigszone,

skader, der indtraeder som en direkte eller indirekte
felge af krig, krigslignende aktioner, oprar, borgerlige
uroligheder, safremt landet eller omradet er anfgrt pa

Europaeiskes krigs- og risikoliste under risikozone pa

skadestidspunktet, medmindre der er betalt praemie-

tillaeg jf. punktet "Saerlige bestemmelser for risikozo-

ner" under kapitel T,

r) atomkernereaktioner eller radioaktivt nedfald, ud-
lgsning af atomenergi eller radioaktive kreefter eller
bestraling fra radioaktivt braendstof eller affald samt
medarbejdere ved atomare anleeg under udgvelse af
deres erhvery,

s) behandling, der ydes af sikrede selv, dennes aegte-
feelle, foreeldre eller barn, eller en virksomhed, som
tilhgrer en af de naevnte,

1) sygeudgifter ved epidemier, som er taget under of-

fentlig behandling,

at sikrede modseetter sig eller ikke fglger de af Euro-

paeiskes leegekonsulent og den behandlende leeges

angivne anvisninger,

v) at sikrede ikke gnsker at lade sig syge- eller hjem-
transportere,

w) skader, der indtraeder som en direkte eller indirekte
fglge af strejke, lockout, arrest, beslaglaeggelse eller
anden foranstaltning af offentlig myndighed,

X) daekningsberettiget transport der ikke er formidlet
af Europaeiske. Dog deekkes et belgb svarende til de
udgifter, Europaeiske ville have afholdt i forbindelse
med en tilsvarende transport,

y) professionel sport og traening hertil,

e
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z) motorlgb og ekstrem sport,

&) ekspeditioner, bjergbestigning og bjergklatring.

@) skade indtruffet under luftfart, medmindre sikrede
rejser som passager i nationalitetsbetegnede fly

d) under ophold off-shore,

Praemiens betaling

Skadesforsikringsafgift til staten beregnes i henhold til
lov om afgift af skadesforsikringer og opkraeves sammen
med pramien.

Svigagtige og urigtige oplysninger

Har forsikringstager og/eller sikrede pa noget tids-
punkt, herunder men ikke begraenset til oplysninger i
forbindelse med forsikringens tegning, @ndret originale
dokumenter, givet urigtige oplysninger eller fortiet en
omstaendighed, som ma antages at vaere af betyd-
ning for Europaeiske, er forsikringsaftalen ugyldig og
Europaeiske Tri for ansvar, hvis Europaeiske ikke ville have
antaget forsikringen, safremt det rette forhold havde
vaeret oplyst. Hvis Europaeiske ville have antaget for-
sikringen, men pa andre vilkar, haefter Europaeiske i det
omfang, i hvilket Europaeiske mod den aftalte preemie
ville have forpligtet sig.

Klager
Ved tvister, der udspringer af forsikringsforholdet skal
sikrede skrive til

Europeeiske Rejseforsikring A/S
Frederiksberg Allé 3,

DK- 1790 Kgbenhavn V,

att.: Skadeafdelingen.

Ankenaevnet for Forsikring

Hvis sikrede ikke er tilfreds med Europaeiskes afggrelse
en skadesag og fornyet henvendelse til Europaeiske ikke
farer til en tilfredsstillende afgarelse, kan der klages til:

Ankenaevnet for Forsikring

Anker Heegaards Gade 2

1572 Kgbenhavn V

Telefon 33 1589 00 (mellem kl. 10.00 og 13.00)

Klagen skal indsendes pa et seerligt klageskema, der kan
rekvireres hos:
o Europeeiske Rejseforsikring A/S
¢ Ankenavnet for Forsikring
e forsikringsoplysningen
Philip Heymans Allé 1
2900 Hellerup
Telefon 4191 91 91 (mellem kl. T0.00 og 13.00)

Sammen med klageskemaet skal der indsendes et gebuyr,
der tilbagebetales, hvis

- sikrede far helt eller delvist medhold i klagen,

- klagen ikke kan behandles,

- sikrede selv tilbagekalder klagen.

Forsikringsaftalen

For forsikringen geelder forsikringspolicen, forsikrings-
betingelser og galdende lov om forsikringsaftaler i det
omfang, loven ikke er fraveget.
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Dobbeltforsikring

Forsikringen omfatter ikke erstatningskrav, der er daek-
ket af anden forsikring eller kreditkort. Ved enhver skade
skal det altid oplyses om der er tegnet forsikring i et an-
det selskab eller om sikrede er indehaver af et kreditkort.
Erstatning i henhold til daekningen Ulykke bliver imidler-
tid ikke begreenset af anden etableret forsikring.

Offentlig dekning

Europeeiske er ikke forpligtet til at deekke udgifter, der
allerede fuldt eller delvist er blevet daekket af det of-
fentlige.

Samarbejdspligt

Forsikringstager og sikrede er forpligtede at samarbejde
med Europaeiske og til straks at underrette Europaeiske,
safremt der kan rejses krav om erstatning fra anden side,
eller safremt andre juridiske skridt kan foretages over for
tredjemand.

Endvidere skal forsikringstager og sikrede holde Euro-
peeiske fuldt informeret og traeffe de foranstaltninger,
der er ngdvendige for at rejse krav om erstatning fra
anden side og varetage Europeeiskes interesser

Other insurance

If, at the time that loss or damage insured by this certifi-
cate occurs, the Insured has any other insurance against
such loss or damage or any part thereof, the underwriter
shall be liable under this insurance for its proportionate
share of loss or damage only.

Overdragelse af erstatningskrav
Ingen kan uden Europaeiskes samtykke pantseette eller
overdrage sine rettigheder ifglge forsikringen.

Regres

| tilfeelde af udbetalinger i medfar af neerveerende
police, indtreeder Europeeiske i alle sikredes rettigheder
desangdende.

Rights of subrogation

Underwriter shall be fully and completely subrogated to
the rights of the Insured against parties who may be lia-
ble to provide an indemnity or make a contribution with
respect to any matter which is the subject of a claim un-
der this certificate. Underwriter may at its own expense
take over Insured's rights against third parties to the
extent of its payments made. Insured shall co-operate
with the underwriter and provide such information and
documentation reasonably required by underwriter in
order to collect and enforce its rights of subrogation.
Underwriter may institute any proceedings at its own
expense against such third parties in the name of the
Insured.

Vaerneting og lovvalg

Sggsmal mod Europaeiske Rejseforsikring A/S skal an-
leegges ved Kgbenhavns byret eller @stre Landsret.
Tvister, der udspringer af naerveerende forsikring, skal
afgares ved dansk ret.
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Definitioner

Til brug for denne forsikring defineres nedennaevnte

betegnelser som fglger:

e Aktiv deltagelse i krig. Personer, der udsendes af
militeere myndigheder, herunder pa fredsbevarende
opgaver, bliver betragtet som aktive deltagere i krig.
Personer, der er ude i humaniteert gjemed, bliver ikke
betragtet som vaerende aktive deltagere i krig.

e Akut sygdom. \ed akut deekningsberettiget sygdom
forstds en nyopstaet sygdom eller en begrundet
mistanke om en nyopstaet alvorlig sygdom.

e Almindelig rejsebagage. Den bagage, som sikrede
ma/kan medbringe pa rejsen iht. geeldende regler for
den valgte transport. Hermed menes handbagage
samt indskrevet bagage uden overvaegt.

e Beskadigelse. En skade opstaet som fglge af en
ydre pavirkning af genstanden, som medfgrer en
vaesentlig forringelse af dennes funktion. Det er en
forudszetning, at sdvel skadedrsag som skadevirkning
har veeret pludselig og er indtradt pa samme tid.

e Bestemmelsessted. Den endelige destination for
den pageeldende rejse.

e Bopalsland. Det land, hvor sikrede har taget fast
bopeel.

e Computerudstyr. Beerbar computer, ekstern harddisk,
USB stik, memorycard, printer, scanner, eksternt DVD/
(D drev, multimedia udstyr samt projektorer.

e Eksisterende sygdom er en sygdom, der enten er
kendt af patienten eller diagnosticeret pa afrejsetids-
punktet.

e Ekspeditioner. Ekspeditioner til omrader, hvor de
offentlige myndigheder kreever speciel tilladelse til at
opholde sig.

e Ekstraudgifter. Udgifter, sikrede udelukkende far
som fglge af et skadetilfeelde, der er deekningsberet-
tiget. Skulle udgifterne have veeret afholdt uanset
skadetilfaeldets indtraeden, er der ikke tale om ekstra-
udgifter,

e Ekstrem sport. Deltagelse eller udgvelse af skihop
samt ultralight flyvning, hanggliding (drage eller
sejlflyvning), faldskeermsudspring, sveeveflyvning
basejumping, kunstflyvning eller lignende og drage-
flyvning

 Epidemi. Ved epidemi forstas mange mennesker, der
smittes med den samme sygdom i lgbet af kort tid.

e Evakuering. Transport af sikrede fra et givent land
eller omrade i forbindelse med en opstaet krisesitua-
tion, til det naermeste, i forhold til omtalte krise, sikre
omrade eller land.

e Fastlagt rejserute. Rejserute, der kan dokumenteres
ved hjeelp af rejse beskrivelse fra rejsebureau, kgbte
fly-, tog- eller busbilletter eller bookede overnatnin-
ger.

e Forveksling. Ombytning af bagage, der sker ved, at
en anden person fejlagtig tror, at det er vedkommen-
des bagage.

» Fotoudstyr. Kamera og dertil hgrende udstyr.

e Go-kart. 4-hjulede karetgj med en maksimal topha-
stighed pa 80 km/1.

e Hjemrejse. En rejse tilbage til bopeelslandet, hvor
sikrede kan rejse som rask.

e Hjemtransport. Leegeordineret transport fra skade-
slandet til bopeelslandet. Hjemtransporten foretages



enten ved ambulancefly eller alm. rute- eller charter-
fly efter Europaeiskes vurdering.

Haendelige uheld. Er sikrede uden skyld i skaden,

er den haendelig. For haendelig skade er man ikke
erstatningsansvarlig. | sddanne tilfaelde ma den, der
lider skade, selv beere tabet.

Implantater. En implanteret kunstig del i det men-
neskelige legeme.

Kapring. Uretmaessig tilbageholdelse af sikrede |
forbindelse med dennes transport i fly, tog, bus, bil
eller bad.

Kidnapning. Uretmaessig tilbageholdelse af sikrede,
herunder hvor der fremseaettes et politisk krav eller
krav om lgsesum.

Krisepsykologisk behandling. Et professionelt
kriseberedskab som stilles til radighed pa uheldsste-
det, der senest afsluttes ved sikredes tilbagekomst til
bopeelslandet.

Krigszone. Omrader eller lande, som af Europaeiske
defineres som vaerende krigszoner.

Kronisk sygdom. En diagnosticeret sygdom, for
hvilken der ikke er en kendt helbredende behandling.
Legelig fejlbehandling. Behandling, der efter Lov
om klage- og erstatningsadgang indenfor sundheds-
vaesenet kapitel 3 og 4, vurderes som erstatningsbe-
rettigende.

Manuelt arbejde. Nedenfor er en oversigt over de
fag og virksomheder, inden for hvilke erhvervsmaes-
Sig beskaeftigelse i denne forsikring betragtes som
manuelt arbejde. Personer, der udfgrer kontorarbejde,
farer tilsyn eller fungerer som ledere, herunder
medarbejdende ledere, betragtes ikke som manuelt
arbejdende, uanset at arbejdet udfgres inden for de
nzevnte fag eller virksomheder.

Asfaltarbejde, automekaniker, beslagsmed, blikken-
slager, brandmand, dykker, elektriker, elementkgk-
kenopseetter, fabriksarbejde, flyttemand, forstvaesen,
fyrbgder, gas- og vandmester, glarmester, grovsmed,
grusgravarbejdere, jernstgberi, jord- og betonarbejder,
kalkbrudsarbejde, kedelrensning, klejnsmed, kranfarer,
maskinsnedkeri, murer, olieraffinaderiarbejder, op-
seetning af antenner, redningskorpsredder, ragrlaeg-
ningsarbejder, skibsvaerftsarbejder, skorstensfejer,
skovarbejder, slagter, smed, snedker, stilladsarbejde,
stgberiarbejde, sgfart, tagdaekning, tamrer, vejar-
bejde, vinduespolerer, veerkstedsarbejde.

Motorlgb. Nar to eller flere personer konkurrerer mod
hinanden ved benyttelse af motordrevne karetgjer
(g=elder dog ikke Go-kart)..

Natparkering. Nar bilen efterlades parkeret i tidsrum-
met mellem kl. 22.00 og 06.00.

Naturkatastrofe. En ikke-menneskeskabt, kata-
strofal situation, der udlgser naturkreefter, herunder
jordskeelv, vulkanudbrud, orkaner/tyfoner/cykloner,
storme, tornadoer, oversvgmmelser, flodbglger og
tsunamier.

Naermeste pargrende. Sikredes segtefzelle eller, hvis
sadan ikke efterlades, sikredes bgrn. Hvis der ikke
findes xegtefelle eller bgrn, udbetales summen til
sikredes samlever, der de sidste 2 ar inden dgdsfaldet

har veeret tilmeldt samme adresse i folkeregisteret
som sikrede.

Overfald. Paviselig personskade tilfgjet ved en for-
seetlig strafbar handling.

Papbgrn. Barn, som ikke er sikredes biologiske barn,
hvor sikrede er gift eller lever sammen (samme folke-
registeradresse) i et aegteskabslignende forhold med
en biologisk forzelder.

Papforaeldre. Personer, som ikke er sikredes biolo-
giske foreeldre, men som er gift eller lever sammen
(samme folkeregisteradresse) i et segteskabsligende
forhold med en af de biologiske forzeldre.
Papsgskende. Personer, som ikke er biologiske
sgskende, men som sikrede lever eller har levet i et
sgskendelignende familieforhold af minimum et ars
varighed.

Plejebgrn. Et plejebarn har altid folkeregisteradresse
hos sikrede og sikrede er godkendt af kommunen som
barnets forsgrger.

Plejeforaeldre. Personer, som ikke er sikredes
biologiske forzeldre eller papforeeldre, men som er
godkendte af kommunen som sikredesforsgrgere.
Plejesgskende. Personer, som ikke er sikredes biolo-
giske sgskende eller papsgskende, men som sikrede
lever eller har levet med hos sikredes forzeldre, pap-
eller plejeforzeldre.

Procesrisiko. Den risiko, der i forbindelse med en
forestdende retssag er, for at sikrede ikke far medhold
i et sggsmal.

Professionel sport/sportsudgver. Sportsudgvere,
der ikke falder ind under den efterfglgende definition
af en amatgrsportsudgver: “En amatgrsportsud-

gver er en sportsudgver, der dyrker sin idreet i egen
interesse uden kontraktlige forpligtelser til sin klub,
personlig- eller klubsponsor mv. og uden at modtage
andet vederlag end rejsen og ophold betalt. Sports-
beklaedning, rekvisitter mv. som sportsudgveren
modtager/far stillet til radighed samt mindre preemier,
herunder pengepramier, som sportsudgveren har
mulighed for at vinde i forbindelse med udgvelsen af
sin idreet, betragtes ikke som vederlag!

Proteser. Kunstig erstatning for en manglende del af
det menneskelige legeme, herunder teender.
Rejseledsager er en person, der har kgbt rejsen for at
foretage denne sammen med sikrede

Risikozone. Omrader eller lande, som af Europaeiske
defineres som veerende risikozoner.

Rusgifte. Stoffer eller midler, lovlige eller ulovlige, der
pavirker centralnervesystemet, herunder cannabis,
hash, svampe eller andre euforiserende stoffer
Smykker er genstande, hvori indgar guld, sglv, platin,
perler og edelsten.

Sggsmalsgrund. En tvist vedrarende et faktisk
forhold, der skal vurderes af advokat med henblik pa
at afgare, hvorvidt sagen skal prgves ved en domstol.
Tandbehandling. Behandling af tandsygdom eller
tandskader, der normalt udfgres af en tandleege |
Danmark.

Terroraktion. En handling, der sigter pa at skabe
alvorlig og udbredt frygt i en befolkning og/eller uret-
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