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1 INDLEDNING

Dette dokument udggr det administrationsgrundlag/de interne betingelser, som alle
henvendelser om sygdom og skader samt refusion af udgifter fra den sikrede personkreds skal
behandles i overensstemmelse med.

Administrationsordningen omfatter:

¢ Sygdom og hjemtransport
e Kollektiv heltidsulykkesdaekning
e Skader ifm. transport af bohave

Administrationsordningen er gaeldende for Udenrigsministeriets udsendte medarbejdere og
deres medfglgende familier og Sekunderede Nationale Eksperter (herefter benavnt SNEere) og
deres medfglgende familier.

Repraesentationsansatte (lokalt ansatte medarbejdere) er omfattet af den kollektive
heltidsulykkesdakning.

Der geelder andre vilkar og betingelser for udsendte Danida-radgivere og personer udsendt via
Udsendelsesfacilitet for Fred og Demokrati (UFDere).

Naervaerende betingelser foreligger pa dansk og engelsk. I tvivistilfeelde vil den danske version
have forrang. Det samme gaelder eventuelle lokale oversaettelser af betingelserne.

2 SIKREDE PERSONKREDS

Se punkt 5.1.1 for Sygdom og hjemtransport; punkt 5.2.1 for Kollektiv heltidsulykkesdaekning
og punkt 6.1 for Transportskadedaekning.

3 DAKNINGSOMRADE

Hele verden, dog med de begransninger, der kan bergre enkelte persongrupper.

Hvis der er daekning via andre ordninger, f.eks. det danske sundhedsveaesen eller andet
sundhedssystem i Europa (E@S), skal den pégaeldende ordning anvendes forud for
Udenrigsministeriets, forudsat det er sundhedsmaessigt forsvarligt.

4 DAEKNINGSPERIODE

Se punkt 5.1.2 for Sygdom og hjemtransport; punkt 5.2.2 for Kollektiv heltidsulykkesdaekning
og punkt 6.3 for skader pa transport af bohave.
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5 SYGDOM OG HIEMTRANSPORT SAMT KOLLEKTIV
HELTIDSULYKKESDAEKNING

5.1 SYGDOM O0G HIEMTRANSPORT

5.1.1 Sikrede personkreds

5.1.1.1 UM’s medarbejdere

Alle medarbejdere udsendt af UM pd udetillaegsvilkdr. Medfglgende aegtefzelle/partner eller
dermed ligestillet, udetillaegsberettiget samlever. Medfglgende udetillzegsberettigede bgrn
under 21 3r.

Under private ophold i tredjelande er de udsendte medarbejdere og de pd posten medfglgende
agtefzeller/partnere eller dermed ligestillede samlevere og bgrn under 21 ar ligeledes daekket
af ordningen.

Fgtefzeller/partnere eller dermed ligestillede samlevere, der ikke har fast ophold pa
tjenestestedet, omfattes af ordningen under midlertidigt ophold pa medarbejderens
tjenestested, men ikke i tredjelande. Det samme geelder bgrn under 21 8r, der ikke har fast
ophold pa tjenestestedet.

Vikarer eller andre udsendt pd tjenesterejsevilkar er ikke omfattet af denne ordning.

Leverandgren! er forpligtet til at informere Udenrigsministeriet om medicinsk evakuering af
ambassadgrer og/eller i tilfeelde, hvor der alene er én enkelt medarbejder fra UM udsendt pa
posten.

5.1.1.2 SNEere

Udl8nte sekunderede nationale eksperter (SNEere) ansat af Udenrigsministeriet og disses pa
posten medfglgende aegtefaelle/partner eller dermed ligestillede samlever samt bgrn under 21
ar.

Under private ophold i tredjelande er SNEere og de pa posten medfglgende
agtefzeller/partnere eller dermed ligestillede samlevere og bgrn under 21 3r ligeledes daekket
af ordningen.

AEgtefzeller/partnere eller dermed ligestillede samlevere, der ikke har fast ophold pa
tjenestestedet, omfattes af ordningen under midlertidigt ophold pa medarbejderens
tjenestested, men ikke i tredjelande. Det samme geelder bgrn under 21 3r, der ikke har fast
ophold p3 tjenestestedet.

5.1.2 Daekningsperiode

Ordningen daekker hele dggnet - savel i arbejdstiden som fritiden. Ordningen daekker 3 dage
for datoen for medarbejderens tiltraedelse pd posten og 3 dage efter hjemkaldelsesdatoen.

1 Nuvaerende leverandgr er Europziske Rejseforsikring A/S (ERV).
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Hvis tidligere ankomst til posten er pakraevet pga. skolesggende bgrn, kan daekningen
pabegyndes tre dage inden skolestart, forudsat at HR i Udenrigsministeriet har
forhdndsgodkendt dette.

Ordningen dakker ikke under orlov uden Ign hverken i eller uden for udstationeringslandet.

5.1.3 Refusion

Der refunderes 100 % af alle deekningsberettigede udgifter pd sygesikringsomradet og for
hjemtransport i forbindelse med sygdom.

Medarbejdere og deres medfglgende familier udsendt til EZS-landene er omfattet af EQS-
ordningen. Ifglge artikel 13 stk. 2., litra c i Radets forordning (E@F) nr. 1408/71 af 14. juni
1971 om anvendelse af de sociale sikringsordninger pa arbejdstagere, selvstandige
erhvervsdrivende og deres familiemedlemmer, der flytter inden for Fzellesskabet, er
tjenestemaend og dermed ligestillede personer omfattet af lovgivningen i den medlemsstat, i
hvis administration de er ansat. Medarbejderen skal i den forbindelse udfylde en formular S1
hos hjemkommunen. Medarbejdere udsendt efter den 1. juli 2000 er endvidere som
hovedregel omfattet af den danske sygesikring og bibeholder deres gule sundhedskort.

Leverandgren skal i forbindelse med vurderinger af, hvorvidt behandling af eventuelt
stgrre/meget udgiftskraevende sygdomsforlgb kan/skal behandles i Danmark, tage
ovennavnte med i betragtning.

Ydelser fra den offentlige sygesikring, herunder E@S-ordningen, skal udnyttes maksimalt,
forudsat det er sundhedsmaessigt forsvarligt. S&fremt medarbejderen har tegnet privat
ekstraforsikring, kan den samlede udgift maksimalt daekkes med 100 %.

Sygerefusionsbelgb kan kun udbetales i henhold til nedennaevnte regler. Udbetaling ma kun
finde sted mod behgrig dokumentation i form af originale eller scannede fakturaer og
kvitteringer eller tilsvarende dokumentation, som skal veere affattet pa et af hovedsprogene og
oversat til dansk eller engelsk.

Hvor det ikke klart fremgar, skal den sikrede selv pafgre navnet pa det medicinske praeparat
suppleret med oplysning om karakteren af den sygdom, der behandles.

I tilfelde af forventede stgrre sygeudgifter skal Leverandgrens godkendelse indhentes.
Leverandgrens afggrelser kan indbringes for Udenrigsministeriet.

I tilfelde, hvor den sikrede selv afholder udgifter, der ligger vaesentligt ud over de sadvanlige,
f.eks. ved hospitalsindlaeggelse og leengerevarende behandlingsforlgb, fordi Leverandgren af
praktiske arsager ikke kan stille garanti eller indbetale depositum direkte til hospital, laege
mv., kan der i stedet ydes forskud til sikrede, indtil afregning finder sted.

Den sikredes eventuelt ekstraordinzert hgje omkostninger til international overfgrsel af et
forskud fra Leverandgren vil kunne indgd i den samlede afregning.

Den sikrede kan fgrst praesentere en refusionsanmodning, nar de samlede udgifter overstiger
DKK 2.500. Der kan dog altid anmodes om refusion ved udgangen af et kvartal.

Den sikrede skal sa vidt muligt fremsende sine refusionsanmodninger for et givent ar til
Leverandgren inden udgangen af det pagseldende kalenderar.

Eventuelle udlaeg skal indsendes senest et ar efter endt udstationering.
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5.1.4 Daekningsomfang

Der daekkes udgifter rimelige og ngdvendige udgifter overalt i verden i henhold til
nedennavnte oversigt under punkt 5.1.5.

Betingelserne laegger sig i vid udstreekning op af den behandling, der kan tilbydes under den
danske sygesikring. Dette betyder, at sdfremt der lokalt tilbydes behandling, som er veesentlig
bedre og dyrere, end hvad der tilbydes under den danske sygesikring, vil denne ikke
ngdvendigvis vaere omfattet. Det er Leverandgren, der i s3danne tilfeelde - og i tilfeelde af
stgrre eller dyrere sygdomsforlgb - vurderer, om behandling skal ske pa posten, i tredjeland
eller i Danmark.

Ligeledes vil behandling tilbudt lokalt ikke altid svare til danske standarder.

De sikrede medarbejdere og familiemedlemmer skal ikke afgive individuelle
helbredsoplysninger.

Safremt den sikrede har et forventet behandlingsbehov, anbefales den sikrede at kontakte
Leverandgren inden udrejse med henblik pd at f& planlagt et medicinsk set-up.

5.1.5 Sygdom og hjemtransport

Ordningen har til formal at sikre den i 5.1.1.1 og 5.1.1.2 naevnte personkreds hurtig og bedst
mulig behandling i tilfaelde af sygdom i udlandet. Ordningen omfatter laegebehandling,
hospitalsophold og andre lzegeordinerede sygdomsbehandlinger i henhold til nedenstdende
oversigt.

Sygdom, hjemtransport mv.

Almindelig konsultation og behandling hos
praktiserende lzege skal normalt ske lokalt og kraever
ikke forudgdende kontakt til Leverandgren.

Ved sygdom, der er behandlings- og udgiftskraevende
ud over det rutinemaessige, skal den sikrede aftale med
Leverandgren, hvor og hvorledes behandlingen skal
foregd. Safremt Leverandgren vurderer, at
behandlingen bgr foretages i Danmark eller andetsteds,
enten af sundheds- og/eller gkonomiske &rsager, skal
Sygdom/hjemtransport anbefalingen fglges, ellers vil daekningen bortfalde.
Safremt Leverandgren vurderer, at en given behandling
i et land er sundhedsmaessig forsvarlig, vil forhold som
for eksempel begraenset eller intet sprogkendskab ikke
kunne medfgre, at behandlingslandet sndres.

Er der behov for yderligere oplysninger for at kunne
vurdere sagen, indhenter Leverandgren de forngdne
oplysninger hos skadelidte, relevante behandlere eller
UM.
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Radgivning fra det til Leverandgren tilknyttede
medicinske personale kan i visse tilfaelde ydes, uden at
eventuelle omkostninger til behandling daekkes.

I lande med et meget begraenset antal acceptable
udbydere af sundhedsydelser, hvor eneste mulighed for
forsvarlig sygdomsbehandling ofte er udenlandske
klinikker, som har etableret sig i opholdslandet, kan
udgiften ved tegning af obligatorisk medlemskab i en
sadan klinik med henblik pa behandling sgges

Behandlingsomkostninger refunderet.

(lzegebehandling og laegeordineret

sygdomsbehandling) Udgifter til rekreation omfattes ikke.

Drejer det sig om klart medicinsk indiceret rekreation,
som overstiger den sikredes gkonomiske evne, kan UM
dog anmodes om at yde et tilskud
(hrudeteam@um.dk).

Udgifter til eksperimentel behandling omfattes ikke.

Hospitalsbehandling, valg af behandlingssted og rejser
skal tilrettelaegges og forhdndsgodkendes af
Leverandgren.

Daekningen omfatter ogsa rejser med henblik pa
sygdomsbehandling, hvis udgifterne til lokal behandling
overstiger de samlede udgifter til rejsen og behandling i
Danmark eller andetsteds, hvor passende behandling
kan opnas.

Endvidere vil rejseudgifter efter godkendelse af
Leverandgren kunne refunderes, hvis rejsen er
ngdvendig, fordi forsvarlig behandling ifglge
Leverandgren ikke kan opnas pad stedet.

Ved sygdom, der er behandlings- og udgiftskraevende

Hospitalsbehandling ud over det rutinemaessige, skal den sikrede aftale med
Leverandgren, hvor og hvorledes behandlingen skal
foregd. Safremt Leverandgren vurderer, at
behandlingen bgr foretages i Danmark eller andetsteds,
enten af sundheds- og/eller gkonomiske &rsager, skal
anbefalingen fglges, ellers vil deekningen bortfalde.
Refusion for behandlingsrejser omfatter rimelige og
ngdvendige merudgifter mod dokumentation, herunder
flybilletter og indlogering.

Valg af behandlingssted sker ud fra en samlet
laegefaglig og gkonomisk vurdering af, hvor den
ngdvendige og forsvarlige behandling kan opnas.

Ved behandling i Danmark vil sikrede personkreds blive
visiteret og modtaget til undersggelse og behandling pa
hospital som fglger:
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e Sikrede med sundhedskort kan vaelge et
offentligt hospital under den offentlige danske
sygesikringsordning i medfar af det frie
sygehusvalg.

e For sikrede uden sundhedskort stiller
Leverandgren ngdvendig betalingsgaranti.
Betalingen sker i henhold til et takstkatalog, som
opdateres én gang arligt i januar maned.
Fakturaer sendes til Leverandgren.

Kontrol og undersggelse, herunder scanninger af
gravide i henhold til det til enhver tid geeldende danske
program.

Eksempelvis udgifter til laege- og
jordemoderundersggelser, der er forbundet med
graviditet, herunder konsultationer ved almen
praktiserende lzege, gynaekolog, konsultationer ved
jordemoder samt jordemoder ved hjemmefadsler,
nakkefoldsscanning, gennemscanning, moderkagebiopsi
(efter moderens fyldte 35. ar) samt fostervandsprgve.

Udgifter til fgdselsforberedelse samt ammekursus, i det
Graviditet, fadsel og omfang det tilbydes i Danmark under den offentlige
fgdselsforberedelser danske sygesikring.

Udgifter til fertilitetsbehandling og udredning af
barnlgshed daekkes ikke.

Rimelige og ngdvendige rejseudgifter (inkl. ophold) ifm.
kontrol, undersggelse og fadsel deekkes for den
gravide, safremt behandling i Danmark eller tredjeland
er leegeligt indikeret af Leverandgren.

Safremt Leverandgren vurderer, at en given behandling
i et land er sundhedsmaessig forsvarlig, vil forhold som
for eksempel begrzenset eller intet sprogkendskab ikke
kunne medfgre, at fadselslandet zndres.

Ved udsendelse til og hjemkomst fra poster i lande
uden for Europa og Nordamerika godtggres udgifter til
almindelig helbredsundersggelse hos praktiserende
laege i Danmark inden udsendelse og inden for den
fgrste maned efter hjemkomst fra udsendelse. Udgiften
refunderes i det omfang, godtggrelse ikke modtages fra
Helbredsundersggelser den offentlige danske sygesikring.

Inden udsendelse, under ophold i eller i umiddelbar
forlaengelse af hjemkomst til Danmark skal
undersggelser, der fremgar af den til enhver tid
galdende Politik for sikkerheds- og/eller
sundhedsmaessigt vanskelige poster, som
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udgangspunkt deekkes af den danske offentlige
sygesikring, alternativt af Leverandgren. Udgifter til
sadanne undersggelser for medfglgende bgrn daekkes
alene, safremt laegefaglige grunde tilsiger det.

Helbredsundersggelser til bgrn, der udsendes til poster,
hvor sddanne undersggelser er obligatoriske forud for
eksempelvis skolestart, daekkes.

I overensstemmelse med til enhver tid geeldende
almen praksis i Danmark, herunder:

Arlig blodtrykskontrol for personer over 40 ar - og
yngre hvis man er familizert disponeret.

Arlig kontrol af fedtstoffer (kolesterol) i blodet, hvis
man er familizert disponeret.

Screening for tarmkrzeft ved undersggelse for blod i
affgringen hvert 2. &r hos personer i alderen 50-74.

Screening for brystkraeft med mammografi hvert 2. ar
hos kvinder i alderen 50-69 ar.

Screening for livmoderhalskraeft (smear - celleprgve)
hvert 3. ar hos kvinder i alderen 23-49 &r og hvert 5. &r
for kvinder i alderen 50-65 ar.

Gyneekologiske undersggelser og smearkontroller efter
keglesnit.
Forebyggende undersggelser Rutinekontroller som opfelgning pa kreeftlidelser, hvor
patienten er erkleeret rask, fx mammografi op til én
gang arligt hos brystkreeftpatienter,
kikkertundersggelse efter tarmkraeft og blodprgver hos
leukaemipatienter.

Kikkertundersggelser som kontrol af polypper i
urinblaeren.

Arlig gjenlaegekontrol med trykmaling ved familizer
disposition for grgn steer.

Arlig forebyggelsessamtale vedrgrende livsstilsfaktorer
- heri indgdr ikke rutinemaessige undersggelser ud over
hgjde og veegt.

De ovenstdende undersggelser skal normalt ske efter
henvisning fra praktiserende laege og under ophold i
Danmark. I lande, hvor leegehenvisninger ikke
anvendes, kan henvendelse til speciallaege ske direkte.

Udgifter til andre helbredsundersggelser og geengse
forebyggende undersggelser, som ikke er en del af den
til enhver tid geeldende praksis i Danmark, daekkes ikke.
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Bgrneundersggelser og vaccinationer i henhold til det
danske program, dog justeret for lokale forhold fx
andre typer vaccinationer. Disse vaccinationer skal sa
vidt muligt foretages ifm. ophold i Danmark.

De for posten relevante vaccinationer forud for
udsendelse fra Danmark skal s vidt muligt foretages

Bgrneundersggelser og vaccinationer |ved den af Udenrigsministeriet udpegede Leverandgr pa

til barn og voksne vaccinationsomradet, pt. Rigshospitalet.
Revaccinationer pa tjenestestedet efter udsendelsen fra
Danmark daekkes via neervaerende ordning. Dette
geelder tillige malariapiller/profylakse, som sidestilles
med vaccinationer.

Vaccinationer, som er ngdvendige for tjenesterejser for
udsendte medarbejdere og SNEere, daekkes.

Laegeordineret specialmedicin, herunder lzegeordineret
allergimedicin.

Ordningen daekker ikke udgifter til gaengse medicinske
praeparater og styrkende midler, som ogsad anvendes
uden lzeegeordination, fx hovedpinetabletter, sovepiller,
vitaminpraeparater, diverse typer af urtemedicin,
hostesaft, jod og andre sdrrensemidler samt
svangerskabsforebyggende midler.

Ligeledes daekker ordningen ikke udgifter til geengse
hjeelpemidler, selv om der matte foreligge en
laegeordination, som termometre, hgreapparater,
forbindsstoffer, elektromedicinske apparater, stokke,
stgttestrgmper, fodindlzeg, leje/kgb af krykker, briller
og brilleglas samt sygeplejeartikler af glas, gummi og
bakelit m.m.

Laegeordineret specialmedicin og
hjzelpemidler

Stgttestrgmper, fodindlaeg og leje/kgb af krykker kan
dog veere ngdvendige behandlingsmidler i visse
situationer, fx ved komplicerede lidelser, forskellige
brud og ved visse operationer. Der kan i sddanne
tilfaeldes sgges refusion efter en konkret vurdering af
Leverandgrens laegeteam.

Udgifter iht. Servicelovens bestemmelser, herunder til
laegeordinerede hjzelpemidler, daekkes ikke.
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Udgifter til tandbehandling eksempelvis tandrensning,
kariesbehandling/tandfyldninger, tandudtraekning,
rodbehandling, stifttaender, implantater, kroner og
broer for udsendte samt medfglgende familie er ikke
daekket, med nedenstdende undtagelser:

Kaebekirurgi: Herved forstas operation i kaeben
foretaget af en specialiseret kaebekirurg pa en
kaebekirurgisk afdeling. Kirurgisk fjernelse af taender,
visdomstaender, betaendte rodspidser samt kirurgisk
paradentosebehandling er ikke omfattet.

Behandling af paradentose: For voksne udsendte med
tandskgdsbetaendelse og/eller paradentose, kan der
maksimalt 3 gange arligt gives tilskud pa DKK 1.000,-
til forebyggende behandling (udgifter til udrensning af
tandkgdslommerne samt tandrodsrensning).

Tandbehandling, tandbgjle (bgrn) og |Refusionsanmodning skal ledsages af rgntgenbilleder

kaebekirurgi eller notat fra behandlende tandlaege omkring, hvilken
behandling, der er givet.

Tandretning/tandbgjle: For medudsendte bgrn under
21 &r daekkes udgifter til tandretning/tandbgile, hvis
der er tale om forkert tandstilling. Udgifter til
kosmetisk behandling daekkes ikke. Udgifter til fortsat
behandling vedrgrende tandretning/tandbgijle efter
hjemkomst til Danmark afholdes i regi af den
kommunale Bgrne-og Ungdomstandpleje eller for egen
regning. Dialog med Leverandgren anbefales inden
igangseettelse af eventuel behandling.

For medudsendte bgrn under 21 &r, der ikke har
mulighed for at besgge den kommunale Bgrne-og
Ungdomstandpleje under ferieophold i Danmark, kan
udgift til ét &rligt tandeftersyn og eventuel
kariesbehandling daekkes med maksimalt DKK 3.500.

10 behandlinger 4 max 1 times varighed inden for 12
pd hinanden fglgende maneder baseret pa
laegehenvisning. I helt szerlige tilfaelde kan yderligere
behandlinger ud over de 10 stk. opnas efter
forudgdende aftale med Leverandgren.

10 behandlinger & max 1 times varighed inden for 12
pd hinanden fglgende maneder baseret pa
lzegehenvisning. I helt saerlige tilfaelde kan yderligere

Psykolog behandlinger ud over de 10 stk. opnas efter
forudgdende aftale med Leverandgren.

Behandlinger hos fysioterapeut,
kiropraktor og autoriseret akupunktgr

Udgifter til psykolog ifm. parterapi deekkes ikke.

Udgiften til en evalueringstest ved en talepaadagog

Talepaedagog til bgrn daekkes.
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Sportsskader

Sygeledsager

Begravelseshjeelp

Hjemtransport af bare eller urne

Hjemrejse ifm. alvorlig sygdom,
terminal sygdom og dgd i den
naermeste familie

Skader opstaet ifm. farlig sport (se neermere nedenfor
under heltidsulykkesdaekning) eller udgvelse af
professionel/elitesport deekkes ikke.

Ved evakuering eller hjemtransport efter alvorlig
tilskadekomst eller livstruende sygdom, hvor en laegelig
vurdering tilsiger, at ledsager er pakraevet, daekkes
rejseudgift (flybillet) hertil.

Ydes iht. den offentlige danske sygesikrings
tilskudsregler.

Omfatter udgifter ifm. hjemtransport af bare eller urne,
nar en i sikrede personkreds afgar ved dgden under
tjeneste i udlandet.

Dakker hjemrejse til Danmark (eller udgift svarende
hertil) i tilfzelde af:

e Alvorlig sygdom hos den sikredes forzlder,
cegtefaelle/partner eller bgrn. Ved alvorlig
sygdom deekkes hjemrejse for den udsendte
eller dennes aegtefaelle/partner. Der er daekning
for to hjemrejser under et alvorligt
sygdomsforigb.

e Terminal sygdom hos den sikredes foraelder,
cgtefzelle/partner eller bgrn. Ved dokumenteret
terminal sygdom daekkes hjemrejse for hele
familien. Der er deekning for to hjemrejser under
et terminalt sygdomsforlgb.

o Dgdsfald hos den sikredes forzelder,
gtefeaelle/partner eller bgrn. Ved dgdsfald
daekkes hjemrejse for hele familien ifm.
begravelse.

Der kan maksimalt ydes refusion for 3 hjemrejser pr.
sikrede i forbindelse med alvorlig, terminal sygdom og
dgdsfald hos en foraelder, egtefaelle/partner eller barn.

Der ydes alene refusion for udgift til flybillet svarende
til gkonomiklasse. Udgifter til lokaltransport i Danmark
samt opholdsudgifter er ikke daekket.
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5.2 KOLLEKTIV HELTIDSULYKKESDAKNING

5.2.1 Sikrede personkreds

5.2.1.1 UM’s medarbejdere

Alle medarbejdere udsendt af UM pa udetillaegsvilkar. Medfglgende segtefeelle/partner eller
dermed ligestillet, udetillaegsberettiget samlever. Medfglgende udetillaegsberettigede bgrn
under 21 3r.

Under private ophold i tredjelande er de udsendte medarbejdere og de pa posten medfalgende
agtefzeller/partnere eller dermed ligestillede samlevere og bgrn under 21 ar ligeledes deekket
af ordningen.

Fgtefzeller/partnere eller dermed ligestillede samlevere, der ikke har fast ophold pa
tjenestestedet, omfattes af ordningen under midlertidigt ophold p& medarbejderens
tjenestested, men ikke i tredjelande. Det samme geelder bgrn under 21 ar.

Vikarer eller andre udsendt pa tjenesterejsevilkar er ikke omfattet af denne ordning.

5.2.1.2 SNEere

Udl&nte sekunderede nationale eksperter (SNEere) ansat af Udenrigsministeriet og disses pa
posten medfglgende aegtefeelle/partner eller dermed ligestillede samlever samt bgrn under 21
ar.

Under private ophold i tredjelande er SNEere og de pa posten medfglgende
agtefzeller/partnere eller dermed ligestillede samlevere og bgrn under 21 ar ligeledes daekket
af ordningen.

Agtefzeller/partnere eller dermed ligestillede samlevere, der ikke har fast ophold pa
tjenestestedet, omfattes af ordningen under midlertidigt ophold pd medarbejderens
tjenestested, men ikke i tredjelande. Det samme geelder bgrn under 21 ar.

5.2.1.3 Repraesentationsansatte

Repraesentationsansatte, herunder vikarer og andre midlertidigt ansatte, men jkke disses
familier, er omfattet i ansaettelsesperioden. Det gaelder ogsd repraesentationsansatte
medarbejdere pd Ignnet orlov. Repraesentationsansatte medarbejdere p& orlov uden lgn er ikke
omfattet.

5.2.2 Daekningsperiode

Ordningen daekker hele dggnet - savel i arbejdstiden som fritiden og deekker 3 dage for
tiltraedelsesdatoen og 3 dage efter hjemkaldelsesdatoen. Hvis tidligere ankomst til posten er
pakraevet pga. skolesggende bgrn, kan deekningen pabegyndes tre dage inden skolestart,
forudsat at Udenrigsministeriets HR har forhdndsgodkendt dette.

Repraesentationsansatte deekkes hele dggnet, dog kun i ansaettelsesperioden.
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Ordningen daekker ikke under orlov uden Ign hverken i eller uden for udstationeringslandet.

De sikrede er ved en eventuel skadeshandelse deekket af ordningen uanset, hvornar
indberetningen er kommet Leverandgren i haende, idet der dog er krav om anmeldelse inden

tre ar fra ulykkestidspunktet.

5.2.3 Dzkningsomfang og belgbsgraenser

Kollektiv ulykkesdakning (heltid)

UMs udsendte og SNEere, disses medfglgende familiemedlemmer samt
reprasentationsansatte (dog ikke disses familier)

Dgd - Forsgrger (medarbejder)

Dgd - ikke forsgrger
(=egtefzelle/partner)

Dgd (bgrn under 21 &r)
Invaliditet - Forsgrger (medarbejder)

Invaliditet - ikke forsgrger
(aegtefzelle/partner)

Invaliditet (bgrn under 21 ar)

Krigs- og hgjrisikoomrader iht. til krigs- og risikoliste

Udsendte medarbejdere, SNEere og -
hvor tilladt - medfglgende
gtefeeller/partnere eller dermed
ligestillet samlever og medfglgende
bgrn under 21 &r, der er udsendt til
krigs- og hgjrisikoomrader i henhold
til listen over lande som defineres
som krigszone fra Leverandgr til
Statens Tjenesterejseforsikring,
daekkes med tilsvarende
forsikringssummer, som geaelder for
den seaerlige ulykkesforsikring under
Statens Tjenesterejseforsikring.
Forsikringssummerne fremgé’lr af
tekstanmaerkning nr. 100 under § 12
i de 3rlige finanslove.

For repraesentationsansatte
medarbejdere jf. definition ovenfor,
men ikke disses familier

Generelt

Invaliditetsdaekning og
Dgdsfaldsdaekning

DKK 685.153
Dog maksimalt 2 x arslgn

DKK 34.257

DKK 34.257

DKK 1.370.312
Dog maksimalt 2 x arslgn

DKK 1.370.312
Dog maksimalt 2 x arslgn

DKK 1.370.312

Fordoblet forsikringssum
dog maksimalt 4 x arslgn

Fordoblet forsikringssum
dog maksimalt 4 x arslgn

Jf. ovenstaende summer

Udenrigsministeriet — Daekningsbetingelser november 2023.

Senest revideret i november 2025

Side 14 af 23



UDENRIGSMINISTERIET

Tandskade ekskl. tyggeskade

Krig og lign.

Udvidelser - mén

Fgrer af motorcykel/scooter/45-
knallert

Rimelige og ngdvendige udgifter efter regning som
fglge af en ulykke omfattet af ordningen.

Ordningen daekker ikke tyggeskader (uanset arsag)
eller udgifter til reparation eller almindelig
vedligeholdelse af taender, der allerede er blevet
erstattet af ordningen.

Endvidere daekker ordningen ikke fglgeudgifter efter
skade, sdsom udagifter til medicin, forbindinger,
bandager, bideskinner, tandbgjler, hjeelpemidler og
lignende.

Udvidet til at deekke ulykkestilfeelde, der skyldes
terrorhandlinger, udlgsning af atomenergi, krig eller
krigslignende tilstande, oprgr, borgerlige uroligheder,
gidseltagning, kidnapning og hijacking.

Ordningen daekker ikke ulykkestilfeelde, der skyldes
deltagelse i krig ellers krigslignende tilstande, oprgr og
borgerlige uroligheder.

Udvidet til at deekke varigt mén som fglge af:

e Bgrnelammelse (polyomyelitis anterior acuta)

¢ Smitsom hjernebetaendelse (encephalopathie
acuta infectiosa).

e Hjernehindebetzendelse (meningitis).

o Dissemineret sklerose - engangsudbetaling pa
DKK 200.000 ved diagnosticering, jf. nedenfor.

e Blindhed eller nedsaettelse af synsstyrken som
foglge af gjensygdomme.

Det er en betingelse for daekning af dissemineret
sklerose, at sygdommen kan diagnosticeres i
forsikringstiden, dog tidligst efter udigbet af en 12
maneders karensperiode. Det er endvidere en
betingelse for deekning, at den sikrede er i live pa
anmeldelsestidspunktet, og at anmeldelse sker til
selskabet inden for 6 maneder efter ordningens ophgr.

Kgrsel som fgrer af motorcykel, scooter eller 45 knallert
er daekket.
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Ordningen dakker over hele verden.
Ved et ulykkestilfeelde forstds en pludselig heendelse, der for@rsager personskade.

En ulykke skal anmeldes skriftlig og hurtigst muligt til Leverandgren. Dette gaelder, selvom
skaden umiddelbart efter ulykkestilfaeldet synes at vaere af et beskedent omfang. En
anmeldelse, der indsendes senere end 3 ar efter ulykkestidspunktet, omfattes ikke.

Har et ulykkestilfaelde medfgrt dgden, skal Leverandgren dog have meddelelse herom inden for
48 timer efter dgdsfaldet. Leverandgren har ved dgdsfald ret til at kraeve obduktion.

Arbejdsulykker skal anmeldes til sdvel Arbejdsmarkedets Erhvervssikring (AES) via OKO/UM og
til Leverandgren af heltidsulykkesordningen.

Invaliditetsdeekning:

Ved invaliditetsdaekning fastsaetter Leverandgren mén-graden ved anvendelse af
Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings mén-gradstabel og pa grundlag af de laegelige oplysninger
om skadens medicinske omfang, men uden hensyntagen til sikredes erhverv eller sociale
situation. Mén-graden og forsikringssummens stgrrelse afggr erstatningen.

Erstatningen udggr en procentdel af forsikringssummen svarende til den fastsatte mén-grad.
Udbetalingen sket som et engangsbelgb.

Ordningen daekker mén-grader pa 5 % og op til 100 % som fglge af det samme
ulykkestilfeelde. Mén-graden kan hgjst veere 100 % pr. ulykke.

Dgdsfaldsdaekning:
Ordningen daekker dgdsfald som direkte folge af et ulykkestilfelde, ndr dgdsfaldet sker inden
for 1 8r efter ulykkestilfaeldet.

Forsikringssummen udbetales til sikredes naermeste pargrende i henhold til
Forsikringsaftaleloven, medmindre andet er meddelt til Leverandgren.

Et ulykkestilfeelde giver ikke ret til erstatning for bade invaliditet og dgd. Derfor fradrages det
belgb, der eventuelt er betalt i erstatning for invaliditet, i dgdsfaldserstatningen.

S&fremt UM er bekendt med, at der med samme luftfartgj skal befordres sa8 mange sikrede, at
den samlede forsikringssum overstiger DKK 40 mio. ved eventuel dad og/eller invaliditet, skal
UM underrette Leverandgren herom.

Ordningen daekker IKKE
Ulykkestilfaelde, som er deekket af den statslige forsikringsordning for tjenesterejser i
udlandet.

Sygdom og nedslidning mv., herunder skader p& kroppen sket som fglge af nedslidning eller
overbelastning, der ikke er pludselig.

Folger af ulykkestilfzelde, hvis hoveddrsag er bestdende sygdomme eller sygdomsanlaeg
(bortset fra ildebefindende eller besvimelse).

Forvaerring af et ulykkestilfaeldes fglger, der skyldes en tilstedevaerende eller tilfaeldig
tilstgdende sygdom.

Fglger af blodpropper, hjerneblgdninger og lignende.
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Skader, der skyldes smitte med sygdomme, vira (virus), bakterier, andre mikroorganismer
eller lignende.

Forgiftninger fra mad, drikke, nydelsesmidler eller medicin.

Invaliditet i form af psykiske fglger efter haendelser, hvor sikrede ikke selv har vaeret udsat for
fare for personskade.

Fglger efter tandlaege- og laegebehandling og andre behandlinger, som ikke er ngdvendige i
forbindelse med et ulykkestilfaelde, der er omfattet af ordningen.

Skader, som skyldes forsaet eller grov uagtsomhed hos den sikrede selv.

Folger af ulykkestilfaelde, der skyldes deltagelse i slagsmal, sikredes strafbare handlinger,
selvforskyldt beruselse, selvforskyldt pavirkning af narkotika, selvforskyldt pavirkning af andre
giftstoffer og selvmordsforsgg eller lign.

Fglger af ulykkestilfaelde, der er sket under traening eller deltagelse i farlige sportsgrene:

Motorlgb, knallertlgb eller racerbadslgb af enhver art.
Boksning.

Andre selvforsvars- og kampsportsgrene.
Bjergbestigning og rappelling p§ bjergveeg.
Faldskeermsudspring.

Drageflyvning.

Kunstflyvning.

Paragliding.

Ultralightflyvning.

Rafting.

Udgvelse af professionel/elitesport.

Folger af ulykkestilfeelde, der er sket under udgvelse af sportsgrene, som kan sidestilles med
de ovenfor naevnte.

Udenrigsministeriet — Daekningsbetingelser november 2023. Senest revideret i november 2025

Side 17 af 23



UDENRIGSMINISTERIET

6 SKADER PA TRANSPORT AF BOHAVE

6.1 Sikrede personkreds

Alle medarbejdere udsendt af UM pa udetillaegsvilkdr. Medfglgende segtefzelle/partner eller
dermed ligestillede, udetillaagsberettiget samlever. Medfglgende udetillaegsberettigede bgrn
under 21 3r2.

Vikarer eller andre udsendt pa tjenesterejsevilkdr samt sekunderede nationale eksperter
(SNEere) og repreesentationsansatte er ikke omfattet af denne ordning.

6.2 Anmeldelsesfrist

Skader skal anmeldes omgaende og senest inden for 7 dage efter levering af bohave pa
adressen. Udpakning af leveret flyttegods bgr derfor foretages, sd snart flyttegodset er leveret.
Eventuelt beskadiget gods ma ikke bortskaffes fgrend, det er aftalt med Leverandgren.3

6.3 Transport af flyttegods

Denne ordning daekker skader pa flyttegods, hvor Udenrigsministeriet betaler
fragtomkostninger ved udstationering, hjemkaldelse eller forflyttelse af udsendte
medarbejdere i hele verden iht. nedenstdende.

Flytning inden for pladsen/posten daekkes, sdfremt Udenrigsministeriet eller repraesentationen
betaler eller har initieret flytningen. Hvis flytningen er privat og ikke betalt af
Udenrigsministeriet eller repraesentationen, daekker ordningen ikke.

Ordningen traeder i kraft, ndr de sikrede genstande overgives til flyttefirmaet for at begynde
flytningen og vedvarer under flytningens almindelige forlgb, til flyttefirmaet har foretaget
aflevering pa det aftalte bestemmelsessted. Ordningen daekker ogsad, nar flyttefirmaet
foretager ind- og udpakning i tilknytning til flytningen samt ved transitopbevaring.

Skader pa bohave, som har veeret opmagasineret, og hvor det kan sandsynligggres, at disse er
opstaet i forbindelse med eller under flytning, daekkes ligeledes.

Skader skal anmeldes omgdende og senest inden for 7 dage efter levering af bohave pa
adressen.

Skader p& genstande medbragt for andre husholdninger omfattes ikke af denne ordning, idet
genstande fra andre husholdninger ikke m& medtages i flytningen.

Skader p& statsmgblering er ikke omfattet af denne ordning.

2 Dog ogsa geeldende efter barnets 21. &r, s&fremt UM har accepteret at daekke udgift til flytning.

3 Nuveerende leverandgr er TRYG A/S.
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6.4 Daekningsomfang og belgbsgraenser

Transport af flyttegods

Medarbejdere udsendt af UM pa udetillaegsvilkar. Medfglgende aegtefzelle/partner eller dermed
ligestillede, udetillaegsberettiget samlever. Medfglgende udetillaegsberettigede bgrn under 21
ar.

Dakningssum DKK 1.500.000

Skader pa flyttegods, hvor Udenrigsministeriet betaler
fragtomkostninger ved udstationering, hjemkaldelse
eller forflyttelse af udsendte medarbejdere i hele
verden samt den i gvrigt sikrede personkreds iht.
kontraktens betingelser, jf. nedenfor.

Transport af flyttegods (skib, faerge,
bil, bane, post og fly) samt under
midlertidig opmagasinering og
transitophold ifm. transport

Alt, der indgar i den sikrede personkreds’ flyttegods,
herunder bil*, motorcykler, indbogenstande og
personlige effekter, under transport fra ét tjenestested
til et andet, medmindre andet fremgar nedenfor.

Omfatter ogsa bilers, dog ikke daekning, hvis kgrsel pa
egne hjul.

Smykker, ordener og andre veerdigenstande af aadle
metaller daekkes ikke.

Forsikrede genstande fS(vabest.ik og andet sglvtgj (excl. smykker) kan deekkes
orudsat:

e Der sendes specifikation med vaerdiangivelse af
de enkelte genstande til Leverandgren inden
risikoens begyndelse.

¢ Sglvtgjet afleveres saerskilt til flyttefirmaet for
nedpakning.

e Ved modtagelsen pa bestemmelsesstedet skal
der i tilfeelde af reklamation ggres anmaerkning
pa fragtbrevet, og skaden skal umiddelbart
herefter anmeldes til bdde Leverandgren og
flyttefirmaet.

Ordningen daekker flyttegods imod totaltab, herunder
fugtskader, brand, tyveri og beskadigelse som fglge af
en ulykkelig heendelse fra ‘dgr til dgr’. Ved "ulykkelig
haendelse” forstds enhver ekstraordinaer begivenhed
(der indtraeder under transporten), som ikke kunne
forudses ved ordningens ikrafttraeden. Tillige under
ophold samt midlertidig opmagasinering i forbindelse
med transport. For denne galder dog, at deekningen er

Omfang

4 Kun sdfremt Udenrigsministeriet har forhdndsgodkendt delvis betaling af fragtudgiften.
5 Ibid.
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Seerligt om fugtskader, som ikke er
en fglge af en ulykkelig haendelse

Krigsrisiko
Selvrisiko v. bil®/motorcykler

Forsikringsbetingelser

6 Ibid.

subsidiaer i forhold til en af den ansatte tegnet
privatforsikring (indboforsikring eller familieforsikring).

Derudover daekkes:

e bidrag til havari grosse (faelleshavari) samt
bjeergelgn opgjort i henhold til geeldende lov og
praksis

o fysisk skade pa eller tab af de sikrede genstande
forvoldt af personer under deltagelse i strejke,
lockout, andre uroligheder, optgjer og/eller af
terrorister eller personer, der handler ud fra
politiske motiver

e beskadigelse eller bortkomst af de sikrede
genstande som fglger af:

o krig eller krigslignende begivenheder
samt miner, torpedoer og lignende,
herunder i fredstid

o oprgr eller borgerlige uroligheder,
hvorunder krigsvdben anvendes

o arrest, beslaglaeggelse eller lignende
foranstaltninger, der foretages af
regeringer eller myndigheder som fglge
af begivenheder daekket under
ovenstdende.

Ordningen daekker ikke under opmagasinering, dvs.
ordningen ophgrer, sa snart genstandene indgar pa et
lager for opmagasinering.

Fugtskader pa flyttegods, som ikke er en fglge af en
ulykkelig heendelse, daekkes med op til 100.000 kr. pr.
flytning forudsat, at

e skaden indtreeffer under transporten

e den sikrede har forsggt at udgve sin
tabsbegraensningspligt

e skaderne ikke er selvforskyldte.

Fugtskader opstdet under opmagasinering daekkes ikke,
idet Udenrigsministeriets daekning ophgrer, sa snart
genstandene indgdr pa et lager for opmagasinering.

Meddeaekket jf. Danske Krigsbetingelser, jf. nedenfor
DKK 5.000
Den til enhver tid gaeldende version af:
e Udvidede Danske Betingelser.

e Danske Strejkebetingelser
e Danske Krigsbetingelser
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e Institute Radioactive Contamination, Chemical,
Biological, Biochemical and Electromagnetic
Weapons Exclusion Clause

Hvis der i forbindelse med flytning sker skader eller bortkomst af effekter, skal bade
Leverandgren og flyttefirmaet omgdende skriftligt underrettes om skadens art og omfang.

Snarest derefter skal alle relevante papirer samt en opggrelse over savnede og/eller
beskadigede effekter og disses vaerdi fremsende til Leverandgren.

I tilfelde af skade/bortkomst beregnes erstatningen som genanskaffelsesprisen for tilsvarende
nye genstande med rimeligt fradrag for alder, brug, nedsat anvendelighed eller andre
omstaendigheder efter de til enhver tid gaeldende afskrivningsregler pa privatomradet.
Derudover deekkes rimelige omkostninger til fragt ifm. erstatningsleverancer.

Folgende daekkes ikke:
Ordningen daekker ikke skade, tab eller omkostninger som fglge af:

e at den sikrede ved handling eller undladelse forsaetligt eller ved grov uagtsomhed har
forarsaget begivenheden

o de sikrede genstandes egen beskaffenhed, herunder at disse ikke kan tale de normale
pavirkninger under flytningens almindelige forlgb

¢ uegnet eller mangelfuld emballering/nedpakning eller forberedelse af de sikrede
genstande til flytning, medmindre dette er udfgrt af flyttefirmaet selv eller nogen, for
hvem de svarer

e uhensigtsmaessig eller mangelfuld stuvning i container eller transportmiddel,
medmindre dette er udfgrt af flyttefirmaet selv eller nogen, for hvem de svarer

o forsinkelse, uanset arsag

e at transportmiddel, container eller lignende er uegnet til pd forsvarlig made at
transportere de sikrede genstande. Denne bestemmelse gaelder kun, ndr den sikrede pa
det tidspunkt, hvor de sikrede genstande laesses i transportmidlet, container eller
lignende, er vidende om sadan uegnethed

o friggrelse af atomenergi, kernespaltning (fission) eller kernesammensmeltning (fusion) i
forbindelse med atomvaben-eksplosioner.

o fravaer, bortebleven eller tilbageholdelse af arbejdskraft som er en fglge af strejke,
lock-out, andre uroligheder eller optgjer

e arrest, beslaglaeggelse eller lighende foranstaltninger, der foretages af regering eller
myndigheder i den sikredes hjemland.

Seaerlige undtagelser
Ordningen dakker ikke - uanset gvrige bestemmelser i dette regelsaet - skade, tab,
omkostninger eller ansvar, som er en direkte eller indirekte fglge af eller kommende fra:

« ioniserende straling eller radioaktiv forurening forarsaget af atomkernebraendsel,
atomreaktion eller atomaffald

e radioaktive, giftige, eksplosive eller andre forurenende egenskaber ved
atomkerneanlaag, atomreaktorer eller andre atomkerneinstallationer samt komponenter
heraf

« vaben eller anden anordning, i hvilke anvendes atomenergi eller kernespaltning
(fission) og/eller kernesammensmeltning (fusion) eller anden lignende reaktion eller
radioaktiv kraft eller substans.

e radioaktive, giftige, eksplosive eller andre forurenende egenskaber fra enhver
radioaktiv substans. Denne undtagelse omfatter ikke radioaktive isotoper bortset fra
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atomkernebraendsel, ndr sddanne isotoper fremstilles, transporteres, oplagres eller
anvendes kommercielt i landbruget, medicinalt, videnskabeligt eller til andre lignende
fredelige formal

o kemiske, biologiske, biokemiske eller elektromagnetiske vaben

Erstatningsopggrelse
Erstatningen skal sa vidt muligt stille sikrede i samme gkonomiske situation, som umiddelbart
for skaden fandt sted som naermere beskrevet nedenfor.

Leverandgren kan valge mellem fglgende mader at erstatte tabet pa:

e Betale, hvad det koster at lade den sikrede genstand reparere. Hvis den sikrede
genstand, herunder saerligt kunstgenstande, ikke mister sit praeg og karakter, kan
forsikrede ikke ggre krav pd vaerdiforringelse.

e Fremskaffe eller levere en genstand, som er identisk med eller svarende til den sikrede
genstand.

e Yde erstatning ved at udbetale tabet kontant.

For genstande, der er indkgbt som nye, er mindre end 2 &r gamle, og i gvrigt var
ubeskadigede, erstattes med genanskaffelsesprisen for tilsvarende nye genstande.

For genstande, der er mere end 2 ar gamle eller kgbt som brugte, fastsaettes erstatningen til
genanskaffelsesprisen for tilsvarende nye genstande med rimeligt fradrag for vaerdiforringelse
som fglge af alder, brug, nedsat anvendelighed eller andre omstandigheder.

For elektroniske apparater som kgkkenmaskiner, radioudstyr/TV, HIFI-udstyr, hdrde
hvidevarer, stgvsugere, pc’er med tilbehgr, mobiltelefonen og lignende, der fgr skaden i gvrigt
var ubeskadigede, erstattes efter denne tabel:

Alder (ar) % af genanskaffelsesprisen som
ny pa skadestidspunktet
0-2 100
2-3 85
3-4 75
4-5 65
5-6 50
6-7 40
7-8 30
8- 20

Underforsikring

Hvis den samlede veerdi af de sikrede genstande overstiger deekningssummen pa 1.500.000
mio. DKK, er der tale om underforsikring, hvorved der vil ske en reduktion af
erstatningspligten ift. enkeltgenstande. Hvis vaerdien af det samlede flyttegods overstiger
daekningssummen, bgr man derfor overveje selv at sgrge for supplerende deekning.

Dokumentation

For at fa erstatning ma man kunne dokumentere eller sandsynligggre, at de beskadigede eller
bortkomne genstande har veeret en del af flyttegodset, og at alder og vaerdien er som anfgrt i
skadeanmeldelsen.
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Sammen med skadeanmeldelsen skal vedlaegges kvitteringer/regninger for kgbet,
kgbekontrakt eller fyldestggrende beskrivelse eller fotos.

@vrigt
Ordningen skal ikke deekke til fordel for flyttefirmaet og/eller andre, i hvis varetaegt de sikrede
genstande er eller har veeret overladt.
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