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Ring 24 timer i degnet til vores

AlarmCentral: +45 70 10 90 30

eller kontakt vores

ServiceKontorer (Euro-Centre):

Pa alle kontorerne sidder skandinaviske medarbejdere

klar til at hjeelpe dig, hvis uheldet skulle ske.

Her finder du vores ServiceKontorer, Euro-Centre:

Cypern
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12 Gr. Afxentiou Avenue.
Larnaca 6023

tif.  +357 24 65 9860

fax  +357 24 659861

E-mail: cyprus@euro-center.com

Spanien, Costa del Sol
Euro-Center S.A.

C.C. Las Ventas, local 48 C
Avda.Tivoli

29631 Arroyo de la Miel
Mélaga

Spain

tif.  +34 952 443440

fax  +34 952 44344

E-mail malaga@euro-center.com

Tyrkiet
Euro-Center Yerel Yardim
Hizmetleri Ltd. Sti

Abdi Ipekci Cad. No:6 |
Reastirans 2 Han Kat:6
34637 Macka — Istanbul
tif.  +90 212 315 4000
fax  +90 212 315 4040

E-mail: istanbul@euro-center.com

Spanien, Mallorca

Euro-Center SA.

Avenida Antonio Maura, 22
07012 Palma de Mallorca

tif.  +349 71726003

fax +349717226 16

E-mail: mallorca@euro-center.com

Schweiz

Euro-Center Alps Region GmbH
Wassergasse |8

9000 St. Gallen

tif.  +41 71 228 0660

fax  +41 71228 0661

E-mail: alps@euro-center.com
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MASKE DEN KORTESTE ...
MEN HELT SIKKERT DEN
VIGTIGSTE BOG TIL REJSEN

51 sider. Ikke engang nok laesestof til en tur fra den ene
ende af landet til den anden, men alligevel nok til at give
dig alle de informationer du har brug for fer, under og
efter rejsen.

Bogen handler forst og fremmest om din forsikring,
hvad den dakker under hvilke betingelser, og hvordan
du bruger den, hvis uheldet er ude, men vi giver dig
ogsa noglegode rad om pakning, vaccination og andet,
der er veerd at skrive sig bag eret - eller pa huskelisten.
Laser du de 51 sider og leegger dem i bagagen, er du
altsa godt pa vej til en rejse uden bekymringer, og med
en masse nyttig viden lige ved handen.

Sidder du bagefter med nogle ubesvarede spargsmal
om feks. feriesygdomme og rejsemedicin, sd ring med
det samme til vores KundeCenter pa +45 70 10 60 30,
hvor vi degnet rundt er klar til at hjelpe dig.

Rigtig god rejse

Europziske Rejseforsikring A/S

Ml

Preben Mullit
Adm. Direktgr

www.er.dk

REJSERAD OG VEJLEDNING FQR REJSEN

Sperg Europaiske i Kabenhavn

En god rejseoplevelse forudsatter ofte, at man faler sig godt
forberedt. Forberedelse kan ofte reducere risikoen for problemer
undervejs eller i det mindste begraense dem. Omfanget af rejseforbe-
redelserne er individuelle og afhanger af, hvilken rejse du skal pa.

| dette kapitel far du generelle rad i forbindelse med din rejsefor-
beredelse og information om, hvad Europzeiske kan hjalpe dig med
inden din rejse.

Med rejseforsikringen i handen kan du ringe til Europaiskes Kun-
deCenter pa +45 70 10 60 30 og fa information og radgivning fer
rejsen.

Den offentlige rejsesygesikring

Den offentlige rejsesygesikring deekker udgifter i forbindelse med syg-

dom, hvis du kommer til skade, ved rejser op til | maned, i felgende

tilfeelde:

a  Hvis durejseri EU, E@S, Andorra, Feergerne, Grenland, Mo-
naco, San Marino og Schweiz. Specifikation af landene, se side
18.

b.  Hvis du rejser pa ferie eller studierejse (bemaerk, at den offent-
lige rejsesygesikring ikke deekker studieophold, hvor du tilmelder
dig en uddannelsesinstitution i udlandet).

Du skal opfylde punkt a og b, for at veere daekket af den offentlige
rejsesygesikring.
Kroniske sygdomme
Hvis du har en kronisk lidelse eller en eksisterende lidelse, der kunne
krave behandling under din rejse, geelder der szrlige regler — bade
for den offentlige rejsesygesikring og private rejseforsikringer. Din
helbredstilstand kan betyde, at du ikke er daekket i forbindelse med
din kroniske sygdom.
Er jeg dekket eller ej?
Det er vigtigt, at du inden rejsen finder ud af, om du er deekket og
evt. far et bindende forhandstilsagn fra Europaeiske. Er du i tvivl, er du
velkommen til at ringe til Europeeiskes KundeCenter pa +45 70 10 60
30.
Er det klogt at rejse, selvom jeg er dakket?
Selvom du er dekket og maske har faet et bindende forhandstilsagn
fra Europaiske, er det lige sa vigtigt, at du ger dig klart, om det over-
hovedet er fornuftigt at rejse. Alternativt kan du overveje at valge
rejsemal i forhold til din lidelse. F.eks. kan du risikere, at du ikke kan
blive behandlet, det sted du har valgt at rejse hen. Tal med din lege
eller Europaiske om dette.

Rejseapotek

Det er en god ide at medbringe et lille rejseapotek. Til alle rejser bar

du medbringe:

a.  Medicin du af helbredsmzessige arsager tager hjiemme.

b.  Medicinens navn og leegelig anvisning mht. dosering.

Til de fleste rejser kan du overveje at medbringe:

c.  Almindelig smertestillende medicin.

d.  Medicin til lindring af transportsyge.

e. Hudmidler, f.eks. til behandling af kige, solskoldning og betaen-
delse.

f. Middel mod diarre.

g Plaster, bandage eller lignende.

Vaer opmarksom pa, at man i visse lande er meget mistaenksom over

for medicin (specielt morfinpraeparater) og kanyler medbragt hjem-

mefra.
5




Derfor er det en god ide at medbringe en attest pa engelsk, fransk
eller spansk fra din leege, der beskriver, at praparatet er til person-
ligt brug. Hvis du rejser i Schengen-lande, sa husk, at fa udstedt en
Schengen-attest (et pillepas) pa dit apotek inden afrejsen.

Born og rejseapotek

Born tiler i mindre grad end voksne medicin, og visse praparater
taler de slet ikke. Medicin ma kun tages efter leegens anvisning.
Medbring derfor medicin m.v. i originalemballage med anvisning
pa dosering og tal med din leege, dit lokale apotek eller ring til
Europeiskes leeger.

Vaccinationer og forebyggende medicin

Hos Europaiske kan du fa rad og vejledning i forbindelse med

vaccinationer og forebyggende medicin, som har med din rejse

at gore. Vi kan ogsa henvise dig til et vaccinationssted, klinik eller

hospital.

Her er nogle gode rad:

a. Henvend dig altid til din leege i god tid inden du skal rejse (6-8
uger), da nogle vacciner og forebyggende medicin skal gives i
god tid inden rejsen.

b.  Oplys altid den fuldstaendige rejserute, da behovet for vacci-
nationer og forebyggende medicin afhaenger af de omrader du
rejser i, varigheden af rejsen og hvad du skal lave pa din rejse.

c. Faaltid et fuldt opdateret internationalt vaccinationskort fra
din leege og medbring det pa rejsen.

Lokale sundheds- og behandlingsforhold

Nar du rejser til eksotiske omrader og vaek fra de traditionelle

rejseomrader, kan det vaere en ekstra tryghed for dig at fa oplys-

ninger om lokale sundhedsforhold. Dem kan du fa hos Europzaiske.

Vikan oplyse dig om sundhedsvaesnet i de fleste af verdens lande,

feks. om standarder pa hospitaler og hos praktiserende laeger og

hvilke forholdsregler du ber tage.

Du kan downloade folderen “Sygdomme i Troperne” pa vores

hjemmeside www.er.dk under Rejserad - Lokale lzegeforhold.

Pas/visum

Undersgg altid pas- og visumforhold i god tid inden du rejser. Hvis

pas/visum ikke er i orden, kan du blive afvist og neegtet indrejse i

landet. Du kan tale med dit rejsebureau, Udenrigsministeriet, rej-

selandets ambassade eller konsulat i Danmark. Du kan ogsa ringe
til Europaeiskes KundeCenter pa +45 70 10 60 30 for yderligere
oplysninger.

Andre papirer

Husk altid at medbringe:

a. EU-kgrekort og/eller internationalt kerekort uden for EU/
EDS, hvis du ensker at leje en bil eller motorcykel pa rejsema-
let. Kun ganske fa lande accepterer et midlertidigt kerekort,
ligesom udlejningsselskaber i visse lande stiller krav om, at
korekortet har vaeret gyldigt i en vis periode.

b.  Sygesikringsbevis, som er en fordel at medbringe ogsa uden
for Europa, hvis du skulle miste dit pas.

¢ Anden dokumentation med billede. Kopier af Visa/Dankort,
kreditkort, pas, kerekort er ogsa godt at medbringe.

Sikkerhedsforhold og -information

| visse lande/omrader er der borgerlige uroligheder, krigslignende
tilstande eller krig. Europzeiske udarbejder lzbende en krigsrisikoli-
ste, hvor du kan se, hvilke lande og omrader der er uroligheder i.
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Veer opmarksom pa, at rejseforsikringen ikke deekker ved
rejser til lande/omrader, der star pa Europaiskes krigsrisikoliste
som krigszone. Ved rejser til uroplagede omrader, bgr du fa
yderligere oplysninger hos Europzeiske og altid huske at hgre,
om der er tale om en krigszone. Du kan ogsa se hvilke lande og
omrader, der er krigszone pa www.er.dk under Rejserad — Sik-
kerhedsinfo.

Ring til vores KundeCenter pa +45 70 10 60 30, hvis du har
spergsmal til sikkerheden pa din rejse.

10. Gode rad om bagage og pakning

Det er en individuel sag, hvad man tager med pad rejsen. Her er

nogle gode rad:

a. Pakaltid vigtige papirer, som pas, penge og kreditkort i
handbagagen. Opbevar dem eventuelt i en pengekat og
fordel kontanter blandt medrejsende, sa | ikke mister alle
jeres penge, hvis en person bliver udsat for tyveri.

Pak altid medicin i handbagagen.

c.  Pakaldrig elektroniske genstande i bagage, der checkes ind
til flyrejser. De kan blive sorteret fra i sikkerhedskontrol-
len samt beskadiget under flytransporten, s leeg dem i
handbagagen. Der findes ikke enslydende regler for
handbagagens vaegt og sterrelse, men som tommelfinger-
regel kan du ga ud fra: vaegt maks. 5 kg, sterrelse maks. 50
cm x40 cm x 25 cm.

d. Pakaldrig lightere, lightergas og lignende i bagage, der
checkes ind.

e. Noter serie-/lsbenummer pa kamera, pas, billetter og
kreditkort og leeg numrene derhjemme.

REJSERAD OG VEJLEDNING UNDER REJSEN

Il1. Under transporten
Al transport pavirker og stresser kroppen, men der er forskel
pa, om du rejser med fly, bil eller bus, og om du er rask eller
syg. Selv en mindre og ubetydelig sygdom kan have indflydelse
pa, om man har godt af at rejse. Se endvidere pkt. 4 om kro-
niske sygdomme. Hvis du rejser med fly, tog, bus eller bil, hvor
pladsen er trang, geelder det om at holde blodcirkulationen i
gang. Dette gor du bedst ved at:
* Bare lgstsiddende tgj, losne bzlte, skjortekrave, sko osv.
*  Undga at leegge benene over kors.
*  Gaenturop og ned ad mellemgangen.
*  Drikke meget vaeske, helst vand og sodavand og ikke

alkohol, som er vanddrivende.

*  Sgrge forat fa sovet, sa du er udhvilet, nar du kommer frem.
*  Bevage arme og ben af og til, mens du sidder i sedet.
Ombord pa flyet kan du ofte fa en instruktion, der viser, hvilke
ovelser du kan lave, mens du sidder i flysaedet.

12. Sadan mindsker du risikoen for feriesygdomme

Mad og drikke

*  Drikrigeligt med vand, 1,5 - 3 liter om dagen afhaengigt af
varmen og dit aktivitetsniveau.

*  Pas pa med at drikke postevand i udlandet, kab hellere
plomberet flaskevand eller kog vandet, for du drikker det.

*  Varm mad bgr veere gennemstegt/kogt og frisklavet.

e Pas pa fisk og skaldyr.

*  Grentsager og frugt skal vaere friske, skrallede og skyllede
i kogt eller desinficeret vand.

Solen kan vare meget staerk

*  Brug solcreme med hgj faktor.

*  Undga for lang tids solbadning midt pa dagen kl. 12-16,
hvor solen er staerkest.




Brug solbriller med UV-filter.
Brug solhat, kasket eller lignende.

Sadan mindsker du risikoen for at din bagage bliver
gdelagt eller stjalet

Pas pa ved ankomst og afgang fra lufthavne, hoteller, bus-
ser og lignende steder; hvor der er mange mennesker.
Serg for, at kufferter er forsvarligt lukkede, og at remme
er spandt fast.

Ver opmarksom, en selvsikker udstraling skreemmer ofte
tyve vaek.

Ga efter et fast mal. Stop f.eks. ikke op i de mindre pane
omrader i storbyer.

Beer ikke dine vaerdigenstande pa synlige steder. Smykker,
pas og penge bar gemmes vaek, benyt gerne hotellets sik-
kerhedsboks.

Las deren til dit hotelvaerelse, ogsa nar du er pa veerelset.
Fordel dine penge. Et mavebzlte til store belgb er det
sikreste og medbring kun en pung til smabelgb.

En skuldertaske bgr baeres med remmen pa tvers, sa
tasken ikke let kan hives af.

Veer opmarksom pa personer som passer dig op pa gaden
for at seelge souvenirs el.lign.

Hvis du rejser i bil, sa veer opmaerksom pa vejpirater og
undga at overnatte pa raste- og parkeringspladser.

Sadan mindsker du risikoen ved sportsferier
Skiferie

Serg for at veere i god form inden rejsen, det forebygger
mange skader.

Kontroller altid dine bindinger, ski, skistave og skistavler i
god tid.

Veer korrekt kleedt pa, nar du star pa ski. Brug UV-solbril-
ler, handsker med leederbeskyttelse og skitgj, der holder
dig varm hele dagen.

Set ikke haender eller tommelfingre i skistavenes stropper.
Test dine skibindinger inden hvert skilgb, sa de udlgses
som gnsket, hvis du skulle falde.

Dykkerferie

Brug kun godkendte dykkercentre og kontroller om
udstyret er i orden. Sperg eventuelt andre dykkere pa
rejsemalet om deres erfaringer.

Check at reglerne for trykprgvning af luftflasker er over-
holdt (se datostemplet pa flasken).

Dyk aldrig alene.

Planleeg dine dyk og start med det dybeste.

For du dykker, checker du din makkers udstyr og han/hun
tjekker dit udstyr.

Dyk aldrig dybere end du er certificeret til.

Stig stille og roligt op til overfladen efter alle dyk, hgjst

9 meter i minuttet, og hold sikkerhedsstop, hvor det er
pakravet.

Hold en god pause for naeste dyk og check computeren/
tabellen, sa du ikke overskrider dine greenser ved naeste
dyk.

Husk, at du tidligst ma flyve 24 timer efter det sidste dyk.
Vent gerne laengere, hvis du har dykket flere gange om
dagen i ugens Igb.

Vandsport

Parejsemalerdettitmuligt, atleje diverse vandfartgjer, f.eks.
vandscooterogjetski, hvismotorkraft erbetydeligsterre end
deekningsgraensen pa SHK, hvorforderikke vil veere deekning
paansvarsforsikringenforetevt. erstatningsansvarhvis uhel-
deterude. Tjekderforaltidat udlejerharansvarsforsikring.
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15. Sadan reducerer du risikoen for tyveri fra bilen
Efterlad aldrig poser eller vaerdigenstande i bilens kabine. Lag
i stedet tingene i bagagerummet. Har du alligevel et behov for
at legge ting i bilens kabine, der ikke umiddelbart vil vaere af
interesse for en indbrudstyv, sa leeg dem frit fremme og tag
tingene ud af poser og tasker. Under alle omstaendigheder bgr
du aldrig lade kontanter, kreditkort, pas, billetter og lignende
ligge i en forladt bil.

16. Hyvis du skal forleenge din rejseforsikring
Hvis du skal forleenge din rejse ud over den dato, du havde
planlagt at rejse hjem, sa ring til Europeiskes KundeCenter pa
+45 70 10 60 30, hverdage kl. 8.00-18.00, eller det sted, hvor
du kebte din rejseforsikring. Husk, at have policenummer og
CPR-nr. parat.

17. Hyvis du skal @ndre dine rejsebilletter
Hvis du skal forlenge din rejse ud over den planlagte hjem-
rejsedato, skal du kontakte det rejsebureau, der har udstedt
billetterne. Hvis du rejser med almindeligt rutefly, star der
et booking-referencenummer pa billetterne. Referencen er
normalt en 5-6-cifret kombination af tal og bogstaver. | nogle
tilfeelde kan det ogsa veaere nok at oplyse dit navn til bureauet.
Bureauet vil fortzlle dig, om dine billetter kan endres eller ej.
Hvis de kan andres, er det muligt, at du skal betale et gebyr for
@ndringen, i andre tilfeelde er det gratis. Hvis billetterne ikke
kan endres, sa ma du kebe en ny billet.

HVIS DU FAR BRUG FOR HJ/LP UNDER REJSEN

Hvilke daekninger din rejseforsikring omfatter, fremgar af din
police eller dit rejsebevis. Hvis du far brug for hjeelp under rej-
sen eller eri tvivl om dine dakninger, sd kontakt Europzeiskes
AlarmCentral pa +45 70 10 90 30 — 24 timer i degnet.

18. Hyvis du bliver syg
Hvis du bliver syg eller kommer til skade pa din rejse, er det
altid en god ide straks at s@ge leegehjaelp. Du kan ringe til Euro-
paiskes dggndbne leegevagt og AlarmCentral pa +45 70 10 90
30, som kan radgive dig via telefonen. Som regel vil det ogsa
veere ngdvendigt, at du kommer til en lokal leege.

19. Hvordan far du kontakt til en lokal lege?
Hvis du bliver syg eller kommer til skade, er det en god idé
straks at sgge laegehjalp.
Sadan far du fat i en lokal lzge:
*  Kontakt din rejseleder; hvis du er pa en arrangeret rejse.
»  Kontakt hotellets reception.
*  Kontakt vores lokale ServiceKontor (se omslag).
»  Kontakt Europaiskes AlarmCentral pa +45 70 10 90 30.
Vi samarbejder med hospitaler og leeger over hele verden og
kan hjelpe dig med at finde et godt hospital eller lzege i nzerhe-
den af dig. | de fleste tilfeelde vil behandlingsstedet acceptere at
sende regningen direkte til os.
Hvis du selv skal betale
Huvis hospitalet eller lzegen ikke vil sende regningen direkte til
Europeeiske, sa husk altid at fa en kvittering. Det er den doku-
mentation, du skal bruge, nar du anmelder din skade og skal
have refunderet dine udgifter.
Har du ikke penge til regningen
Hvis behandlingsstedet ikke vil sende regningen til Europeeiske,
og hvis du ikke har mulighed for at betale regningen, sa:
*  Kontakt din rejseleder, hvis du er pa en arrangeret rejse.
»  Kontakt vores lokale ServiceKontorer (se omslag).
*  Kontakt Europeiskes AlarmCentral pa +45 70 10 90 30.




20.

21.

22.

23.

24,

Hyvis du bliver indlagt pa hospital

Hvis du bliverindlagt pa et hospital, skal du hurtigst mulig kontakte
vores AlarmCentral pa +45 70 1090 30. Sa vi kan hjlpe dig.

Nar du ringer, skal vi for at sikre dig den bedste behandling,
have oplyst hvilket hospital, du er indlagt pa og navnet pa den
lege, du har veeret i kontakt med. Vores laeger kontakter hospi-
talet og overvager og kontrollerer din behandling, indtil du kan
udskrives.

Betaling af hospitalet

| de fleste tilfeelde vil hospitalet acceptere at sende regningen
direkte til Europaiske. Hvis du selv skal betale, sa husk altid at
fa en kvittering. Den skal du bruge som dokumentation, nar du
anmelder en skade og skal have refunderet dine udgifter.

Kan du ikke komme hjem som planlagt

Er du indlagt den dag, du skulle hjem, arrangerer vi en anden
hjemrejse for dig og evt. sygeledsagere.

Hjemkaldelse

Bliver et familiemedlem livstruende syg

Huvis et familiemedlem bliver livstruende syg eller der under din
rejse, betaler og arrangerer vi din hjemrejse, sa du kan komme
hjem til Danmark.

Ring og kom hjem

»  Kontakt Europaiskes AlarmCentral pa +45 70 10 90 30.

*  Kontakt vores lokale ServiceKontor (se omslag).

Hvis du rejser i egen bil skal du ved forste kontakt have
folgende oplysninger klar:

Navn og adresse, bilens registreringsnummer, anhanger/cam-
pingvogn, adresse hvor bil og n@gler skal afhentes, kontaktper-
son og tlf.nr, samt evt. kaskoforsikring og policenr.

Mister du pas, kreditkort eller billetter

Bliver din taske eller pung stjalet pa din rejse, eller mister du pa

anden made dine have- eller kreditkort, pas eller papirer, skal

du gere folgende:

Haeve- og kreditkort

*  Kontakt din bank og fa dine kort spaerret, sa der ikke kan
blive haevet pa dem.

*  Anmeld et evt. tyveri til det lokale politi. Husk, at fa
dokumentation for din anmeldelse, det mest almindelige
er en kopi eller nummeret pa rapporten. Du skal bruge
dokumentationen, nar du anmelder skaden og skal have
refunderet dine udgifter.

Serligt omkring pas

*  Du skal kontakte den Danske Ambassade eller Konsulat.

Hvis du har udgifter pa ambassaden eller konsulatet, skal du

huske at fa en kvittering, som du skal bruge, nar du anmelder

skaden.

Er du i tvivl, s kontakt os

Erduitvivl, sa er du velkommen til at ringe til os og here, hvad du

skal gare. Ring til Europaeiskes AlarmCentral pa +45 70 1090 30.

Forsinket fremmgde pa hele rejsen/udrejsen

Hvis du kommer for sent til dit fly, bus eller tog, s& arrange-

rer vi en ny flybillet og evt. en overnatning, hvis du ikke kan

komme videre samme dag.

Sadan kontakter du os

*  Kontakt Europaiske AlarmCentral pa +45 70 10 90 30.
»  Kontakt vores lokale ServiceKontor (se omslag).

Bagageforsinkelse

Huvis forsinkelsen er sket under en flyrejse, skal du henvende
dig til bagageservice i lufthavnen og fa udstedt en sakaldt PIR
(Property Irregularity Report). PIR er en skaderapport, der
dels bekreefter; at du mangler din bagage, dels er det en forud-
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setning for, at din bagage kan findes igen.

Sadan far du hjelp

*  Kontakt rejselederen, hvis du er pa en arrangeret rejse.

»  Kontakt vores lokale ServiceKontor (se omslag).

*  Kontakt Europeiskes AlarmCentral pa +45 70 10 90 30.
Husk, at fa dokumentation for din anmeldelse og dine udgifter.
Du skal bruge dokumentationen, nar du anmelder skaden og
skal have refunderet dine udgifter.

Mistet eller gdelagt bagage og ejendele

Hvis du mister eller far gdelagt din bagage, skal du gere fal-
gende hvis:

Bagagen forsvinder under flyrejse

Hvis din bagage er forsvundet under flyrejse, skal du huske at
anmelde skaden til bagageservice i lufthavnen og sikre, at du far
en skaderapport (PIR, Personal Irregularity Report). Dette er
samtidig en forudseetning for, at din bagage kan findes igen. Hvis
du rejser pa anden made end fly, skal du ogsa bruge dokumen-
tation for, at din bagage er vaek.

Din bagage bliver stjalet

Bliver din bagage stjalet, skal du anmelde det til det lokale politi
og fa en kopi af politirapporten. Hvis de ikke udleverer en kopi
af rapporten, skal du notere nummeret pa rapporten. Dette
skal du bruge, nar du anmelder skaden.

Din bagage bliver odelagt

Hvis din bagage er blevet gdelagt, skal du ogsd anmelde det

i lufthavnen og fa dokumentation pa din anmeldelse. Det er
vigtigt, at du ikke smider den gdelagte bagage ud, for du har
aftalt det med Europaiske.

Sadan far du hjzlp

*  Kontakt rejselederen, hvis du er pa en arrangeret rejse.

»  Kontakt vores lokale ServiceKontor (se omslag).

*  Kontakt Europaiskes AlarmCentral pa +45 70 10 90 30.
Husk at fa dokumentation for din anmeldelse og dine udgifter.
Du skal bruge dokumentationen, nar du anmelder skaden.

HVIS DU FAR BRUG FOR HJ/LP EFTER REJSEN

26.

Vil du anmelde en skade, nar du er kommet hjem

Hvis du gnskeratanmelde en skade til Europaeiske, nardu erkom-

met hjem, kan du kontakte Skadeafdelingen pa +45 70 21 29 80,

hverdage kl. 9.00-16.00, eller vores hjemmeside www.er.dk. Hvis

du ringer, beder vi dig have falgende oplysninger klar:

a. Police-/rejsebevisnr. og CPR-nr.

b.  Navn og adresse

c.  Harduallerede veret i kontakt med Europzeiskes Alarm-
Central eller et lokalt ServiceKontorer, skal du blot oplyse
dit 6-cifrede kunde- eller skadenummer.
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KAPITEL |

Hvem kan kgbe rejseforsikringen?

Foratkunne kgbe enrejseforsikring, er det et krav at du har et syge-
sikringsbevis (er berettiget til ydelserihenhold til Lov om offentlig
sygesikring, herunder den offentlige rejsesygesikring), derer gyldigt i
rejseperioden, eller hvis du pa grund af udlandsrejse i 6 til 18 maneder
midlertidigt frameldes Folkeregistret i Danmark. Kgber du rejseforsik-
ringen uden at opfylde ovennaevnte krav, daekkerrejseforsikringen ikke,
og duvil fa preemien, fratrukket et administrationsgebyr, refunderet pa
begaering. Nar du keber en rejseforsikring, skal du samtidig oplyse dit/
husstandens CPR-nummer/-numre til Europzeiske.

Hvordan d=kker rejseforsikringen?

Dette set betingelser er geeldende for fem forskellige rejseforsikringer,
hvorfor alle beskrevne dakninger ikke nedvendigvis er omfattet af din
rejseforsikring. Kontroller derfor, hvilke daekninger din rejseforsikring
omfatter ved at ssmmenholde det rejsebevis/forsikringspolice med
tabellen herunder:

Generelt gelder:

*  Dinrejseforsikring bestar af en grunddaekning: Plus eller Basis.
Derudover evt. tilleggene Bagage og Ulykke, hvis du ligeledes
har kgbt disse. En undtagelse er Busrejseforsikringen, som
bestar af en fast deekning samt et skitillaeg.

*  Din rejseforsikring er kabt til brug for rejser enten i EU/E@S,
Europa og de afrikanske lande med granse optil Middelhavet
eller hele Verden. Din rejseforsikring daekker ikke i Danmark.

*  Ungdomsrejseforsikringen kan kebes med selvrisiko.

*  Rejseforsikring langtid, ferierejseforsikring og Ungdomsrej-
seforsikringen kan kgbes med en arbejdsdeekning.

Dit rejsebevis/forsikringspolice viser, hvilken forsikring, med tilhgrende
deekning, du har tegnet. Sammenhold denne med tabellerne herunder:

Forkortelsen Svarer til rejseforsikringen
\ Ferierejseforsikring

2 Rejseforsikring langtid

3 Ungdomsrejseforsikring

4 Rejseforsikring ski og anden sport
5 Busrejseforsikring

Ud over en af ovennaevnte (1-5) rejseforsikringer, har du kebt en eller
flere af disse deekninger. Sammenhold tabellen med dit rejsebevis/
forsikringspolice.

Forkortelsen Svarer til rejseforsikringen
\ Verden

E EU/EDS

M Europa - Udvidet
P Plus

B Basis

G Bagage

A Europa Arbejde
) Ulykke

S Skitilleg

@ Selvrisiko

Hvis du er i tvivl om, hvilke deekninger din rejseforsikring omfatter, sa
kontakt dit rejsebureau eller Europaiske pa +45 70 10 60 30.
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Ferierejseforsikring (1) - 114 Plus (P) Basis (B) Rejseforsikring langtid (2) - 115 Plus (P) Basis (B)
Ferie op til | maned Ferie op til 12 maneder
Pkt. | Sygdom (galder ikke rejser i X X Pkt. | Sygdom (pa rejser der helt X X
EU/EQDS). eller delvist er daekket af den
. offentlige rejsesygesikring,
Pkt. 2 Hjemtransport 2 x gelder denne daekning ikke i
Pkt. 3 24 timers legevagt X X den fgrste maned af policens
- ] - varighed, medmindre du har
Pkt. 4 Leegelig fejlbehandling X X kebt Europa Arbejde.
Pkt. 5 Indlogering af pargrende pa X X Pkt. 2 Hjemtransport X X
hospital
) - Pkt. 3 24 timers leegevagt X X
Pkt. 6 Tandlege og fysioterapi m.m. X X
i Pkt. 4 Laegelig fejlbehandling X X
Pkt. 7 Tilkaldelse og sygeledsagelse X X
i Pkt. 5 Indlogering af pargrende pa X X
Pkt.8  Hjemkaldelse X X hospital
Pkt. 9 Krisehjelp X X Pkt. 6  Tandlaege og fysioterapi m.m. X X
Pkt. 10 Billetter, pas og kreditkort X X Pkt. 7 Tilkaldelse og syge\edsage\se X X
Pkt. Il Privatansvar i udlandet X X Pkt. 8 Hjemkaldelse X X
Pkt. 12 Global juridis|< assistance X X Pkt. 9 Krisehjalp X X
Pkt 13 Sikkerhedsstillelse - X Pkt. 10 Billetter, pas og kreditkort X X
Pkt. 14 @konomisk hjelp pa stedet X X Pkt. || Privatansvar i udlandet X X
WorldRescue® X X Pkt. 12 Global juridisk assistance X X
Pkt. 15 Eftersagning og redning - X Pkt. 13 Sikkerhedsstillelse X X
Pkt. 16 Evakuering X X Pkt. 14 @konomisk hjzlp pa stedet X X
Pkt. 17 Behandling hos psykolog i X X WorldRescue® X X
Danmark
) ‘ i Pkt. I5  Eftersegning og redning X X
Pkt. 18  Krisepsykologisk behandling X X
. Pkt. 16  Evakuering X X
Pkt. 19 Krisehjelp til pargrende X X
) Pkt. I7  Behandling hos psykolog i X X
Pkt. 20  Europaiskes WorldRescue® X X Danmark
Beredskab
i Pkt. 18  Krisepsykologisk behandling X X
Pkt. 23 Odelagt ferie X
‘ D Pkt. 19 Krisehjelp til pargrende X X
Pkt. 24 Forsinket fremmegde pa hele X
rejsen Pkt. 20  Europziskes WorldRescue® X X
- Beredskab
Pkt. 27  Bagageforsinkelse X
- — - Pkt. 24 Forsinket fremmgde pa hele X
Pkt. 28  Erstatningsbil inden afrejse X rejsen
Pkt. 29  Hjemtransport af bil X Pkt. 26  Returrejse ved hjemkaldelse X
Pkt. 30 Selvrisiko ved leje af bil X (gzlder kun rejseforsikring
med en varighed pa over en
Tillegsdakninger maned)
Pkt. 34  Bagage (G) Pkt. 27  Bagageforsinkelse X
Pkt. 35-37 Ulykke (personskade, dedsfald og tandskade) (U) Pkt. 28  Erstatningsbil inden afrejse X
Pkt. 29 Hjemtransport af bil X
Pkt. 30 Selvrisiko ved leje af bil X
Tillegsdaekninger
Pkt. 34  Bagage (G)
Pkt. 35-37 Ulykke (personskade, dedsfald og tandskade) (U)
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Ungdomsrejseforsikring (3) - 116 Plus (P) Basis (B) Rejseforsikring ski og anden sport (4) - 117
Ferie op til 18 maneder Ferie op til | maned
Pkt. | Sygdom (pd rejser der helt X X Pkt. | Sygdom (geelder ikke rejser i EU/EQDS).
eller delvist er deekket af den Pkt. 2 Hjemtransport
offentlige rejsesygesikring,
geelder denne deekning ikke i Pkt. 3 24 timers legevagt
den ferste mdned af policens Iy .
varighed, medmindre du har Pict. 4 Lzgelig fejlbehandling
kebt Europa Arbejde. Pkt. 5 Indlogering af pargrende pa hospital
Pkt. 2 Hjemtransport X X Pkt. 6  Tandlege og fysioterapi m.m.
Pkt. 3 24 timers legevagt X X Pkt. 7 Tilkaldelse og sygeledsagelse
. . Pkt. 8  Hjemkaldelse
Pkt.4  Leagelig fejlbehandling X X
. . . Pkt. 9 Krisehjaelp
Pkt. 5 Indlogering af pargrende pa X X
hospital Pkt. 10 Billetter, pas og kreditkort
Pkt. 6 Tandlege og fysioterapi m.m. X X Pkt. Il Privatansvar i udlandet
Pkt.7  Tilkaldelse og sygeledsagelse X X Pkt. 12 Global juridisk assistance
Pkt. 8  Hjemkaldelse X X Pkt. I3 Sikkerhedsstillelse
Pkt. 9 Krisehjalp X X Pkt. 14 @konomisk hjelp pa stedet
Pkt. 10 Billetter, pas og kreditkort X X WorldRescue®
Pkt. Il Privatansvar i udlandet X X Pkt. I5  Eftersegning og redning
Pkt. 12 Global juridisk assistance X X Pkt. 16 Evakuering
Pkt. 13 Sikkerhedsstillelse X X Pkt. 17 Behandling hos psykolog i Danmark
Pkt. 14 @konomisk hjelp pa stedet X X Pkt. 18  Krisepsykologisk behandling
WorldRescue® X X Pkt. 19 Krisehjelp til pargrende
Pkt. I5  Eftersegning og redning X X Pkt. 20  Europeaiskes WorldRescue® Beredskab
Pkt. 16  Evakuering X X Pkt. 24 Forsinket fremmgde pa hele rejsen
Pkt. 17 Behandling hos psykolog i X X Pkt. 27  Bagageforsinkelse
Danmark Pkt. 28 Erstatningsbil inden afrejse
Pkt. 18  Krisepsykologisk behandling X X Pkt.29 Hjemtransport af bil
Pkt. 19 Krisehjelp til pargrende X X Pkt. 30 Selvrisiko ved leje af bil
Pkt. 20  Europaiskes WorldRescue® X X ‘ .
Beredskab Pkt. 31 @delagt Ferie - ski og anden sport
Pkt. 25  Forsinket fremmgde pa X Pkt. 32 Forsinket sportsudstyr
udrejsen Pkt. 33 Ubenyttede effekter/aktiviteter
Pkt. 26  Returrejse ved hjemkaldelse X Tillegsd=kninger
(gaelder kun rejseforsikring
med en varighed pa over en Pkt. 34 Bagage (G)
maned) Pkt. 35-37 Ulykke (personskade, dadsfald og tandskade) (U)
Pkt. 27  Bagageforsinkelse X
Tilleegsdakninger
Pkt. 34  Bagage (G)
Pkt. 35-37 Ulykke (personskade, dgdsfald og tandskade) (U)
16 17




Busrejseforsikring (5) - 110

Ferie op til | maned

Grunddakning

Pkt. | Sygdom (galder ikke rejser i EU/EQDS)

Pkt.2  Hjemtransport

Pkt. 3 24 timers legevagt

Pkt. 4  Leegelig fejlbehandling

Pkt. 5 Indlogering af pargrende pa hospital

Pkt. 6 Tandlege og fysioterapi m.m.

Pkt. 7  Tilkaldelse og sygeledsagelse

Pkt. 8  Hjemkaldelse

Pkt. 9 Krisehjeelp

Pkt. Il Privatansvar i udlandet

Pkt. 12 Global juridisk assistance

Pkt. I3 Sikkerhedsstillelse

Pkt. 14 @konomisk hjelp pa stedet
WorldRescue®

Pkt. I5  Eftersegning og redning

Pkt. 16  Evakuering

Pkt. 17 Behandling hos psykolog i Danmark

Pkt. 18  Krisepsykologisk behandling

Pkt. 19 Krisehjelp til pargrende

Pkt. 20  Europeiskes WorldRescue® Beredskab

Pkt. 21 Forsinket ankomst

Pkt. 22  Bagage og mistede rejsepapirer

Pkt. 23  @delagt Ferie

Pkt. 25  Forsinket fremmgde pd udrejsen

Tilleegsdakning SKI (S)

Pkt.

31

@delagt Ferie - ski og anden sport

Pkt.

33

Ubenyttede effekter/aktiviteter

Er du fyldt 70 ar?

Ved rejser, hvor du er deekket af denne forsikring, men ikke er
daekket af den offentlige rejsesygesikring (se venligst nedenfor), skal
rejsende, der er fyldt 70 ar eller fylder 70 ar under rejsen, frem-
sende en helbredserklaering, der forinden rejsen skal godkendes af
Europeaiske. Helbredserklaeringer skal sdledes fremsendes senest 10
dage forud for samtlige rejser, der planlegges udenfor den offentlige
rejseforsikrings deekningsomrade. Du kan finde helbredserkleringen
bagerst i denne handbog. Huvis ikke helbredserklaeringen indsendes
og godkendes, daekker forsikringen ikke. Yderligere blanketter kan
rekvireres hos Europeiske pa telefon +45 70 10 60 30, www.er.dk
under “Rejserad” eller send en e-mail til info@er.dk.

Er du fyldt 75 ar?

Ved rejser, hvor du er deekket af denne forsikring men ikke er daek-
ket af den offentlige rejsesygesikring (se venligst nedenfor), skal
rejsende der er fyldt 75 ar eller fylder 75 ar under rejsen, fremsende
en helbredsattest, der forinden rejsen skal godkendes af Europzeiske.
Helbredsattesten skal sdledes fremsendes senest 10 dage forud for
samtlige rejser, der planlegges udenfor den offentlige rejseforsikrings
deekningsomrade. Du kan finde helbredsattesten bagerst i denne
handbog. Hvis ikke helbredsattesten indsendes og godkendes, dak-
ker forsikringen ikke. Yderligere attester kan rekvireres hos Europzei-
ske pa telefon +45 70 10 60 30, www.er.dk under “Rejserad” eller
send en e-mail til info@er.dk.

Hvem er d=kket af rejseforsikringen?
Den eller de personer, der star anfert pa forsikringspolicen.

Hvornar skal rejseforsikringen kgbes?

Du skal kgbe rejseforsikringen, samt eventuelle tillzegsdeekninger
senest ved afrejsen. Hvis du far behov for at forleenge rejseforsikrin-
gen under dit ophold i udlandet, kan du henvende dig til dit rejsebu-
reau eller Europaiske pa tif. +45 70 10 60 30 eller fax +45 70 10 60
40 (hverdage 8.00 til 18.00) samt e-mail adresse info@er.dk.

Hvornar dakker rejseforsikringen?

Forsikringsperioden fremgar af din police eller rejsebevis.

Nar du har betalt rejseforsikringen, daekker den fra det tidspunkt, du
forlader din bopal/opholdssted i Danmark for at pabegynde rejsen.
Rejseforsikringen ophgrer, nar du kommer hjem til din bopal/op-
holdssted (eller nar forsikringsperioden udlgber, hvis dette sker for
din hjemkomst).

Inden for forsikringsperioden kan du foretage flere rejser. Forsinkes
din hjemrejse uden egen skyld, forlaenges forsikringsperioden med
indtil 48 timer uden tilleegspris.

Hvor dzkker rejseforsikringen?

Det fremgar af din police til hvilket land/omrade du har kgbt daek-
ning. Vi har delt verden op i felgende 3 omrader:

EU/E@S

Forsikringen daekker i det samme geografiske omrade som er daekket
af den offentlige rejsesygesikring. Fra |. januar 2008 bestar omradet
af felgende: EU, EQS, Schweiz, Andorra, Feergerne, Grenland, Isle
of Man, Kanalgerne, Monaco, San Marino og Vatikanstaten. Pa rejser
udover | maneds varighed, deekker forsikringen dog kun fra og med
rejsens 30. dag ved sygdom. Forsikringen daekker ikke i Danmark.
Europa - Udvidet

Forsikringen daekker i landene som ovenfor beskrevet under EU/
E@DS samt, i Europa indtil Uralbjergene, landene med kystlinje til
Middelhavet, Balkan landene, samt Jordan. Forsikringen daekker ikke
i Danmark.

Verden

Forsikringen daekker i EU/EQDS og Europa - Udvidet, samt resten af
verden. Forsikringen daekker ikke i Danmark.
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Sxrlig bestemmelser

Uanset hvilket deekningsomrade du har valgt, er du dog deaekket af
forsikringen, hvis du i forsikringspolicens Igbetid opholder dig pa
ferie i Danmark. Dette geelder dog ikke udgifter der er dakket af
den offentlige rejsesygesikring.

DEN OFFENTLIGE REJSESYGESIKRING

Den offentlige rejsesygesikring deekker fra den Ol. januar 2008 i
folgende lande: Andorra, Azorerne, Belgien, Bulgarien, Cypern, Est-
land, Finland, Frankrig, Feergerne, Gibraltar, Grakenland, Grenland,
Isle of Man, Irland, Island, Italien, Kanariske @er; Kanalgerne, Letland,
Liechtenstein, Litauen, Luxembourg, Madeira, Malta, Monaco,
Nederlandene, Norge, Polen, Portugal, Rumanien, San Marino,
Schweiz, Slovakiet, Slovenien, Spanien, Storbritannien, Sverige, Tjek-
kiet, Tyskland, Ungarn, Vatikanet og @strig.

Bliver du akut syg eller kommer du til skade pa ferie- eller studierejse
(eksklusiv studieophold), deekker den offentlige rejsesygesikring
(sundhedskortet) — i den forste maned - som udgangspunkt udgifter
til behandling pa opholdsstedet. Du finder telefonnummeret til den
offentlige rejsesygesikring bag pa dit sundhedskortet.

Er en skadeudgift ikke medtaget i daekningsbeskrivelsen (Hvilke
udgifter deekker rejseforsikringen?), betyder det, at udgiften ikke er
deekket af din rejseforsikring.

Selvrisiko

Ungdomsrejseforsikring kan kebes med eller uden selvrisiko. Har du
valgt en selvrisiko pa DKK 1.000 pr. skadetilfelde far du 10% rabat
pa din rejseforsikring.

KAPITEL 2

GRUNDDZAKNING/BASIS/PLUS (dette punkt gelder kun
pa rejser i EU/EQ@S pa mere end en maned, samt pa rejser uden for
det gule sygesikringskorts dekningsomrade)

| SYGDOM
Det fremgar af dekningsoversigten pa side 12-16 om denne
dzkning er omfattet af din rejseforsikring.

Grunddakning
1.0 Forsikringssum - Ubegranset

I.I  Hvem dakkes udgifter for?
Dekningen erstatter dine udgifter.

1.2 Hvilke skadetilflde daekker rejseforsikringen?
Rejseforsikringen daekker skadetilfelde som falge af akut syg-
dom eller tilskadekomst - opstaet pa rejsen. Rejseforsikringen
daekker endvidere fadsel indtil 4 uger far forventet fadselstids-
punkt -se pkt. [.3.e.

1.3 Hyvilke udgifter deekker rejseforsikringen?

Rejseforsikringen daekker nedvendige udgifter til

a) behandling hos leege med autorisation i det land, hvor du
bliver behandlet (behandlende lzge),

b) indleggelse pa tosengsstue pa hospital (‘‘semi private”),
medmindre andet er ordineret af Europaiskes laege eller
aftalt mellem behandlende og Europaiskes lege,

c) levering af screenet blod, séafremt Europzeiskes lege skan-
ner, at du opholder dig i et risikoomrade,

cl) overvagning pa stedet af, at du modtager det screenede blod,

d) telefonsamtaler til Europziske, herunder Europaiskes
AlarmCentral og ServiceKontorer i hele verden,

e) fodsel, behandling af et ufedt barn eller et barn der er fadt
for tidligt, indtil 4 uger fer forventet fadselstidspunkt. Ud-
gifterne er deekket under moderens forsikring. Udgifterne
til behandling af ufadt eller for tidligt fadt barn skal veere
omfattet af indeveerende sygdomsdaekning,

f)  medicin, som den behandlende lege eller Europzeiskes
leege ordinerer,

g) en forleengelse af din rejseforsikring i tilfeelde, hvor din
hjemkomst forsinkes ud over deekningsperioden,

h) lokaltransport med taxa eller ambulance til og fra hospital,
behandlende lzge, apotek eller lufthavn. Bade transporten
og transportmidlet skal vaere ordineret af behandlende
eller Europaiskes lege,

i) sygetransport, som falge af behandlingssvigt, til neermest
egnede behandlingssted. Det er en betingelse for daekning,
at Europaiskes lege - efter kontakt med behandlende
lege - vurderer, at en sadan sygetransport er ngdvendig
og forsvarlig,

j)  enten hjemtransport til bedemand/krematorium ved
dedsfald inkl. udgifter til lovbefalede foranstaltninger -
f.eks. balsamering og zinkkiste eller

jl)  udgifter til kremering og/eller begravelse pa stedet, hvis dine
pargrende gnsker dette - rejseforsikringen deekker maksimalt
et belgb, der svarer til, hvad en hjemtransport ville koste.

j2) returrejse - maksimalt pa gkonomiklasse - til udgangs-
punktet for hjemtransporten, safremt der pa tidspunktet
for hjemtransporten var mindst | maned tilbage af den
oprindelig rejses planlagte varighed og rejseforsikringes
lgbetid. Returrejsen skal foretages senest | maned efter,
at du er blevet rask.

Har du, som folge af et daekningsberettiget skadetilfelde,
ikke vaeret i stand til at felge den fastlagte rejserute eller
hjemrejse som planlagt, og er du ikke blevet hjemtrans-
porteret, deekker rejseforsikringen ekstraudgifter til

k) enten indhentning af fastlagt rejserute - maksimalt pa
gkonomiklasse - til det sted, du i henhold til den fastlagte
rejserute skulle befinde dig eller

kl) hjemrejse til bopael i Danmark, maksimalt pa gkono-
miklasse. Ved hjemrejse til bopael i Danmark er du ikke
berettiget til evt. returrejse.

Rejseforsikringen deekker ngdvendige ekstraudgifter til

[)  ophold pa et af Europaiske godkendt hotel samt kost med
op til DKK 1.500,- om dagen — kost dog maksimalt op
til DKK 250,- om dagen, nar den behandlende lzege eller
Europaiskes laege skenner, at du kan behandles ambulant i
stedet for pa hospital,

m) ophold pd et af Europaiske godkendt hotel samt kost med
op til DKK 1.500,- om dagen — kost dog maksimalt op til DKK
250,- efter endt behandling, og indtil du kan hjemtransporte-
res, rejse hjem eller indhente din fastlagte rejserute.

n) Rejseforsikringen daekker endvidere ekstraudgifter til
hjemrejse for dine egne medrejsende bern/papbern/
plejebgrn under 18 &r pa samme transportklasse som for-
xldre/rejseledsagere (ikke ambulancefly), safremt foreeldre
og/eller rejseledsagere alle rejser hjem som folge af en
deekningsberettiget hjemtransport.

Undtagelser
Rejseforsikringen deekker ikke udgifter
a) til behandling af kroniske eller eksisterende sygdomme,
der inden for de sidste 6 maneder for afrejsen har medfert
* hospitalsindlaeggelse,
« vurdering/behandling hos laege,
* &ndret medicinering,
b) til behandling af kroniske eller eksisterende sygdomme, hvis du
* ikke har segt leege, har afsldet eller opgivet behandling
for sygdommen, selv om du burde
vide eller formode, at sygdommen kraevede behandling
eller var vaesentligt forvaerret,
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2.0
2.1

2.2

2.3

« er blevet opgivet eller har faet afslag pa behandling,

« er skrevet op til, henvist til eller er pa venteliste til vur-
dering/behandling,

* er udeblevet fra aftalte kontrolbesgg inden for de sidste
6 maneder, eller pa grund af tidligere
udeblivelser har opgivet normale kontrolbesag,

c) til kontrol og behandling, herunder medicin, til at holde en
kronisk eller eksisterende sygdom stabil og velreguleret,

d) til et for afrejsen kendt behandlingsbehov,

e) til behandling af patienter der for afrejse er AIDS-diagno-
sticerede, uanset arsagen til behandlingen,

f)  til behandling eller ophold efter hjemkomst til Danmark,

g) til rekreations- eller kurophold,

h) til behandling og hospitalsindleeggelse, nar Europaiskes
leege har vurderet, at behandlingen kan vente, til du er
kommet hjem til Danmark,

i) til fortsat behandling og hospitalsindlaeggelse, safremt du
nagter at lade dig hjemtransportere, nar Europaiskes leege
har besluttet hjemtransporten,

j) iforbindelse med en hjemtransport arrangeret af dig selv,
som Europaiske ikke ville have haft, hvis Europaiske havde
formidlet hjemtransporten,

k)  til transport som felge af din frygt for smittefare,

[)  der palgber som falge af, at du ikke fglger behandlende
leeges og/eller Europaiskes leeges anvisninger og

m) til at erstatte, udskifte eller reparere proteser, briller,
kontaktlinser, hgreapparater eller andre hjelpemidler.

I tilfeelde af skade - krav til dokumentation

Det er en betingelse for Europaiskes erstatningspligt,

a) atdu fra behandlende leege pa stedet fremskaffer leege-
erkleering med diagnose, samt at du pa anmodning giver
Europaiskes lzege adgang til alle relevante sygejournaler,
herunder oplysninger om tidligere sygdomsforlab,

b) at du, safremt du selv har afholdt udgifter i forbindelse
med sygdom eller tilskadekomst, indsender skadeanmel-
delse i udfyldt stand med originalbilag for de udgifter, du
onsker refunderet, samt at du oplyser, om du har forsik-
ring i andet selskab eller er indehaver af et kreditkort.

HJEMTRANSPORT
Forsikringssum - Ubegranset

Hvem dakkes udgifter for?
Dakningen erstatter dine udgifter i forbindelse med hjem-
transport ordineret af Europaiskes lege.

Hyvilke skadetilfalde dakker rejseforsikringen?
Rejseforsikringen daekker i tilfeelde af akut, alvorlig sygdom
eller tilskadekomst opstéaet pa rejsen deekker forsikringen efter
vurdering og godkendelse af Europzeiskes leege saedvanlige,
rimelige og nedvendige ekstraudgifter til hjemtransport.

Hyvilke udgifter deekker rejseforsikringen?

Rejseforsikringen daekker efter vurdering fra Europaiskes lege,

ngdvendige udgifter til

a) hjemtransport til din bopael/hospital i Danmark. Euro-
paiskes laege vurderer - efter kontakt med behandlende
lege - om en hjemtransport er n@dvendig og forsvarlig,
samt hvilket transportmiddel, der i bekraftende fald skal
benyttes. Europaiske afgerer, hvornar hjemtransporten
skal finde sted,

b) hjemsendelse af almindelig rejsebagage du matte efterlade
i udlandet som fglge af en hjemtransport.
Har du, som fglge af et deekningsberettiget skadestilfelde,
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2.4

2.5

3.2

ikke vaeret i stand til at felge den fastlagte rejserute eller
hjemrejse som planlagt, og er du ikke blevet hjemtrans-
porteret, deekker rejseforsikringen ekstraudgifter til

c) indhentning af fastlagt rejserute — maksimalt pa gkonomi-
klasse — til det sted, du i henhold til den fastlagte rejserute
skulle befinde dig, eller

cl) hjemrejse til bopeel i Danmark — maksimalt pa gkono-
miklasse. Ved hjemrejse til bopael i Danmark er du ikke
berettiget til evt. returrejse.

d) Forsikringen deekker endvidere ekstraudgifter til hjemrejse
for dine egne medrejsende bgrn/papbern/plejebarn
under 18 ar pa samme transportklasse som foraldre/
papforzldre/plejeforaldre og/eller rejseledsagere (ikke
ambulancefly), safremt foraldre/papforaldre/plejeforal-
dre og/eller rejseledsagere alle rejser hjem som fglge af en
deekningsberettiget hjemtransport.

e) Transport til neermeste egnede hospital i tilfelde af be-
handlingssvigt ved skader, der er omfattet af den offentlige
rejsesygesikring. Europeiskes leege afggrer, hvorvidt der er
tale om behandlingssvigt.

Undtagelser

Rejseforsikringen daekker ikke udgifter til:

a) hjemtransport pa grund af kroniske lidelser eller i forhold
til eksisterende lidelser, der inden for
de 6 sidste maneder inden afrejsen har medfert
* hospitalsindlaeggelse,

« vurdering/behandling hos laege,
* &ndret medicinering,
b) hjemtransport i forbindelse med kroniske eller eksiste-
rende sygdomme, hvor du
« ikke har sggt leege, har afsliet eller opgivet behandling
for sygdommen, selv om sikrede formodes at burde
vide, at sygdommen/lidelsen kraevede behandling eller
var vaesentligt forveaerret.

* er blevet opgivet i forbindelse med viderebehandling
eller har faet afslag pa behandling.

« er skrevet op til, henvist til eller er pa venteliste til vur-
dering/behandling.

* er udeblevet fra aftalte kontrolbesgg inden for de 6
sidste maneder eller pd grund af tidligere
udeblivelser har opgivet normale kontrolbesag,

¢) hjemtransport arrangeret af dig selv, som Europeeiske
ikke ville have haft, hvis Europeeiske selv havde formidlet
transporten,

d) til ambulanceflytransport i tilfelde, hvor transport kan
finde sted pa en anden leegelig forsvarlig made efter Euro-
peiske leeges vurdering,

e) hjemtransport som felge af frygt for smittefare.

I tilfelde af skade - krav til dokumentation

Det er en betingelse for Europziskes erstatningspligt, at du, sa-
fremt du selv har afholdt udgifter i forbindelse med hjemtrans-
port indsender legejournaler, samt skadeanmeldelse i udfyldt
stand med originalbilag, for de udgifter du ensker refunderet.
Desuden bedes du oplyse, om du har forsikring i andet selskab
eller er indehaver af et kreditkort.

24 TIMERS LAGEVAGT

Hvem daekkes?
Rejseforsikringen giver dig adgang til 24 timers leegevagt.

Hvad dzkker rejseforsikringen?
Rejseforsikringen giver dig under rejsen adgang til Europzeiskes
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3.3

4.0
4.1

4.2

4.3

4.4

5.0
5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

6.0
6.1

24 timers danske leegevagt ved bade lettere og alvorlig sygdom
eller tilskadekomst, samt rad og vejledning om lzegebehandling,
medicin ordineret af behandlende lege samt egnede hospitaler,
leger og tandlaeger i udlandet.

Undtagelser
Rejseforsikringen daekker ikke udgifter til telefon el.lign. ved
henvendelse til Europaiskes 24 timers leegevagt.

LZAGELIG FEJLBEHANDLING
Forsikringssum - DKK 1.000.000,-

Hvem dakkes udgifter for?
Rejseforsikringen yder erstatning til dig.

Hyvilke skadetilfelde dakker rejseforsikringen?
Rejseforsikringen daekker skadetilfeelde omfattet af daekning |
Sygdom og deekning 2 Hjemtransport.

Hyvilke udgifter dekker rejseforsikringen?
Rejseforsikringen giver erstatning ved leegelig fejlbehandling,
foretaget af en autoriseret leege, under hospitalsindleeggelse
eller ambulant behandling i udlandet. Erstatningsansvaret
fastleegges efter Lov om patientforsikring og erstatningens star-
relse efter geeldende dansk lov om erstatningsansvar.

I tilfeelde af skade - krav til dokumentation

Det er en betingelse for Europaiskes erstatningspligt, at du fra
behandlende lege pa stedet fremskaffer legeerklering med
diagnose, samt at du pa anmodning giver Europaiskes leege ad-
gang til alle relevante sygejournaler, herunder oplysninger om
tidligere sygdomsforlgb. Samtidig er det et krav, at du oplyser,
om du har forsikring i andet selskab eller er indehaver af et
kreditkort.

INDLOGERING AF PARGRENDE PA HOSPITAL
Forsikringssum - Ubegranset

Hvem dakkes udgifter for?
Rejseforsikringen daekker udgifter for én pargrende efter dit
eget valg.

Hyvilke skadetilfelde dakker rejseforsikringen?
Rejseforsikringen daekker skadetilfeelde omfattet af daekning |
Sygdom og daekning 2 Hjemtransport.

Hyvilke udgifter dekker rejseforsikringen?
Rejseforsikringen daekker ngdvendige udgifter til veerelse og
kost for én pargrende, der efter dit valg indlogerer sig pa ho-
spitalet under din indleggelse. Dette gaelder, safremt hospitalet
har faciliteter til at indlogere pargrende.

Undtagelser
Rejseforsikringen daekker ikke udgifter efter hjemkomst til
Danmark.

I tilfelde af skade - krav til dokumentation

Det er en betingelse for Europziskes erstatningspligt, at du, sa-
fremt du selv har afholdt udgifter i forbindelse med indlogering
af pargrende pa hospital, indsender skadeanmeldelse i udfyldt
stand med originalbilag, for de udgifter du @nsker refunderet.
Samtidig er det et krav, at du oplyser, om du har forsikring i
andet selskab eller er indehaver af et kreditkort.

TANDLZAGE OG FYSIOTERAPI M.M.
Forsikringssum - DKK 10.000,-
Hvem dakkes udgifter for?

Dekningen erstatter dine udgifter.
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6.3

6.4

6.5

6.6

7.0
7.1

7.2

7.3

Hyvilke skadetilfelde dakker rejseforsikringen?
Rejseforsikringen daekker skadetilfeelde omfattet af deekning |
Sygdom og daekning 2 Hjemtransport eller i forbindelse med
akut tandpine/skade.

Hvilke udgifter dekker rejseforsikringen?

Rejseforsikringen daekker

a) behandling hos tandleege, med autorisation i det land hvor
du bliver behandlet, med op til DKK 2.500,-,

b) 5 konsultationer hos autoriseret fysioterapeut, kiroprak-
tor, akupunkter eller zoneterapeut.

Saerlig bestemmelse

Europzeiske har ret til at nedsatte eller lade erstatning af udgif-
ter til tandbehandlingen bortfalde, safremt dine teender ud fra
en tandlaegelig vurdering ma antages at have varet vaesentligt
darligere end hos personer pa samme alder, der falger regel-
meessig kontrol og behandling anbefalet i forbindelse hermed.

Undtagelser

Rejseforsikringen deekker ikke udgifter

a) efter hjemkomst til Danmark,

b) til at erstatte, udskifte eller reparere proteser.

I tilfeelde af skade - krav til dokumentation

Det er en betingelse for Europaiskes erstatningspligt,

a) at du fra behandlende tandlege eller terapeut pa stedet
fremskaffer erklaering med diagnose, samt at du pa anmod-
ning giver Europzeiskes tandleege adgang til alle relevante
sygejournaler,

b) atdu, safremt du selv har afholdt udgifter i forbindelse med
akut tandpine/skade, fysioterapi m.m., indsender skadean-
meldelse i udfyldt stand med originalbilag for de udgifter,
du ensker refunderet. Du skal endvidere oplyse, om du har
forsikring i andet selskab eller er indehaver af et kreditkort.

TILKALDELSE OG SYGELEDSAGELSE
Forsikringssum - Ubegranset

Hvem dzkkes udgifter for?
Op til to personer efter dit eget valg samt dine egne medrej-
sende barn/papbegrn/plejebarn under |8 ar.

Hyvilke skadetilfelde dakker rejseforsikringen?
Rejseforsikringen daekker skadetilfeelde omfattet af den offent-
lige rejsesygesikring, eller deekning | Sygdom og Hjemtransport,
hvor du:

a) faren akut sygdom eller kommer til skade, der af behand-
lende leege og Europeeiskes leege forventes at ville medfere
hospitalsindleeggelse i mindst 3 dagn,

b) rammes af livstruende sygdom/tilskadekomst eller

c) under rejsen afgar ved deden,

d) skal hjemtransporteres.

e) ikke kan fglge planlagt rejserute. Dette gaelder dog ikke
Tilkald.

Hvilke udgifter dekker rejseforsikringen?

Rejseforsikringen daekker:

a) tilkaldtes ngdvendige udgifter til transport fra bopelen ud
til dig og retur til bopzelen - maksimalt gkonomiklasse. Rej-
seforsikringen deekker ikke, hvis du skal hjemtransporteres
inden for 3 degn fra tilkaldtes udrejse fra bopelen,

b) sygeledsagernes ngdvendige ekstraudgifter til hjemrejse til
bopalen eller indhentning af fastlagt rejserute - maksimalt
gkonomiklasse - ndr sygeledsagelsen er afsluttet enten ved
udskrivelse fra hospital pa opholdsstedet eller hjemkomst
til bopeel/hospital i Danmark,
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7.4

7.5

8.1

8.2

8.3

8.4

€) udgifter til transport - maksimalt samme transportklasse
som dig - dog ikke ambulancefly, i tilfeelde hvor du skal
transporteres til egnet behandlingssted eller hjemtrans-
porteres,

d) ekstraudgifter til ophold pa et af Europzeiske godkendt
hotel, maksimalt DKK 1.000,- pr. dag pr. person,

e) kost og lokaltransport med op til DKK 250,- pr. dag pr.
person,

f)  ekstraudgifter til forlengelse af eksisterende rejseforsikring
hos Europziske eller kb af en Europaiske rejseforsikring
(Basis deekning) for sygeledsagelsens varighed.

Undtagelse
| tilfeelde af tilkald ved dedsfald, deekker punkt 7.3 d) og e)
maksimalt i 5 dage fra udrejse fra Danmark.

I tilfelde af skade - krav til dokumentation

Det er en betingelse for Europziskes erstatningspligt:

a) at du indsender original dokumentation for alle afholdte
udgifter til ophold, forteering og transport, for de personer
der har varet sygeledsagere, samt dokumentation for af-
holdte udgifter til dine egne medrejsende bgrn/papbarn/
plejebgrn under 18 ar,

b) at du oplyser, om du har forsikring i andet selskab eller er
indehaver af et kreditkort.

HJEMKALDELSE

Forsikringssum — Ubegranset.
Ungdomsrejseforsikringen har en forsikringssum pa DKK 20.000.

Hvem dakkes udgifter for?
Rejseforsikringen daekker dine udgifter.

Hyvilke skadetilfalde dakker rejseforsikringen?
Rejseforsikringen daekker i tilfeelde af, at du ma afbryde rejsen
for planlagt som folge af, at der under rejsen opstar

a) akut sygdom eller tilskadekomst blandt din gtefelle, sam-
lever (skal veere registreret pa samme folkeregisteradresse
som dig), bern, papbern, plejebern, foraldre, papforeldre,
sgskende, papsgskende eller papplejesgskende i Danmark,
der af behandlende leege og Europaiskes leege forventes at
ville medfere hospitalsindlaggelse i mindst 5 dagn,

b) livstruende akut opstaet/forvaerring af sygdom/tilskade-
komst eller dgdsfald blandt din egtefelle, samlever (skal
vaere registreret pa samme folkeregisteradresse som
dig), bern, papbgrn, foreldre, papforaldre, saskende,
paps@skende, papplejesaskende, barnebgrn, bedsteforeel-
dre, svigerforaldre, svigerbarn, svogre eller svigerinder i
Danmark eller

c) vesentlige &ndringer i dine private eller erhvervsmaessige
forhold, der - af gkonomiske arsager - kraever din gjeblik-
kelige tilstedeverelse (feks. omfattende brand, oversvgm-
melse eller indbrud).

Hvilke udgifter dekker rejseforsikringen?

a) Rejseforsikringen daekker ekstra rejseudgifter - maksimalt
okonomiklasse - til hjemrejse til din bopael i Danmark.

b) Rejseforsikringen daekker endvidere ekstraudgifter til
hjemrejse for dine egne medrejsende bgrn/papbarn/pleje-
barn under 18 ar dog maks. pa gkonomiklasse, safremt
foraeldre og/eller rejseledsagere alle rejser hjem som felge
af en daekningsberettiget hjemkaldelse.

Saerlige bestemmelser
a) Det er en forudsetning at kriterierne i pkt. 8.2 er opfyldt
pa hjemrejsetidspunktet, samt at skadetilfeeldet kreever din
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personlige og gjeblikkelige tilstedevaerelse i bopalslandet.
b) Det er ligeledes en forudsatning at skadestilfeeldet ikke
kunne forudses/forventes ved din afrejse fra bopalslandet.

8.5 Undtagelser
Rejseforsikringen daekker ikke hjemkaldelse, hvis du kommer
hjem mindre end |2 timer fra det planlagte hjemkomsttidspunkt.

8.6 | tilfelde af skade - krav til dokumentation

a) |tilfelde af hospitalsindleeggelse, livstruende akut opstaet/
forvaerring af sygdom/tilskadekomst eller dedsfald blandt
personer nevnt i pkt. 8.2 a eller b, skal du fremskaffe leege-
erkleering eller dedsattest fra den laege eller det hospital,
der har tilset din pargrende i Danmark.

b) Itilfelde af indbrud, brand eller el.lign., skal du fremskaffe
politirapport, samt oplyse hvorfor din tilstedevarelse er
pakravet.

¢) Har du selv afholdt udgifter i forbindelse med hjemkaldel-
se, skal du indsende en skadeanmeldelse i udfyldt stand,
med originalbilag for de udgifter du gnsker refunderet. Du
skal endvidere oplyse, om du har forsikring i andet selskab
eller er indehaver af et kreditkort.

9 KRISEH)ZALP
9.0 Forsikringssum - Ubegranset

9.1 Hvem da=kkes udgifter for?
Dakningen erstatter dine udgifter.

9.2 Hyvilke skadetilfalde dakker rejseforsikringen?
Rejseforsikringen daekker ved starre ulykker eller voldsomme
traumatiske handelser, der involverer flere personer. Europeei-
skes leege afgor, hvorvidt der skal ivaerksaettes krisehjelp.

9.3 Hyvilke udgifter daekker rejseforsikringen?
Europaiske stiller et professionelt kriseberedskab til radighed
pa uheldsstedet, der senest afsluttes ved forsikredes tilbage-
komst til Danmark.

9.4 | tilfelde af skade - krav til dokumentation
Du har pligt til at give Europeiske alle informationer, der kan
belyse sagen, og er forpligtet til at udfylde en skadeanmeldelse
levere relevante dokumenter, herunder skriftlig sagsfremstilling
m.v. samt oplyse om eventuel forsikring i andet selskab, eller
om du er indehaver af et kreditkort.

10 BILLETTER, PAS OG KREDITKORT
Det fremgar af daekningsoversigten pa side 12-16 om denne
dakning er omfattet af din rejseforsikring.

10.0 Forsikringssum - DKK 2.500,-

10.1 Hvem daekkes udgifter for?
Dakningen erstatter dine udgifter.

10.2 Hvilke skadetilfeelde deekker rejseforsikringen?
Rejseforsikringen daekker al form for tyveri og beskadigelse af
billetter, pas og kredit-/havekort.

10.3 Hvilke udgifter daekker rejseforsikringen?
Rejseforsikringen daekker udgifter ved genanskaffelse af billet-
ter, kredit-/havekort og pas. Udgifterne omfatter nedvendig
transport, gebyrer, foto m.v.,, men ikke erstatning for den tid
det tager at genanskaffe genstandene.

10.4 Undtagelser
Rejseforsikringen daekker ikke
a) glemte, tabte eller forlagte genstande,
b) tabiforbindelse med misbrug af kredit-/havekort,
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¢) tyveri af genstande, der er uden effektiv opsyn. Du ma
ikke forlade genstandene, heller ikke for kortere tid,
safremt de ikke er last inde i feriebolig, motorkeretgj,
campingvogn el. lign.

10.5 | tilfeelde af skade - krav til dokumentation

a) Du har pligt til at give Europeeiske alle informationer,
der kan belyse sagen, og er forpligtet til at fremsende
dokumenter, herunder politirapport eller andet bevis for
anmeldelse af skade, originale kvitteringer m.v. samt oplyse
om eventuel forsikring i andet selskab eller om du er
indehaver af et kreditkort.

b) Tyveri af genstande skal anmeldes til nsermeste politimyn-
dighed. Kan anmeldelse undtagelsesvis ikke foretages pa
stedet, f.eks. pa grund af umiddelbart forestdende afrejse,
skal dette ske sa hurtigt som muligt efter hjemkomsten.

Il PRIVATANSVAR | UDLANDET

11.0 Forsikringssum
Personskade ~ DKK 10.000.000,-
Tingskade DKK 5.000.000,-
Forsikringssummerne er hgjeste granse for Europzeiskes for-
pligtelse efter en enkelt forsikringsbegivenhed, selvom denne
resulterer i flere skader, ansvaret palegges flere og/eller der er
daekning pa én eller flere policer hos Europziske.

11.1 Hvem daekkes udgifter for?
Dakningen erstatter dine udgifter.

11.2 Hvilke skadetilfeelde deekker rejseforsikringen?
Rejseforsikringen daekker, safremt du, i henhold til geeldende
ret i det land hvor skaden sker, bliver forpligtet til at betale for
skade pa personer eller ting efter de almindelige regler om
erstatningsansvar uden for kontraktforhold.

11.3 Hyvilke udgifter daekker rejseforsikringen?

Rejseforsikringen daekker

a) det belgb, du bliver forpligtet til at betale,

b) omkostninger i forbindelse med erstatningsspergsmalets
afgerelse, der er afholdt efter aftale med Europziske, dog
maksimalt DKK 100.000,- (se i gvrigt punkt 12),

c) skader pa lejet feriebolig/hotel samt indbo heri, dog med
en selvrisiko pa DKK 1.000,- pr. forsikringsbegivenhed.

11.4 Undtagelser

Rejseforsikringen daekker ikke dit erstatningsansvar

a) ikontraktforhold,

b) ierhvervs- og arbejdsforhold eller under praktikophold,

c) forskade pa ting - ud over pkt. I1.3.c - som du ejer, har til
lans, leje, opbevaring, afbenyttelse, befordring, bearbejd-
ning eller behandling, har sat dig i besiddelse af, eller har i
vareteaegt af anden grund,

d) for skade forvoldt af hunde,

e) forskade som falge af, at du ved smitte eller pa anden
made paferer andre sygdom,

f)  forskade forvoldt ved benyttelse af motorkeretgj, sne-
scooter, camping- eller pdhangsvogn, luftfarte), sefartgjer,
jetski eller vandscootere. Med hensyn til sgfartgjer, jetski og
vandscootere dog kun safremt disse er pa eller over 5 me-
ters leengde med sejl, eller hvis motorkraft overstiger 5 hk.

Forsikringen dakker endvidere ikke

g) bader eller bodslignende krav.

11.5 1 tilfeelde af skade - krav til dokumentation
Du har pligt til at give Europeiske alle informationer, der kan
belyse sagen, herunder original politirapport eller kvittering
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for anmeldelse til politiet, ngjagtig beskrivelse af haendelsesfor-
lzbet, navn og adresse pd alle implicerede personer, oplysning
om andre forsikringer der kan omfatte den skete skade, vidne-
erkleringer samt specificeret opgerelse af skaden.

Du skal endvidere oplyse, om du har forsikring i andet selskab
eller er indehaver af et kreditkort.

12 GLOBAL JURIDISK ASSISTANCE

12.0 Forsikringssum - DKK 100.000,-
Europaiskes erstatningspligt er for én forsikringsbegivenhed
begrenset til DKK 100.000. Hvis sagen appelleres, galder
ovennavnte maksimumbelgb for den samlede behandling.

12.1 Hvem daekkes udgifter for?
Dakningen erstatter dine:
a) Egne sagsomkostninger.
b) Omkostninger til modpart.
o Udgifter til syn og skan.
d) Udgifter til ensidigt indhentede specialist erkleeringer, sa-
fremt disse pa forhand er blevet godkendt af Europzeiske.

12.2 Hvilke udgifter daekker rejseforsikringen?

Rejseforsikringen daekker rimelige og nedvendige

a) advokatomkostninger i forbindelse med konkrete og ak-
tuelle retstvister opstaet under rejsen, der kan indbringes
for domstole og som ikke har forbindelse med sikredes
erhvervsudevelse,

b) advokatomkostninger i forbindelse med straffesager, til og
med sagens afggrelse ved |. instans — dog maksimalt DKK
25.000,-. Bliver du ved |. instans demt for det strafbare
forhold, betragtes dine advokatomkostninger som et lan,
der skal tilbagebetales til Europeeiske efter pakrav med til-
leg af renter. Lanet bliver forrentet med Nationalbankens
diskonto + 4 %,

c) rejseudgifter som folge af, at du indkaldes som vidne eller
til afhering ved domstol i udlandet.

12.3 Et eventuelt valg af udenlandsk advokat skal godken-
des af Europaiske

12.4 Selvrisiko
Ved enhver skade under denne dakning betaler du en selvri-
siko. Selvrisikoen udger 10 % af de samlede omkostninger, dog
minimum DKK 2.500,-. Der beregnes ikke selvrisiko, hvis de
gkonomiske betingelser i skadeslandet for at fa fri proces er
opfyldt.
Hvis sagen appelleres erstattes omkostninger sarskilt for hver
instans med fradrag af selvrisiko, herunder minimums selvrisiko,
for hver instans.

12.5 Undtagelser
Rejseforsikringen daekker ikke ved private retstvister
a) mellem dig og rejsebureauet, rejsearrangeren eller rejse-
formidleren,
b) iforbindelse med erhvervsudgvelse eller praktikophold,
c) iforbindelse med familie- og arveretlige spgrgsmal,
d) mellem dig og Europziske,

12.6 1 tilfelde af skade - krav til dokumentation
Du eller advokaten skal indgive anmeldelse til Europzeiske,
sa snart advokaten har pataget sig sagen og inden yderligere
skridt tages. Anmeldelse til Europaiske skal ske snarest. An-
meldelse til Europziske skal sa vidt muligt indeholde:
I. Angivelse af modparten.
2. Pastand (eventuelt tillige modpartens pastand).
3. Kort sagsfremstilling med angivelse af de anbringender,
hvorpa pastanden kan stattes.
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4. Oplysninger om, hvilke processkridt af udgiftskreevende art,
der planleegges eller undtagelsesvis matte veere indledt.

Du skal endvidere oplyse, om du har forsikring i andet selskab

eller er indehaver af et kreditkort.

13 SIKKERHEDSSTILLELSE
13.0 Forsikringssum - DKK 100.000,-

13.1 Hvem dakkes udgifter for?
Dekning erstatter dine udgifter samt transportudgifter for én
tilkaldt person i tilfeelde af, at du tilbageholdes - se pkt. 13.2 c.

13.2 Hvilke udgifter daekker rejseforsikringen?

Rejseforsikringen daekker

a) sikkerhedsstillelse. Ved sikkerhedsstillelse forstds betaling,
der permanent eller midlertidigt kan frigive dig eller dine
ejendele fra tilbageholdelse foretaget af lokale myndigheder.
Sikkerhedsstillelsen ydes som et rentefrit lan, der skal tilba-
gebetales til Europzeiske ved frigivelse eller efter anmodning,

b) en forlengelse af din rejseforsikring i tilfeelde, hvor din
hjemkomst forsinkes ud over forsikringsperioden,

c) transportudgifter for én person efter dit valg - maksimalt
okonomiklasse - ud til dig og retur til bopzelen i tilfeelde af, at
du tilbageholdes af lokale myndigheder i mere end 48 timer.

13.3 Undtagelser
Rejseforsikringen daekker ikke egentlige erstatninger, beder
eller bodslignende krav.

13.4 1 tilfeelde af skade - krav til dokumentation
Du har pligt til at give Europaiske alle informationer, der kan
belyse sagen, og er forpligtet til at udfylde en skadeanmeldelse,
levere relevante dokumenter, herunder skriftlig sagsfremstil-
ling m.v. Du skal endvidere oplyse, om du har forsikring i andet
selskab eller er indehaver af et kreditkort.

14 SKONOMISK HJAELP PA STEDET
14.0 Forsikringssum - DKK 2.500,-

14.1 Hvem d=kkes udgifter for?
Dakningen erstatter dine udgifter.

14.2 Hvilke udgifter daekker rejseforsikringen?
Europziske kan opgere og udbetale en skade helt eller delvist
pa opholdsstedet — gkonomisk hjzlp pa stedet. Udbetaling
sker ved overfarsel til det sted, hvor du befinder dig — dog
under forudsaetning af at det er muligt at overfere belgbet til
det pageeldende sted.

14.3 Begraensning
@konomisk hjelp pa stedet kan ikke overstige den forventede
deekningsberettigede erstatning, og er saledes en del af den
samlede erstatning.

14.4 1 tilfeelde af skade - krav til dokumentation
Du har pligt til at give Europziske alle informationer, der kan
belyse sagen, og er forpligtet til at udfylde en skadeanmeldelse,
levere relevante dokumenter, herunder skriftlig sagsfremstil-
ling m.v. Du skal endvidere oplyse, om du har forsikring i andet
selskab eller er indehaver af et kreditkort.

WORLDRESCUE®
I5 EFTERS@GNING OG REDNING

15.0 Forsikringssum
DKK 75.000,- pr. person dog maksimalt DKK 150.000,- pr. skade.
Ved en skade forstas krav, der udspringer af samme oprindelige
skadedrsag og involverer en eller flere skadelidte.
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15.1 Hvilke skadetilfeelde dekker rejseforsikringen?

Eftersegning

Rejseforsikringen deekker i tilfeelde af, at

a) du hos politi eller anden offentlig myndighed har veret
meldt savnet i mindst 24 timer (et degn),

b) duinden for 120 timer (fem dggn) er blevet set,

¢) de lokale myndigheder stiller krav om betaling eller beta-
lingsgaranti forinden en eftersggning iveerksattes.

Samtlige kriterier nzevnt under a til og med c skal vaere opfyldt.

Redning

Rejseforsikringen daekker i tilfelde, hvor

d) dit opholdssted er fastlagt og

e) de lokale myndigheder stiller krav om betaling eller beta-
lingsgaranti, forinden redningsaktion ivaerksattes.
Samtlige kriterier nzvnt under d og e skal vaere opfyldt.

15.2 Hvilke udgifter daekker rejseforsikringen?
Eftersggning
Rejseforsikringen daekker n@dvendige udgifter til eftersagning
af dig i op til 14 dage, og inden for en radius af 50 km. fra det
sted, du sidst er blevet set.
Redning
Rejseforsikringen daekker n@dvendige udgifter til redning/af-
hentning af dig.

15.3 Selvrisiko
Ved enhver skade under denne daekning er der en selvrisiko pa
10 9%, dog minimum DKK 2.500,-.

15.4 Undtagelser

Rejseforsikringen daekker ikke udgifter til eftersagning eller

redning

a) iforbindelse med kidnapning eller kapring,

b) som Europeiske ikke ville have haft, hvis Europeeiske havde
formidlet en eftersggning eller redning,

o) itilfeelde af, at offentlige myndigheder deekker sadanne
udgifter for uforsikrede personer.

15.5 I tilfeelde af skade - Europaiske samarbejder med
Udenrigsministeriet
Dnskes en eftersggnings- eller redningsaktion ivaerksat, skal
Europaiske kontaktes. Europaiske samarbejder med Udenrigs-
ministeriet og dets internationale netveerk, nar det vurderes
hensigtsmassigt for indsatsen.

15.6 1 tilfelde af skade - krav til dokumentation
Det er en betingelse for Europzeiskes erstatningspligt, at der
indsendes dokumentation for de udgifter; der gnskes refunde-
ret, og at Europeeiske far adgang til alle informationer, der kan
belyse sagen. Samtidig er det et krav, at du oplyser, om du har
forsikring i andet selskab eller er indehaver af et kreditkort.

16 EVAKUERING
16.0 Forsikringssum - DKK 50.000,-

16.1 Hvem dakkes udgifter for?
Dakningen erstatter dine udgifter.

16.2 Hvilke skadetilfeelde dakker rejseforsikringen?

Rejseforsikringen daekker i tilfeelde af, at

a) Udenrigsministeriet anbefaler en evakuering eller
hjemrejse ved overhangende fare for naturkatastrofer,
terroraktioner, udbrud af krig eller krigslignende tilstande i
det omrade, hvor du befinder dig,

b) de lokale myndigheder eller Udenrigsministeriet stiller
krav om evakuering ved overhangende fare for naturkata-
strofer i det omrade, hvor du befinder dig.

31




c) Statens Seruminstitut frardder rejser eller anbefaler en
evakuering/hjemrejse ved overhangende fare for livstru-
ende epidemier i det omrade, hvor du befinder dig,

d) omradet bliver sat pa Europaiskes krigsrisikoliste som
krigszone, mens du befinder dig i omradet. Europaiskes
krigsrisikoliste kan findes pa www.er.dk eller

e) du direkte og personligt bliver udsat for en terroraktion.

16.3 Hvilke udgifter daekker rejseforsikringen?
Rejseforsikringen daekker udgifter til evakuering og/eller
ekstraudgifter til eventuel hjemrejse til Danmark. Transpor-
ten skal finde sted ved ferst givne lejlighed. Derudover yder
Europaiske rad, vejledning samt planlagning i forbindelse med
en evakuering.

Har du kebt daekning 34 Bagage, udvides denne daekning til at
omfatte tab af eller skade pa bagage du efterlader, som felge af
en dakningsberettiget evakuering eller hjemrejse.

Bemark dog:

Europaiskes mulighed for at yde assistance kan i visse tilfeelde
vaere begranset f.eks. i omrader, hvor der er krig.

16.4 Selvrisiko
Ved evakuering under punkt 16.2 ¢, hvor Statens Seruminstitut
ikke anbefaler en evakuering/hjemrejse, er der en selvrisiko pa
10 %, dog minimum DKK 2.500,-.

16.5 Undtagelse

Forsikringen deekker ikke

a) ved indrejse i omradet, efter lokale myndigheder, Uden-
rigsministeriet eller Statens Seruminstitut har fraradet
indrejse eller anbefalet en hjemrejse/evakuering,

b) hvis omradet ved indrejsen er anfert pa Europziskes
krigsrisikoliste under krigszone eller

c) iforbindelse med fare for livstruende epidemier, hvor der
findes en kendt vaccine mod sygdommen.

16.6 1 tilfelde af skade - krav til dokumentation
Det er en betingelse for Europaiskes erstatningspligt, at du
indsender dokumentation for begivenhederne navnt i pkt.
16.2 samt for de udgifter, du gnsker refunderet. Du har pligt
til at give Europzeiske alle informationer, der kan belyse sagen.
Samtidig er det et kray, at du oplyser, om du har forsikring i
andet selskab eller er indehaver af et kreditkort.

17 BEHANDLING HOS PSYKOLOG | DANMARK
17.0 Forsikringssum - DKK 10.000,-

17.1 Hvem daekkes udgifter for?
Dakningen erstatter dine udgifter.

17.2 Hvilke skadetilfeelde deekker rejseforsikringen?
Rejseforsikringen daekker skadetilfeelde, hvor du har veeret
udsat for en naturkatastrofe, direkte og personlig terroraktion,
krig/krigslignende tilstande eller livstruende epidemi i det
omrade, hvor du befinder dig .

Det er en betingelse for daekning, at din egen leege henviser dig
til psykologisk behandling.

17.3 Hyvilke udgifter daekker rejseforsikringen?
Rejseforsikringen daekker det antal konsultationer hos psykolog,
som din egen leege har anvist — dog maksimalt op til forsikrings-
summen.

17.4 S=rlig bestemmelse
Behandling hos psykolog skal pabegyndes senest 4 uger efter
handelsen i pkt. 17.2 fandt sted, og skal afsluttes senest 3
maneder efter forste behandling.
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17.5 Undtagelser

Rejseforsikringen daekker ikke

a) udgifter under rejsen,

b) ved indrejse i omradet, efter lokale myndigheder, Uden-
rigsministeriet eller Statens Seruminstitut har fraradet
indrejse eller anbefalet en hjemrejse/evakuering,

c) iforbindelse med livstruende epidemier, hvor der findes
en kendt vaccine mod sygdommen eller

d) hvis omradet ved indrejsen er anfert pa Europaiskes
krigsrisikoliste under krigszone. Europaiskes krigsrisikoli-
ste kan findes pa www.er.dk.

17.6 1 tilfeelde af skade - krav til dokumentation
Det er en betingelse for Europaiskes erstatningspligt, at du
kontakter Europzeiske inden behandlingen pabegyndes. Sam-
tidig er det et kray, at du oplyser, om du har forsikring i andet
selskab eller er indehaver af et kreditkort.

18 KRISEPSYKOLOGISK BEHANDLING
18.0 Forsikringssum - Ubegranset

18.1 Hvem daekkes udgifter for?
Dazkningen erstatter dine udgifter.

18.2 Hvilke skadetilfeelde dakker rejseforsikringen?
Rejseforsikringen daekker ved storre naturkatastrofer eller ter-
roraktioner, der direkte involverer flere personer. Europzeiskes
lege afggrer hvorvidt der skal ivaerkseettes krisehjeelp.

18.3 Hvilke udgifter daekker rejseforsikringen?
Europaiske stiller et professionelt kriseberedskab til radighed
pa uheldsstedet, der senest afsluttes ved din tilbagekomst til
Danmark.

18.4 Undtagelser
Rejseforsikringen daekker ikke ved indrejse i omradet, efter
Udenrigsministeriet har fraradet indrejse eller anbefalet en
hjemrejse/evakuering.

18.5 1 tilfelde af skade - krav til dokumentation
Du har pligt til at give Europeiske alle informationer, der kan
belyse sagen, og er forpligtet til at udfylde en skadeanmeldelse,
levere relevante dokumenter, herunder skriftlig sagsfremstilling
m.v. Samtidig er det et krav, at du oplyser, om du har forsikring
i andet selskab eller er indehaver af et kreditkort.

19 KRISEH)/AELP TIL PARGRENDE
19.0 Forsikringssum - Ubegranset

19.1 Hvem daekkes udgifter for?
Dakningen erstatter udgifter for dine paregrende.

19.2 Hvilke skadetilfeelde dekker rejseforsikringen?
Rejseforsikringen daekker skadetilfelde, hvor flere skadelidte
har veaeret udsat for en naturkatastrofe, terroraktion, krig/
krigslignende tilstande eller livstruende epidemi, og hvor de
pargrende gnsker krisehjaelp.

19.3 Hvilke udgifter deekker rejseforsikringen?

a) Europeiske stiller et professionelt kriseberedskab til radig-
hed pr. telefon for dine parerende.

b) Vurderer Europaiskes laege, at der er behov for krisehjelp
ved personligt fremmgde i forbindelse med modtagelse
af dine pargrendes, dekker rejseforsikringen rimelige
transportomkostninger i Danmark.

19.4 Undtagelser
Rejseforsikringen deekker ikke
a) ved din indrejse i omradet efter lokale myndigheder,
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Udenrigsministeriet eller Statens Seruminstitut har frara-
det indrejse eller anbefalet en hjemrejse/evakuering,

b) iforbindelse med livstruende epidemier, hvor der findes
en kendt vaccine mod sygdommen eller

¢) hvis omradet ved din indrejse er anfart pa Europaiskes
krigsrisikoliste under krigszone.
Europeiskes krigsrisikoliste kan findes pa www.er.dk.

19.5 1 tilfeelde af skade - krav til dokumentation
Dine pargrende har pa forlangende pligt til at give Europeeiske
alle informationer, der kan belyse sagen, og er forpligtet til at
udfylde en skadeanmeldelse, levere relevante dokumenter,
herunder skriftlig sagsfremstilling m.v., samt oplyse om eventuel
forsikring i andet selskab. Samtidig er det et krav, at du oplyser
om du er indehaver af et kreditkort.

20 EUROPAISKES WORLDRESCUE® BEREDSKAB

20.1 Hvilke skadetilfeelde dakker rejseforsikringen?
Rejseforsikringen daekker skadetilfeelde, hvor du uden at veere
omfattet af deekning |6 Evakuering ensker eller overvejer at
blive evakueret fra det omrade, hvor du befinder sig.

20.2 Hvad d=kker rejseforsikringen?
Europaiske yder rad, vejledning samt planleegning i forbindelse
med eller overvejelser omkring en evakuering. Hjaelpen ydes af
Europaiskes WorldRescue® beredskab. Forsikringen daekker
ikke dine udgifter til evakuering.

21 FORSINKET ANKOMST
Dakningen er alene omfattet af Busrejseforsikringen

21.0 Forsikringssum - Ubegranset

21.1 Hvem dakkes udgifter for?
Rejseforsikringen daekker dine udgifter.

21.2 Hyvilke skadetilfeelde dekker rejseforsikringen?
Rejseforsikringen daekker i tilfeelde af, at du uden egen skyld,
kommer mere end 8 timer for sent frem til destinationen, i
forhold til det ankomsttidspunkt rejsearranggren skriftligt har
oplyst.

21.3 Hyvilke udgifter dekker rejseforsikringen?
Rejseforsikringen daekker rejsens pris pr. dag for de feriedage,
der bliver gdelagt som falge af en deekningsberettiget skade jf.
pkt. 21.2. Fgrste feriedag erstattes efter 8 timers forsinkelse
og eventuelt efterfelgende pr. 24 timers forsinkelse.

21.4 Begransninger
Rejseforsikringen daekker kun forsinket ankomst til den farste
destination i tilfzlde af, at rejsen indeholder flere destinationer,
herunder rundrejser.

21.5 Undtagelser
Rejseforsikringen daekker ikke i tilfeelde af, at rejsearranggren
har angivet en forkert dato eller ankomsttidspunkt.

21.6 1 tilfelde af skade - krav til dokumentation

Du har pligt til at give Europziske alle informationer, der kan
belyse sagen, og er forpligtet til at udfylde en skadeanmeldelse
og levere relevante dokumenter i original, f.eks. rejseplan og

en skriftlig bekreftelse pa forsinkelsen og arsagen til denne fra
enten rejsearranggren, dennes guide pa destinationen eller af
buschaufferen. Samtidig er det er krav, at du oplyser om du har
forsikring i et andet selskab eller er indehaver af et kreditkort.

22 BAGAGE OG MISTEDE REJSEPAPIRER
Dakningen er alene omfattet af Busrejseforsikringen

22.0 Forsikringssum - DKK 5.000,-
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22.1 Hvem dakkes udgifter for?
Dazkningen erstatter dine udgifter.

22.2 Hvilke genstande er omfattet af rejseforsikringen?
Rejseforsikringen omfatter de genstande, du medbringer pa
rejsen eller kaber pa opholdsstedet. Daekning for rede penge,
vaerdipapirer, rejsechecks, billetter, kredit/havekort samt pas
er begranset - se pkt. 22.5 a og b.

Har du kebt tillegget Ski og anden sport, dakker rejseforsik-
ringen ligeledes genstande du laner eller lejer pa opholdsste-
det.

22.3 Hvilke genstande er ikke omfattet afrejseforsikringen?
Rejseforsikringen omfatter ikke
a) genstande, der bruges i erhvervsmassigt henseende,
b) kontaktlinser eller proteser,
c) motor- og pahangskaretgjer, bade, surfbretter, windsur-
fere, samt tilbeher til disse.

22.4 Hvilke skadetilfaelde dekker rejseforsikringen?

Rejseforsikringen daekker

a) al form for tyveri og beskadigelse af bagage,

b) al form for tyveri og beskadigelse af billetter, kredit/hzve-
kort og pas,

¢) bortkomst af indskreven bagage - bagage anses forst for
bortkommet, ndr transporteren oplyser, at eftersegning er
stoppet, og bagagen ikke er fundet.

d) en selvrisiko samt bonustab ved en dekningsberettiget
skade, der ligeledes er dakket af din indboforsikring.

22.5 Begraensninger

a) Rede penge, veerdipapirer og rejsechecks daekkes kun i
tilfelde af tyveri, og kun hvor genstandene bares pa eller
af dig eller opbevares i aflast safety box pa veerelset eller i
receptionen. Rejseforsikringen daekker op til DKK 1.000,-.

b) Ved tyveri eller beskadigelse af billetter, kreditkort og pas
deekkes udgifter ved genanskaffelse. Udgifterne omfatter
nedvendig transport, gebyrer, foto mv., men ikke erstat-
ning for den tid det tager at genanskaffe genstandene.
Rejseforsikringen daekker op til DKK 2.500,-.

¢) Fotoudstyr, videoudstyr, pc-udstyr og smykker er alene
deekket under bustransport, safremt disse medtages som
handbagage.

22.6 Undtagelser

Rejseforsikringen daekker ikke

a) glemte, tabte eller forlagte genstande,

b) slitage eller gradvis forringelse, ridser; skrammer, samt
ramponering af kufferter eller anden emballage, hvis
brugsverdien i veesentlig grad er uforandret,

¢) genstande, der sendes sarskilt, idet disse ikke er deekket
under transport, eller fer du afhenter dem,

d) tyveri af genstande, der er uden effektiv opsyn. Du ma
ikke forlade genstandene, heller ikke for kortere tid,
safremt de ikke er 1ast inde i feriebolig, motorkeretg,
campingvogn el.lign.

e) tabiforbindelse med misbrug af kredit/havekort,

f)  beskadigelse af sportsudstyr i forbindelse med anvendelse,
g) tyveriaf sportsudstyr, medmindre sportsudstyret er last
inde i feriebolig, motorkeretaj, campingvogn el.lign.,

h) i de tilfelde, hvor det er seedvanligt og normalt, at man
kan dokumentere sit tab, hvis dokumentationen ikke kan
fremskaffes,

i) beskadigelse eller bortkomst af bagage under transport, der
anmeldes uden original dokumentation fra transporteren.
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22.7 Hvordan beregnes erstatningen?

a) Genstande, der er indkebt som nye, er maksimalt 2 ar
gamle og i gvrigt ubeskadigede, erstattes med genanskaf-
felsesprisen for tilsvarende nye genstande.

b) For genstande, der er mere end 2 dr gamle, kabt som
brugte eller i forvejen beskadigede, fastsattes erstatnin-
gen til genanskaffelsesprisen for tilsvarende nye genstande,
med fradrag for veerdiforringelse som folge af alder, brug,
nedsat anvendelighed eller andre omstendigheder.

c) Europeiske kan valge at lade beskadigede genstande
reparere eller udbetale et belgb, der svarer til reparations-
udgiften eller genstandens veerdiforringelse.

d) Europaiske er berettiget, men ikke forpligtet, til at erstat-
te in natura. Hvis genlevering ikke gnskes af forsikrede, vil
forsikrede modtage en erstatning svarende til Europaeiskes
udgift ved genlevering.

e) Bagage anses farst for bortkommet, nar transportgren
oplyser, at eftersggning er stoppet og bagagen ikke er
fundet.

f)  Film-, video-, bandoptagelser, manuskripter, tegninger og
lign. deekkes med veerdien af ramaterialet.

22.8 Szerlig bestemmelse
| tilfelde af manglende dokumentation for pris og anskaffelses-
tidspunkt er Europaiske berettiget til at reducere erstatnings-
udbetalingen.

22.9 | tilfeelde af skade - krav til dokumentation

a) |tilfeelde af tyveri skal du anmelde skaden til neermeste
politimyndighed, og originalkvittering herfor sendes til
Europziske.

b) Séafremt du undtagelsesvis ikke kan foretage anmeldelse pa
stedet, feks. pa grund af umiddelbart forestaende afrejse,
skal dette ske sa hurtigt som muligt efter hjemkomsten, og
den originale kvittering skal sendes til Europzeiske.

¢) Ved bortkomst eller beskadigelse af indskreven bagage
skal du foretage anmeldelse til transporteren. Kvitterin-
gen herfor skal sendes til Europaiske i form af en original
dokumentation fra transporteren.

d) Itilfeelde af beskadigelse af effekter ma disse ikke smides
ud fer tilladelse er givet, eller skaden er opgjort. Du skal pa
forlangende sende de beskadigede effekter til Europeeiske.

e) Du skal, som dokumentation for effekternes alder og
veerdi, tilsende Europzeiske originale kvitteringer, garanti-
beviser el.lign. original dokumentation. Endvidere skal det
specificeres, hvilke effekter du kreever erstatning for. Du
skal angive art, maerke, type, alder, og kebspris.

f)  Du skal endvidere oplyse om du har forsikring i et andet
selskab eller er indehaver af et kreditkort.

KAPITEL 3

GRUNDD/AKNING/PLUS

23 ODELAGT FERIE
Det fremgar af dekningsoversigten pa side 12-16 om denne
dzkning er omfattet af din rejseforsikring.

23.0 Forsikringssum — Ubegranset

23.1 Hyvilke skadetilfaelde dekker forsikringen?

a) Forsikringen deekker hele husstanden (hvis foreldre rejser
sammen med egne hjemmeboende bgrn, papbgrn, de-
lebarn eller plejebarn), eller dig og en rejseledsager eller
sikrede og op til 2 sygeledsagere ved skadetilfeelde omfat-
tet af den offentlige rejsesygesikring, daekningen Sygdom
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og Hjemtransport eller daekningen Hjemkaldelse, hvor du
« afgar ved deden,

* hospitalsindleegges,

* hjemtransporteres,

¢ hjemkaldes,

* skal indhente fastlagt rejserute.

Det er et krav for daekning af @delagt ferie, at hver enkelt

person navnt under pkt. 23.1. a har kebt en forsikring hos
Europaiske, der daekker @delagt ferie.
b) Forsikringen dakker dig ved skadetilfeelde omfattet af den
offentlige rejsesygesikring eller daeekningen Sygdom og
Hjemtransport, hvor du
« far stillet en af felgende diagnoser: hals-, lunge-, mellem-
ore-, gregangs-, bihule-, blindtarms- eller bleerebeten-
delse, skoldkopper, influenza, bronkitis, hjernebladning,
galdesten, mave/tarm infektion, dykker-/hgjdesyge,
diskusprolaps, lumbago, iskias samt blodprop i hjerne,
arme, ben eller lunger,

* padrager dig knoglebrud, forstuvning, ledbandsskade
eller menisk/korsbandsskade. For disse skadetilfeelde se
pkt. 23.3. a.

Er sikrede under |15 ar daekker forsikringen ligeledes @delagt
ferie for én rejseledsager under forudsatning af, at rejseledsager
har kebt en forsikring hos Europzeiske, der daekker @delagt ferie.

Der er ikke deekning for sygeledsagere, der bliver tilkaldt.

23.2 Hvilke udgifter dekker forsikringen?
Forsikringen daekker rejsens pris pr. dag pr. person for de ferie-
dage, der bliver gdelagt.

Erstatningen opgeres individuelt for persongrupperne navnt
under pkt. 23.1 a ogb.

23.3 Begransninger

a) Ved knoglebrud, forstuvning, eller ledbandsskade deekker
forsikringen alene skader pa hander og fingre i tilfelde af,
at du ikke kan gennemfare formalet med rejsen.

b) Ved skadestilfeelde nzevnt under pkt. 23.1 b) deekker rejse-
forsikringen ikke skader sket under udgvelse af skisport.

¢) Ved hjemtransport og hjemkaldelse ydes alene erstatning
for persongrupperne navnt under pkt. 23.1 a, safremt de
rejser med dig hjem.

d) Europaiske yder maksimalt erstatning én gang for @delagt
ferie pr. person pr. rejsedag.

e) Den dag, hvor du af behandlende lzege bliver diagnosti-
ceret med en af de i pkt. 23.1.b naevnte diagnoser, bliver
hos-pitalsindlagt eller afrejser fra opholdsstedet som falge
af hjemkaldelse eller hjemtransport, betragtes som karens-
dag, hvor forsikringen ikke erstatter gdelagt ferie.

f)  Feriedage forinden en hjemtransport er kun daekket, sa-
fremt du er hospitalsindlagt eller diagnosticeret med en af
de i pkt. 23.1.b naevnte diagnoser. Safremt der forinden en
hjemtransport ikke er tale om hospitalsindlaeggelse, ydes
der alene erstatning for dig jf. pkt. 23.1.b.

g) Feriedage forinden fastlagt rejserute kan indhentes, er kun
daekket, safremt du er hospitalsindlagt eller diagnosticeret
med en af de i pkt. 23.1.b naevnte diagnoser. Safremt der
forinden indhentning af fastlagt rejserute ikke er tale om
hospitalsindleeggelse, ydes der alene erstatning for dig jf.
pkt. 23.1.b.

h) Feriedage forinden eller efter en hospitalsindleeggelse er
kun daekket, safremt kriterierne i pkt. 23.1.b er opfyldt, og
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der ydes alene erstatning for sikrede i denne periode.

i) Dakningen ophgrer pa den planlagte hjemkomstdato (det
vil sige fuld deekning pa hjemkomstdagen) dog senest |
maned fra udrejse.

23.4 Saxerlige bestemmelser

a) |tilfelde af at leegeerklaeringen fra behandlende laege ikke
direkte beskriver en diagnose naevnt i pkt. 23.1 b og/eller
sygdomsperiodens varighed, vurderer Europeeiskes leege,
pa baggrund af de leegelige oplysninger i sagen om du er
berettiget til erstatning og i bekreftende fald for hvor
mange dage.

b) For persongrupperne naevnt under pkt. 23.1 ydes maksi-
malt erstatning for samme periode som dig.

23.5 | tilfelde af skade - krav til dokumentation

Det er en betingelse for Europaiskes erstatningspligt, at du:

a) giver Europziske alle informationer, der kan belyse
sagen, samt indsender relevante dokumenter, herunder
sygejournaler, leegeerklaeringer, originalregninger, originalt
rejsebevis m.v. Laeegeerklaeringen skal indeholde diagnose
samt sygdomsperiodens varighed,

b) indsender udfyldt skadeanmeldelse.

c) oplyser, hvorvidt du har en forsikring i et andet selskab
eller er indehaver af et kreditkort.

24 FORSINKET FREMM@DE PA HELE REJSEN
Det fremgar af dekningsoversigten pa side 12-16 om denne
dzkning er omfattet af din rejseforsikring.

24.0 Forsikringssum - Ubegranset

24.1 Hvem d=kkes udgifter for?
Rejseforsikringen daekker dine udgifter.

24.2 Hvilke skadetilfeelde deekker rejseforsikringen?
Rejseforsikringen daekker i tilfelde af, at du uden egen skyld og
uden at kunne forudse det, mader for sent op til offentligt eller
et af rejsearranggren arrangeret transportmiddel og af den
grund efterfglgende skal indhente din rejserute.

24.3 Hvilke udgifter dekker rejseforsikringen?

Rejseforsikringen daekker n@dvendige

a) ekstraudgifter til transport for at kunne indhente den
fastlagte rejserute, maksimalt samme klasse som den
oprindelige udrejse,

b) ekstraudgifter til ophold pa et af Europaeiske godkendt
hotel, maksimalt DKK 1.000,- pr. dag pr. person,

c) udgifter til kost samt lokal transport op til DKK 250,- pr.
dag.
| tilfelde af skadetilfelde inden for 24 timer efter afrej-
setidspunktet fra Danmark, hvor Europaeiske ikke er i
stand at bringe dig frem til den fastlagte rejserute inden
halvdelen af rejsens planlagte varighed (savel afrejse- som
hjemkomstdagen regnes som en dag), dakker rejseforsik-
ringen,

d) rejsens pris pr. dag for de feriedage, du far gdelagt.
Dakningen erstatter ikke ankomstdagen til den fastlagte
rejserute.

24.4 Seerlig bestemmelse
Det er en betingelse, at ekstraudgifterne ikke er betalt af
transportselskabet eller af anden part. Det er endvidere en
betingelse for dakning, at billetten(-erne) er bestilt og betalt
senest 24 timer for afgang.

24.5 Undtagelser
Rejseforsikringen daekker ikke
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a) paudrejsen op til 24 timer efter afrejsen, hvis rejseforsik-
ringen ferst er kebt pa afrejsedagen,

b) i forbindelse med flyskift, hvor der ikke har vaeret indlagt
den officielle minimum transfertid, dvs. den tid luftfartsel-
skaberne anfgrer i deres tidstabeller som ngdvendig ved
flyskift (Minimum Connecting Time). Er du ikke checket
igennem til slutdestinationen, skal der leegges | time til den
officielle transfertid.

24.6 | tilfelde af skade - krav til dokumentation
Du har pligt til at give Europaiske alle informationer, der kan
belyse sagen, og er forpligtet til at udfylde en skadeanmeldelse
og levere relevante dokumenter i original, f.eks. originale ube-
nyttede flybilletter, originalregninger samt rejseplan. Du skal
endvidere oplyse, om du har forsikring i et andet selskab eller
er indehaver af et kreditkort.

25 FORSINKET FREMM@DE PA UDREJSEN
Det fremgar af dekningsoversigten pa side 12-16 om denne
dakning er omfattet af din rejseforsikring.

25.0 Forsikringssum - Ubegranset

25.1 Hvem dzkkes udgifter for?
Rejseforsikringen daekker dine udgifter.

25.2 Hvilke skadetilfeelde dakker rejseforsikringen?
Rejseforsikringen daekker i tilfeelde af, at du pa udrejsen, uden
egen skyld og uden at kunne forudse det, mgder for sent op til
offentligt eller et af rejsearranggren arrangeret transportmid-
del og af den grund efterfglgende skal indhente din rejserute.

25.3 Hvilke udgifter dekker rejseforsikringen?

Rejseforsikringen daekker ngdvendige

a) ekstraudgifter til transport for at kunne indhente den
fastlagt rejserute, maksimalt samme klasse som den oprin-
delige udrejse,

b) ekstraudgifter til ophold pa et af Europziske godkendt
hotel, maksimalt DKK 1.000 pr. dag,

c) udgiftertilfortering samtlokal transport op til DKK250 pr.
dag.

25.4 Seerlig bestemmelser
a) Dakningen ophgrer 24 timer efter dit oprindelige afrejse-
tidspunkt.
b) Det er en betingelse for dakning, at billetten(-erne) er
bestilt og betalt senest 24 timer for afgang.

25.5 Undtagelser

Rejseforsikringen deekker ikke

a) hvis rejseforsikringen forst er kgbt pa afrejsedagen,

b) iforbindelse med flyskift, hvor der ikke har vearet indlagt
den officielle minimum transfer-tid, dvs. den tid luftfartsel-
skaberne anfgrer i deres tidstabeller som ngdvendig ved
flyskift (Minimum Connecting Time).

25.6 1 tilfelde af skade - krav til dokumentation
Du har pligt til at give Europeiske alle informationer, der kan
belyse sagen, og er forpligtet til at udfylde en skadeanmeldelse
og levere relevante dokumenter i original, f.eks. originale ube-
nyttede flybilletter, originalregninger samt rejseplan. Du skal
endvidere oplyse om du har forsikring i et andet selskab eller
er indehaver af et kreditkort

26 RETURREJSE VED HJEMKALDELSE
Det fremgar af dekningsoversigten pa side 12-16 om denne
dzkning er omfattet af din rejseforsikring.

26.0 Forsikringssum - ubegranset
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26.1 Hvem dakkes udgifter for?
Rejseforsikringen daekker udgifter for dig samt dine medrej-
sende bgrn/papbern/plejebgrn under |8 ar, der som fglge af
din daekningsberettigede hjemkaldelse er rejst hjem sammen
med dig. Det er en betingelse for returrejse, at personerne har
kbt en rejseforsikring hos Europeeiske, der deekker returrejse
ved hjemkaldelse.

26.2 Hvilke skadetilfeelde deekker rejseforsikringen?
Rejseforsikringen deekker i tilfeelde af deekningsberettiget hjem-
kaldelse jf. daekning 8 Hjemkaldelse.

26.3 Hvilke udgifter dakker rejseforsikringen?
Rejseforsikringen daekker ekstraudgifter til transport til ind-
hentning af den fastlagte rejserute, safremt der pa tidspunktet
for hjemrejsen var mindst | maned tilbage af den oprindelige
rejses planlagte varighed samt forsikringens lgbetid. Udrejsen
skal ske senest | maned efter hjemkaldelsen.

26.4 1 tilfelde af skade - krav til dokumentation
Du har pligt til at give Europaiske alle informationer, der kan
belyse sagen, og er forpligtet til at udfylde en skadeanmeldelse
og fremsende relevante dokumenter, herunder originale reg-
ninger m.v., samt oplyse om eventuel forsikring i andet selskab
eller er indehaver af et kreditkort.

27 BAGAGEFORSINKELSE
Det fremgar af dekningsoversigten pa side 12-16 om denne
dzkning er omfattet af din rejseforsikring.

27.0 Forsikringssum - DKK 2.500,-
Ungdomsrejseforsikringen har en forsikringssum pa DKK 2.000,-

27.1 Hvem d=kkes udgifter for?
Dakningen erstatter dine udgifter.

27.2 Hyvilke skadetilfeelde deekker rejseforsikringen?
Rejseforsikringen deekker i tilfeelde, hvor indskreven bagage er
forsinket mere end 5 timer i forhold til forventet ankomst til
bestemmelsessted uden for Danmark.

27.3 Hyvilke udgifter deekker rejseforsikringen?
Rejseforsikringen daekker rimelige og nedvendige udgifter til
erstatningskgb med op til DKK 500,- pr. degn pr. person.

27.4 Undtagelser
Erstatningskeb, der foretages efter, at bagagen er kommet frem
til bestemmelsesstedet, er ikke daekket af rejseforsikringen.
Rejseforsikringen daekker ikke transportudgifter.

27.5 | tilfeelde af skade - krav til dokumentation

Det er en betingelse for Europaeiskes erstatningspligt, at der

foreligger

a) original dokumentation for forsinkelsen fra det pageelden-
de transportselskab/rejsebureau - ved indskreven bagage
original PL.R. (Property Irregularity Report),

b) original billet(-ter) eller indtegningsbevis(-er) samt

c) original dokumentation for de afholdte rimelige erstat-
ningskab,

d) oplysning om, hvorvidt du har forsikring i et andet selskab
eller er indehaver af et kreditkort.

28 ERSTATNINGSBIL INDEN AFREJSEN
Det fremgar af dekningsoversigten pa side 12-16 om denne
dakning er omfattet af din rejseforsikring.

28.0 Forsikringssum - DKK 25.000,-

28.1 Hvem d=kkes udgifter for?
Dakningen erstatter dine udgifter.

40

28.2 Hvilke skadetilfeelde dekker rejseforsikringen?
Rejseforsikringen daekker, hvis du ikke kan gennemfgre din
bilferie som fglge af, at bilen bliver ramt af en skade i Danmark,
der er omfattet af bilens kaskoforsikring. Er bilen ikke kasko-
forsikret, deekker rejseforsikringen, safremt skaden ville have
vaeret deekket af en almindelig dansk kaskoforsikring.

28.3 Saerlige bestemmelser

a) Rejseforsikringen deekker alene ved kaskoskader, der
opstar inden bilferien. Forsikringen daekker op til 12 timer
efter afrejse fra din bopael, dog maksimalt til den danske
graense.

b) Rejseforsikringen daekker bil leje fra 2 dage fer feriens start
til dagen efter planlagt hjemkomst. Dakningen ophgrer
dog senest efter | maned eller den dag policen udlgber.

28.4 Hvilke udgifter dekker rejseforsikringen?

a) Rejseforsikringen deekker udgifter til leje af en erstatnings-
bil svarende til den bilgruppe, bilen tilhgrer. Europaiske
er dog berettiget til at stille en sterre bil til radighed.
Erstatningsbilen lejes med fri km.

b) Rejseforsikringen deaekker bil leje fra 2 dage fer feriens start
til dagen efter planlagt hjemkomst.
Dzkningen ophgrer dog senest efter | maned eller den
dag policen udlgber.

¢) Erstatningsbilen lejes igennem et landsdaekkende biludlej-
ningsfirma efter Europaiskes anvisning.
Udlejningen sker pa udlejningsfirmaets kontraktsvilkar, inkl.
ansvars- og kaskodaekning.
Erstatningsbilen afhentes og afleveres af dig pa udlejnings-
firmaets kontor.

28.5 Undtagelser
Forsikringen dakker ikke udgifter
a) til leje af motorcykel, camping- eller pahangsvogn, mobile-
home, og lign.,
b) udgifter til breendstof, olie, sprinklervaeske og lign.,
c) udgifter til afhentning eller aflevering af erstatningsbilen.

28.6 | tilfeelde af skade - krav til dokumentation

Du har pligt til

a) at dokumentere din planlagte udlandsrejse i form af forud-
bestilt ferieophold el lign.,

b) at give Europeaiske alle informationer, der kan belyse sagen
og er forpligtet til at udfylde skadeanmeldelse samt oplyse
om kaskoforsikringsselskab,

c) atforsgge at fa bilen repareret inden feriens start,

d) atoplyse, om du har forsikring i andet selskab eller er
indehaver et kreditkort.

29 HJEMTRANSPORT AF BIL
Det fremgér af dekningsoversigten pa side 12-16 om denne
dakning er omfattet af din rejseforsikring.

29.0 Forsikringssum - ubegranset

29.1 Hvem d=kkes udgifter for?
Dazkningen erstatter dine udgifter.

29.2 Hvilke skadetilfaelde dakker rejseforsikringen?
Rejseforsikringen daekker hvis du og samtlige passagerer i bilen
far afbrudt rejsen som felge af en daekningsberettiget hjemkal-
delse under dakning 8 Hjemkaldelse.

29.3 Hvilke udgifter daekker rejseforsikringen?
Rejseforsikringen dakker nedvendige udgifter til hjemtransport
af bilen.
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29.4 | tilfelde af skade - krav til dokumentation
Du har pligt til at give Europaiske alle informationer, der kan
belyse sagen, og er forpligtet til at udfylde en skadeanmeldelse
og levere relevante dokumenter, herunder originalregninger
m.v., samt oplyse om eventuel forsikring i andet selskab eller
om du er indehaver af et kreditkort.

30 SELVRISIKO VED LEJE AF MOTORKQRET®Q])
Det fremgar af dekningsoversigten pa side 12-16 om denne
dzkning er omfattet af din rejseforsikring.

30.0 Forsikringssum - DKK 10.000,-

30.1 Hvem dakkes udgifter for?
Dakningen erstatter dine udgifter.

30.2 Hyvilke skadetilfaelde daekker rejseforsikringen?
Rejseforsikringen daekker i forbindelse med en kaskoskade pa
personbil, motorcykel eller knallert lejet i udlandet.

30.3 Hvilke udgifter daekker rejseforsikringen?
Rejseforsikringen daekker udgifter til selvrisiko under motorke-
retgjets kaskoforsikring.

30.4 Undtagelser
Rejseforsikringen daekker ikke
a) hvis din lejede personbil, motorcykel eller knallert ikke er
kaskoforsikret,
b) hvis du efter lovgivningen i det land udlejningen sker, ikke
havde ret til at fore keretgjet.

30.5 | tilfaelde af skade - krav til dokumentation
Du har pligt til at give Europzeiske alle informationer;, der kan
belyse sagen, og er forpligtiget til at fremsende dokumenter, her-
under politirapporter eller andet bevis for anmeldelse af skade,
originale kvitteringer og skadesopggrelser fra udlejningsfirmaets
forsikringsselskab m.v. Du skal endvidere oplyse, om du har
forsikring i andet selskab eller er indehaver af et kreditkort.

KAPITEL 4

Tilleegsdaekninger

SKI OG ANDEN SPORT (zdelagt ferie — ski og anden sport,
forsinket sportsudstyr samt ubenyttede effekter/aktiviteter)
BAGAGE

ULYKKE (personskade, dadsfald og tandskade)

SKI OG ANDEN SPORT

Det fremgar af dekningsoversigten pa side 12-16 om denne dek-
ning er omfattet af din rejseforsikring.

31 ODELAGT FERIE - SKI OG ANDEN SPORT
Ved kgb af tilleegsdeekningen Ski og anden sport indeholder din
rejseforsikring ikke deekning pkt. 23 @delagt Ferie.

31.0 Forsikringssum - Ubegranset

31.1 Hvem dakkes udgifter for

| tilfelde af skadestilfeelde naevnt under pkt. 31.1 a-d daekker

rejseforsikringen

a) Hele familien, hvis foraldre rejser sammen med egne
hjemmeboende bern, papbern eller plejebern, og et eller
flere af familiens medlemmer bliver berettiget til erstatning
for gdelagt ferie,

b) digsamt én rejsedeltager, der er anfort pa samme faktura/
deltagerbevis som skadelidte, eller har kgbt rejsen for at
foretage den sammen med skadelidte eller

c) dig samt op til 2 sygeledsagere jf. deekning 7 Tilkaldelse og
sygeledsagelse. Dette gaelder ikke sygeledsagere, der bliver
tilkaldt jf. pkt. 7.3.a.
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Det er et krav for deekning af @delagt ferie, at den enkelte
person navnt under pkt. 31.1 a-c har kgbt en rejseforsikring
hos Europeiske der deekker @delagt ferie.

| tilfelde af skadetilfeelde naevnt under pkt. 31.2 e-g daekker

rejseforsikringen,

d) dig. Er du under |5 ar daekker rejseforsikringen ligeledes
50 % af rejsens pris pr. dag for én rejsedeltager under for-
udseetning af, at rejseledsageren har kgbt en rejseforsikring
hos Europzeiske der deekker gdelagt ferie.

31.2 Hvilke skadetilfeelde deekker rejseforsikringen?
Rejseforsikringen daekker skadetilfeelde omfattet af den offent-
lige rejsesygesikring, deekning | Sygdom og daekning 2
Hjemtransport eller daekning 8 Hjemkaldelse, hvor du

a) afgar ved deden,

b) hospitalsindleegges,

¢) hjemtransporteres,

d) hjemkaldes,

e) farstillet en af felgende diagnoser
Hals-, lunge-, mellemgre-, gregangs-, bihule-, blindtarms-
eller bleerebetandelse, samt skoldkopper; influenza,
bronkitis, hjernebladning, galdesten, mave-/tarm infektion,
dykker-/hgjdesyge, diskusprolaps, lumbago, iskias samt
blodprop i hjerne, arme, ben eller lunger,

f)  padrager dig knoglebrud, forstuvning, ledbandsskade eller
menisk/korsbandsskade eller

g) ikke eristand til at udeve de planlagte aktiviteter.

31.3 Hyvilke udgifter deekker rejseforsikringen?
Rejseforsikringen daekker rejsens pris pr. dag for de feriedage,
der bliver gdelagt som felge af en deekningsberettiget skade
jf. pkt. 31.2. Erstatningen opgeres individuelt for persongrup-
perne naevnt under pkt. 31.1 a-d.

31.4 Begransninger

a) Ved skadetilfeelde naevnt under pkt. 31.2 f deekker rejsefor-
sikringen alene skader pa haender og fingre i tilfelde af at
du ikke kan gennemfere formalet med rejsen.

b) Europaiske yder maksimalt erstatning én gang for gdelagt
ferie pr. person pr. rejsedag.

c¢) Den dag du seger lzge, bliver hospitalsindlagt eller
afrejser fra opholdsstedet som fglge af hjemkaldelse eller
hjemtransport, betragtes som karensdag, hvor rejseforsik-
ringen ikke erstatter gdelagt ferie. Feriedage forinden en
hjemtransport eller hjemkaldelse er kun daekket, safremt
kriterierne i pkt. 31.2 b,e,f eller g er opfyldt.

d) Dakningen ophgrer pa hjemkomstdatoen (det vil sige fuld
deekning pa hjemkomstdagen) dog senest ved forsikrings-
periodens udlgb.

31.5 Szerlige bestemmelser

a) ltilfelde af at legeerklzeringen fra behandlende laege ikke di-
rekte beskriver en diagnose nzevnt i pkt. 31.2 e eller f og/eller
sygdomsperiodens varighed, vurderer Europaiskes leege pa
baggrund af de lzegelige oplysninger i sagen, om du er beret-
tiget til erstatning og i bekraeftende fald hvor mange dage.

b) Forsygeledsagere jf. pkt. 31.1.c ydes erstatning for sygeledsa-
gelsens varighed dog maksimalt samme antal dage som dig.

c) For persongrupperne f. pkt. 31.1. a, b og d ydes erstatning
for samme periode som for dig.

31.6 1 tilfeelde af skade - krav til dokumentation
Du skal give Europziske alle informationer; der kan belyse
sagen, og er forpligtiget til at udfylde en skadesanmeldelse samt
levere relevante dokumenter, herunder syge journaler, leegeer-
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kleeringer, originalregninger, rejsebevis m.v.

Laegeerkleringen skal indeholde diagnose samt sygdomsperio-
dens varighed. Du skal endvidere oplyse, om du har forsikring i
andet selskab eller er indehaver af et kreditkort.

32 FORSINKET SPORTSUDSTYR
32.0 Forsikringssum - DKK 2.500,-

32.1 Hvem dakkes udgifter for?
Dzkningen erstatter dine udgifter.

32.2 Hvilke skadetilfeelde dakker rejseforsikringen?
Rejseforsikringen deekker rimelige udgifter til leje af udstyr, i det
tilfeelde at dette kommer senere frem til destinationen end dig.
Denne dakning ophgrer ved udstyrets ankomst til destinationen.

32.3 Hyvilke udgifter dakker rejseforsikringen?
Rejseforsikringen daekker rimelige og n@dvendige udgifter til
erstatningsleje af udstyr med op til DKK 500,- pr. degn pr.
person.

32.4 Undtagelser
a) Erstatningsleje, der foretages efter, at eget udstyr er
kommet frem til bestemmelsesstedet, er ikke deekket af
rejseforsikringen.
b) Rejseforsikringen daekker ikke transportudgifter.

32.5 1 tilfelde af skade - krav til dokumentation

Det er en betingelse for Europaiskes erstatningspligt, at der

foreligger

a) original dokumentation for forsinkelsen fra det pageelden-
de transportselskab/rejsebureau - ved indskreven bagage
original PL.R. (Property Irregularity Report),

b) original billet(-ter) eller indtegningsbevis(-er) samt

c) original dokumentation for de afholdte rimelige belgb til
erstatningsleje,

d) oplysning om, hvorvidt du har forsikring i andet selskab
eller er indehaver af et kreditkort.

33 UBENYTTEDE EFFEKTER/AKTIVITETER
33.0 Forsikringssum - DKK 2.000,-

33.1 Hvem dakkes udgifter for?
Rejseforsikringen daekker dine udgifter.

33.2 Hvilke skadetilfelde daekker rejseforsikringen?
Rejseforsikringen daekker skadetilfeelde, omfattet af den offent-
lige rejsesygesikring, deekning | Sygdom og deekning 2 Hjem-
transport eller deekning 8 Hjemkaldelse, der direkte medferer,
at du ikke er i stand til at udeve de planlagte aktiviteter og/eller
anvende de lejede effekter.

Hvilke udgifter dekker rejseforsikringen?
Rejseforsikringen deekker dagsudgifter til planlagte aktiviteter
og/eller lejede effekter, der kan kraeves betalt eller betalte ikke
refunderbare udgifter.

33.3 Saerlig bestemmelse
| tilfeelde af at diagnosen fra behandlende lzege ikke direkte
anferer, at du ikke er i stand til at udeve de planlagte aktiviteter
og/eller anvende de lejede effekter, vurderer Europziskes leege,
pa baggrund af diagnosen, om du er berettiget til erstatning.

33.4 1 tilfelde af skade - krav til dokumentation
Du har pligt til at give Europzeiske alle informationer, der kan
belyse sagen, og er forpligtiget til at udfylde en skadeanmel-
delse og levere relevante dokumenter, herunder sygejournaler,
legeerkleering, originalregninger m.v. Laegeerkleeringen skal
indeholde diagnose, samt behandlende leeges bekraftelse pd, at
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du ikke eri stand til at udgve de planlagte aktiviteter og/eller
anvende de lejede effekter. Du skal endvidere oplyse, om du
har forsikring i andet selskab eller er indehaver af et kreditkort.

BAGAGE
34 BAGAGE

34.0 Forsikringssum - DKK 10.000,-.
Ungdomsrejseforsikringen har en forsikringssum pa
DKK 5.000,-

34.1 Hvem d=kkes udgifter for?
Dekningen erstatter dine udgifter.

34.2 Hvilke genstande er omfattet af rejseforsikringen?
Rejseforsikringen omfatter de genstande, du medbringer pa
rejsen eller kgber pa opholdsstedet. Daekning for rede penge,
veerdipapirer og rejsechecks er begranset - se pkt. 34.5 a).
Har du kebt Rejseforsikring ski og anden sport, daekker rejse-
forsikringen ligeledes genstande du laner eller lejer pa opholds-
stedet.

34.3 Hvilke genstande erikke omfattet afrejseforsikringen?

Rejseforsikringen omfatter ikke

a) Dbilletter, pas og kredit-/havekort. Se under daekning 10
billetter, pas og kreditkort,

b) genstande, der bruges i erhvervsmassigt henseende,

c) kontaktlinser eller proteser,

d) motor- og pahangskeretgjer, bade, surfbratter, windsur-
fere, samt tilbehgr til disse.

34.4 Hvilke skadetilfelde deekker rejseforsikringen?

Rejseforsikringen deekker

a) al form for tyveri og beskadigelse,

b) bortkomst af indskreven bagage - bagage anses forst for
bortkommet, nar transportgren oplyser, at eftersggning er
stoppet, og bagagen ikke er fundet.

c) en selvrisiko samt bonustab ved en deekningsberettiget
skade, der ligeledes er daekket af din indboforsikring.

34.5 Begraensninger

a) Rede penge, veerdipapirer og rejsechecks dekkes med op
til DKK 1.000,- — dog kun i tilfeelde af tyveri, og kun hvor
genstandene beeres pa/af dig eller opbevares i safety box
pa vaerelset eller i receptionen.

b) Under flytransport er mobiltelefoner, mp3 afspillere, foto-
udstyr, videoudstyr, pc-udstyr og smykker alene daekket,
safremt disse medtages som handbagage.

34.6 Undtagelser

Rejseforsikringen daekker ikke

a) glemte, tabte eller forlagte genstande,

b) slitage eller gradvis forringelse, ridser; skrammer; samt
ramponering af kufferter eller anden emballage, hvis
brugsverdien i veesentlig grad er uforandret,

¢) genstande, der sendes sarskilt, idet disse ikke er dekket
under transport, eller for du afhenter dem. Bagage, der
sendes med tog op til 48 timer fgr din afrejse, betragtes
ikke som bagage der sendes serskilt, og er derfor dakket
af rejseforsikringen,

d) tyveri af genstande, der er uden effektiv opsyn. Du ma
ikke forlade genstandene, heller ikke for kortere tid,
safremt de ikke er last inde i feriebolig, motorkeretg),
campingvogn el. lign.

e) beskadigelse af sportsudstyr i forbindelse med anvendelse,

f)  tyveri af sportsudstyr, med mindre sportsudstyret er last
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inde i feriebolig, motorkeretgj, campingvogn el.lign.,

g) hvis dokumentation ikke fremskaffes i de tilfeelde, hvor det
er seedvanligt og normalt, at man kan dokumentere sit tab,

h) beskadigelse eller bortkomst af bagage under transport,
der anmeldes uden original PI.R. (Property Irregularity
Report),

i) indirekte tab, herunder tab i forbindelse med misbrug af
kredit-/haevekort eller rejsechecks.

34.7 Hvordan beregnes erstatningen?

a) Genstande, der er indkgbt som nye, er maksimalt 2 ar
gamle og i gvrigt ubeskadigede, erstattes med genanskaf-
felsesprisen for tilsvarende nye genstande.

b) For genstande, der er mere end 2 ar gamle, kabt som
brugte eller i forvejen beskadigede, fastsattes erstatningen
til genanskaffelsesprisen for tilsvarende nye genstande,
med fradrag for vaerdiforringelse som felge af alder, brug,
nedsat anvendelighed eller andre omstendigheder.

c) Europeiske kan velge at lade beskadigede genstande
reparere eller udbetale et belgb, der svarer til reparations-
udgiften eller genstandens veerdiforringelse.

d) Europeiske er berettiget, men ikke forpligtet, til at
genlevere. Hvis genlevering ikke @nskes af forsikrede, vil
forsikrede modtage en erstatning svarende til Europaiskes
udgift ved genlevering.

e) Film-, video-, bandoptagelser, andre digitale optagelser,
manuskripter, tegninger o.lign. deekkes med veerdien af
rdmaterialet.

34.8 Seerlig bestemmelse
| tilfelde af manglende dokumentation for pris og anskaffelses-
tidspunkt er Europaiske berettiget til at reducere erstatnings-
udbetalingen.

34.9 I tilfeelde af skade - krav til dokumentation

a) | tilfelde af tyveri af bagage skal du anmelde skaden til
narmeste politimyndighed, og originalkvittering herfor
sendes til Europziske.

b) Safremt du undtagelsesvis ikke kan foretage anmeldelse pa
stedet, f.eks. pa grund af umiddelbart forestaende afrejse,
skal dette ske sa hurtigt som muligt efter hjemkomsten, og
den originale kvittering skal sendes til Europaeiske.

c) Ved bortkomst eller beskadigelse af indskreven bagage
skal du foretage anmeldelse til luftfartsselskabet eller
anden transporter. Kvittering herfor skal sendes til Euro-
paiske i form af en original P.L.R. (Property Irregularity
Report) eller anden dokumentation fra transportaren.

d) [tilfeelde af beskadigelse af effekter ma disse ikke smides
ud fer tilladelse er givet, eller skaden er opgjort. Du skal pa
forlangende sende de beskadigede effekter til Europzeiske.

e) Du skal som dokumentation for effekternes alder og
vaerdi, sende originale kvitteringer, garantibeviser el.lign.
original dokumentation til Europaiske. Endvidere skal det
specificeres, hvilke effekter du kraever erstatning for. Du
skal angive art, maerke, type, alder, og kebspris umiddel-
bart fgr skaden.

f)  Du skal endvidere oplyse om du har forsikring i et andet
selskab eller er indehaver af et kreditkort.

ULYKKE
35 PERSONSKADE
35.0 Forsikringssum - DKK 500.000,-

35.1 Hvem d=kkes udgifter for?
Rejseforsikringen daekker erstatning til dig .
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35.2 Hvilke skadetilfaelde dekker rejseforsikringen?
a) Overfald:
Rejseforsikringen daekker i tilfeelde af, at du far en paviselig
personskade som folge af et overfald.
b)  Ulykke:
Forsikringen giver ret til erstatning for varigt mén - invalidi-
tetserstatning som fglge af et ulykkestilfelde.

35.3 Hvilke udgifter dakker rejseforsikringen?
Rejseforsikringen daekker

Overfald:

a) Detbelgb, som en skadevolder efter dansk retspraksis
ville blive demt til at betale i henhold til Lov om erstat-
ningsansvar for en personskade opstaet under tilsvarende
omsteandigheder i Danmark,

b) 10 konsultationer af en times varighed hos en psykolog -
enten pa opholdsstedet eller i Danmark.

c) Deteren betingelse for udbetaling af erstatning, at du er i
live ved udbetalingen.

Ulykke:
d) Varigt mén - invaliditetserstatning som fglge af et ulyk-
kestilfelde.

35.4 Invaliditetserstatning

a) Du har ret til invaliditetserstatning, safremt et ulyk-
kestilfeelde har medfert et varigt mén pa mindst 5 %.
Méngraden fastsattes, nar din helbredstilstand er blevet
stationeer, hvilket vil sige, nar din helbredstilstand ikke
lengere forventes at ville zndre sig veesentligt, dog senest
3 ar efter ulykkestilfeeldets indtraeden.

b) Det er en betingelse for udbetaling af erstatning, at du er i
live ved udbetalingen.

¢) Méngraden fastsattes efter den medicinske invaliditets-
grad i henhold til Arbejdsskadestyrelsens méntabel uden
hensyn til dit erhverv.

d) Invaliditetserstatningen udger den til méngraden svarende
procent af forsikringssummen.

e) Méngraden for tab af flere legemsdele kan sammenlagt
ikke overstige 100 %. En invaliditet, der var til stede for
ulykkestilfeeldet, berettiger ikke til erstatning.

f)  En bestdende invaliditet kan ikke bevirke, at erstatningen
ansattes hgjere, end hvis en sadan invaliditet ikke havde
vaeret til stede.

35.5 Undtagelser

Rejseforsikringen daekker ikke

Overfald:

a) Tingskader,

b) overfald, som tilfgjes dig af din rejseledsager (en person, som
er indtegnet pa samme billet eller deltagerbevis som dig, eller
som har kebt rejsen for at foretage denne sammen med dig).

Ulykke:

¢) Invaliditet som felge af sygdom og/eller udl@sning af la-
tente sygdomsanlag, selv om sygdommen er opstéet eller
forvaerret ved et ulykkestilfeelde,

d) forverring af felgerne af et ulykkestilfelde, pa grund af en
tilstedevaerende eller tilfeeldigt tilstedende sygdom,

e) tandskader som felge af et ulykkestilfeelde - se daekning 37
Tandskade samt deekning 6 Tandleege og fysioterapi m.m.

35.6 Méngradens storrelse
Méngradens stgrrelse skal, hvis du forlanger det, fastsattes
endeligt af Arbejdsskadestyrelsen. Omkostningerne hertil deles
ligeligt mellem dig og Europziske.
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35.7 |1 tilfelde af skade - krav til dokumentation

Overfald:

a) Det er en betingelse for Europaiskes erstatningspligt, at
overfaldet hurtigst muligt anmeldes til det lokale politi,
og at politirapport udfaerdiges og sendes til Europziske i
original stand,

b) at du konsulterer en lokal lzege/hospital umiddelbart efter
overfaldet, samt at du indhenter leegeerklaering og sender
den til Europeeiske i original stand.

c) Europeiske er berettiget til at indhente oplysninger hos
enhver leege, der behandler eller har behandlet dig, samt til
at lade dig undersgge af en af Europziske valgt lege.

Ulykke:

d) Indtreffer et ulykkestilfeelde, for hvilket der kraeves erstat-
ning, skal anmeldelse til Europzeiske ske hurtigst muligt ved
udfyldelse af skadeanmeldelse. Det er vigtigt for korrekt
bedgmmelse af Europzeiskes erstatningspligt, at en ngjagtig
beskrivelse af heendelsen fremgar af anmeldelsen. Safremt
du har veaeret under lzge- og/eller hospitalsbehandling, skal
dette fremga af anmeldelsen sammen med oplysning om
navn og adresse pa leege og/eller hospital.

e) Safremt du eri besiddelse af en leegerapport eller hospi-
talsjournal, skal disse indsendes i original form.

f)  Séafremt der er optaget politirapport, skal dette oplyses, evt.
ved indsendelse af udleveret kvittering for anmeldelsen.

g) Europziske er berettiget til at indhente oplysninger hos
enhver leege, der behandler eller har behandlet dig, samt til
at lade dig undersgge af en af Europziske valgt leege.

36 DO@DSFALD

36.0 Forsikringssum - DKK 250.000,-. Barn under 16 ar
dog kun DKK 25.000,-

36.1 Hvilke skadetilfeelde dakker rejseforsikringen?
Rejseforsikringen daekker i tilfeelde af, at du under rejsen afgar
ved deden som fglge af et ulykkestilfelde.

36.2 Hvilke udgifter dekker rejseforsikringen?
Forsikringssummen udbetales i tilfeelde af en deekningsberet-
tiget skade.

36.3 Hvilke personer modtager erstatningen?
Medmindre andet skriftligt er meddelt Europaiske udbetales
forsikringssummen til din eegtefeelle eller; hvis en sadan ikke
efterlades, dine barn eller, hvis sddanne ikke findes, din samlever,
som er og har varet tilmeldt samme adresse i Folkeregisteret
gennem mindst 2 ar eller, hvis en sadan ikke findes, dine arvinger.

36.4 | tilfelde af skade - krav til dokumentation
a) Indtraffer en skade, for hvilken der kraeves erstatning, skal
anmeldelse til Europaiske ske hurtigst muligt ved udfyl-
delse af en skadeanmeldelse.
b) Europaiske er berettiget til at kreeve obduktion samt fa
udleveret resultatet heraf samt kopi af dedsattest.

37 TANDSKADE
37.0 Forsikringssum - Ubegranset

37.1 Hvem d=kkes udgifter for?
Rejseforsikringen erstatter dine udgifter.

37.2 Hyvilke skadetilfeelde deekker rejseforsikringen?
Rejseforsikringen deekker tandskader, der sker som felge af
ulykkestilfeelde pa rejsen.

37.3 Hvilke udgifter dakker rejseforsikringen?
Rejseforsikringen daekker ngdvendige udgifter til behandling af
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en tandskade. Tandbehandlingen skal pabegyndes i udlandet,
men afsluttende behandling kan om ngdvendigt foretages i
Danmark. Der er tale om en engangsudgift — dvs. rejseforsik-
ringen daekker ikke fornyet behandling, der kan relateres til
samme tandskade.

37.4 Sarlig bestemmelse
Europzeiske har ret til at nedszette eller lade erstatning af udgif-
ter til tandbehandlingen bortfalde, safremt dine taender ud fra
en tandlaegelig vurdering md antages at have veeret vaesentligt
darligere end hos personer pa samme alder, der falger regel-
maessig kontrol og behandling anbefalet i forbindelse hermed.

37.5 Undtagelser
Rejseforsikringen daekker ikke tyggeskader.

37.6 1 tilfelde af skade - krav til dokumentation

a) Indtraffer et ulykkestilfeelde, for hvilket der kraeves erstat-
ning, skal anmeldelse til Europeeiske ske hurtigst muligt
ved udfyldelse af en skadeanmeldelse. Det er vigtigt for
korrekt bedemmelse af Europaiskes erstatningspligt, at en
ngjagtig beskrivelse af haendelsen fremgdr af anmeldelsen.
Safremt du har veeret under tandleegebehandling, skal
dette fremga af anmeldelsen sammen med oplysning om
navn og adresse pd tandlaegen.

b) Séafremt du eri besiddelse af en tandleegerapport, skal den
indsendes i original stand.

c) Safremt der er optaget politirapport, skal dette oplyses,
evt. ved indsendelse af udleveret kvittering
for anmeldelsen.

d) Europeiske er berettiget til at indhente oplysninger hos
enhver tandlaege, der behandler eller har behandlet dig,
samt til at lade dig undersgge af en af Europaiske valgt
tandlege.

KAPITEL 5
Generelle bestemmelser

38 GENERELLE UNDTAGELSER

Rejseforsikringen daekker ikke udgifter der vedrerer, skyldes

eller er opstdet som folge af

a) forset eller grov uagtsomhed,

b) alkohol-, narkotika- og/eller medicinmisbrug,

c) deltagelse i videnskabelige ekspeditioner,

d) selvforskyldt beruselse, og beruselsen er en medvirkende
arsag til skaden. Dette geelder dog ikke daekning | til og
med 15,

e) professionel sportsudgvelse.

Rejseforsikringen deekker endvidere ikke skader, der indtraeder

som en direkte eller indirekte falge af

) krig, krigslignende aktioner, oprer, borgerlige uroligheder
i lande, der er pafert Europzeiskes krigsrisikoliste under
krigszone. Europzeiskes krigsrisikoliste kan findes pa www.
erdk Rejseforsikringen daekker dog op til 24 timer efter
starten pa begivenhederne navnt i dette pkt. Denne
undtagelse geelder ikke deekningerne 16 Evakuering, 17
Behandling hos psykolog i Danmark, 19 Krisehjelp til pare-
rende, samt 20 Europziskes WorldRescue beredskab,

g) aktiv deltagelse i krig, oprer eller lignende,

h) strejke, lockout, arrest, beslaglaeggelse eller anden foran-
staltning af offentlig myndighed, jf. dog pkt. 13.2 a,

i) udlgsning af atomenergi eller radioaktive krafter eller
bestréling fra radioaktivt braendstof eller affald.

j)  Vedskaderinden for EU/E@S omradet som er daekket af
den offentlige rejsesygesikring, deekker denne forsikring ikke.
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44A

TILBAGEBETALING AF BETALT PRAMIE
Europziske tilbagebetaler betalt preemie efter forsikringens
ikrafttreedelse, safremt der ved forsikringens ophavelse er mere
end 30 dage tilbage af den oprindelige polices Igbetid. Tilbage-
betalingen sker i henhold til geeldende preemietarif fratrukket et
administrationsgebyr.

Det er en betingelse for denne tilbagebetaling, at du indsender
original police til Europzeiske samt dokumentation for din hjem-
komstdato. Europeeiske tilbagebetaler ikke betalt preemie, hvis
du er blevet hjemtransporteret eller er rejst hjem pa selskabets
regning.

FORSIKRINGSSUM

De forsikringssummer og delsummer, der er anfgrt i betingel-
serne for de enkelte daekninger, danner graensen for Euro-
paiskes erstatningspligt for alle forsikringsbegivenheder, der
indtraeder i rejseperioden.

Forsikringssummerne er pr. sikrede, medmindre andet er
anfert for de enkelte daekninger.

URIGTIGE OPLYSNINGER

Det er vigtigt, at oplysninger, herunder helbredsoplysninger, afgivet
til Europaeiske er pracise og korrekte. Forties oplysninger eller
afgives forkerte svar, der kan have en betydning for Europziskes
bedgmmelse, kan erstatningen nedszttes eller helt bortfalde.

DOBBELTFORSIKRING

Rejseforsikringen omfatter ikke erstatningskrav, der er deekket
af anden forsikring. Invaliditetserstatningen under deekningen
Personskade og dedsfaldserstatningen under deekningen Dads-
fald bliver ikke begraenset af anden kebt forsikring.

Du skal ved skade endvidere altid oplyse, om du har forsikring i
andet selskab eller er indehaver af et kreditkort.
(Bestemmelsen anvendes, nar sagen afgeres ved dansk ret).
Insurance in other companies

If, at the time the loss or damage insured by this certificate shall
occur, there is any other insurance against such loss or damage
or any part thereof, the underwriter shall be liable under this
certificate for its proportionate share of loss or damage only.
In addition you must inform Europaiske if you are a credit card
holder.

(Bestemmelsen anvendes, nar sagen afgeres efter udenlandsk ret).

OVERDRAGELSE AF ERSTATNINGSKRAV

Du kan ikke uden Europeeiskes samtykke pantseette eller over-
drage dine rettigheder ifglge rejseforsikringen.

You cannot, without consent from Europeeiske, pledge or as-
sign your rights according to the travel insurance.

REGRES

| tilfeelde af udbetalinger i medfer af denne rejseforsikring
indtreeder Europaiske i alle dine rettigheder desangdende.
(Bestemmelsen anvendes, nar sagen afgeres efter dansk ret).
Rights of subrogation

The underwriter shall be fully and completely subrogated to
the rights of the Insured against parties who may be liable to
provide an indemnity or make a contribution with respect to
any matter which is the subject of a claim under this certificate.
The underwriter may at his own expense take overthe Insured’s
rights against third parties to the extent of his payment made.
The Insured shall cooperate with the underwriter and provide
such information and documentation reasonably required by the
underwriter in orderto collect and enforce his rights of subroga-
tion. The underwriter may institute any proceedings at his own
expense against such third parties in the name of the Insured.
(Bestemmelsen anvendes, nar sagen afgeres efter udenlandsk ret).
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FORTRYDELSESRET

For rejseforsikringer, der deekker i mere end | maned, gelder

folgende fortrydelsesret.

a) Efter Forsikringsaftaleloven har du fortrydelsesret.

b) Fortrydelsesfristen er 14 dage. Fristen regnes fra den dag
hvor du har faet udleveret/tilsendt forsikringsbetingelserne
- dog tidligst fra det tidspunkt, hvor du har modtaget
underretning om, at forsikringsaftalen er indgdet. Hvis du
f.eks. modtager forsikringsbetingelserne mandag den 1.,
har du frist til og med mandag den 15., hvis fristen udlgber
pa en helligdag, en sgndag, en lgrdag eller grundlovsdagen,
den 5. juni, kan du vente til den falgende hverdag.

c) Inden fortrydelsesfristens udlgb skal du meddele Europaei-
ske, at du har fortrudt aftalen. Gives denne meddelelse pr.
post, skal du sende brevet inden fristens udlgb. Hvis du
vil sikre dig bevis for, at du har fortrudt rettidigt, kan du
sende brevet anbefalet og opbevare postkvitteringen.

Der er ikke fortrydelsesret for rejseforsikring, der daekker i op

til | maned.

Underretning om, at du har fortrudt aftalen, skal gives til:
Europziske Rejseforsikring A/S,

Frederiksberg Allé 3,

1790 Kgbenhavn V.

ANKENAEVN

Er du uenig i Europzeiskes afggrelse og ferer fornyet henven-
delse til Europzeiske ikke til andet resultat, kan du klage til:
Ankenzavnet for Forsikring,

Anker Heegaards Gade 2,

1672 Kgbenhavn V

Din klage skal sendes til ankenavnet pa et sarligt klageskema,
og du skal betale et mindre gebyr. Klageskema og girokort til
brug for gebyrindbetaling kan rekvireres hos:

a) Europeeiske,

b) Ankenavnet for Forsikring,

c) Forbrugerradet.

VARNETING
Segsmal mod Europaiske kan anlegges ved dit eget hjemting,
ved Byretten eller @stre Landsret i Kgbenhavn.

DEFINITIONER

Til brug for denne rejseforsikring defineres nedennavnte ord

som folger:

e Akut sygdom. Ved akut deekningsberettiget sygdom for-
stds en nyopstdet sygdom, en begrundet mistanke om en
nyopstaet alvorlig sygdom, eller en uventet forveerring i en
bestdende eller kronisk sygdom.

e Ankomsttidspunkt. Dato samt klokkeslat, der af rejsear-
ranggren er angivet i rejseplan el.lign. | tilfeelde af, at der
ikke er angivet et specifikt klokkeslet, vil falgende fortolk-
ninger blive anvendt:

Morgen: Ankomst inden kl. 10:00 - dvs. kompensa-
tion ved ankomst efter kl. 18:00

Formiddag: Ankomst inden kl. 12:00 - dvs. kompensa-
tion ved ankomst efter kl. 20:00

Middag: Ankomst inden kl. 14:00 - dvs. kompensa-

tion ved ankomst efter kl. 22:00
Eftermiddag: Ankomst inden kl. 18:00 - dvs. kompensa-
tion ved ankomst efter kl. 02:00

Aften: Ankomst inden kl. 24:00 - dvs. kompensa-
tion ved ankomst efter kl. 08:00
Midnat: Ankomst inden kl. 02:00 - dvs. kompensa-

tion ved ankomst efter kl. 10:00
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Nat: Ankomst inden kl. 06:00 - dvs. kompensa-
tion ved ankomst efter kl. 14:00
Den offentlige rejsesygesikring deekker ud over EU, EQS og
Schweiz fglgende omrader: Andorra, Feergerne, Grenland,
Isle ofMan, Kanalgerne, Monaco, San Marino og Vatikanstaten.
Destination. Ved destination forstas rejsens bestemmel-
sessted, hvor forsikrede overnatter.
Epidemi. Ved epidemi forstas mange mennesker der smit-
tes med den samme sygdom i Igbet af kort tid.
Ekstraudgifter er udgifter, forsikrede udelukkende far
som folge af et skadetilfelde, der er deekningsberettiget.
Skulle udgifterne have veeret afholdt uanset skadetilfeeldets
indtraeden, er der ikke tale om ekstraudgifter.
EU landene er Belgien, Bulgarien, Cypern, Estland, Finland,
Frankrig, Greekenland, Irland, Italien, Letland, Litauen,
Luxembourg, Malta, Nederlandene, Polen, Portugal,
Rumeenien, Slovakiet, Slovenien, Spanien, Storbritannien,
Sverige, Tjekkiet, Tyskland, Ungarn og @strig.
EDS landene er ud over EU landene: Island, Liechtenstein
og Norge
Europa - Udvidet er EU/EQS landene, samt folgende: Al-
banien, Algeriet, Andorra, Bosnien-Hercegovina, Egypten,
Fergerne, Gaza, Gibraltar, Gregnland, Hviderusland, Island,
Isle of man, Israel, Jordan, Jugoslavien (Serbien og Monte-
negro) Kanalgerne, Kroatien, Liechtenstein, Makedonien,
Marokko. Moldova, Monaco, Libanon, Libyen, Palestina,
Rusland, indtil Ural bjergene, San Marino, Schweiz, Syrien,
Tunesien, Tyrkiet, Ukraine, Vatikanstaten og Vestbredden.
Fastlagt rejserute. Rejserute, der kan dokumenteres ved
hjeelp af rejsebeskrivelse fra rejsebureau, kgbte fly-, tog-
eller busbilletter eller bookede overnatninger.
Hjemrejse. Ved hjemrejse forstas en rejse tilbage til Dan-
mark, hvor du kan rejse som rask pa maksimalt samme
klasse, som den oprindelige hjemrejse.
Hjemtransport. Ved hjemtransport forstas leegeordineret
transport fra skadeslandet til Danmark. Hjemtransport
foretages enten ved ambulancefly eller alm. rute- eller
charterfly efter Europzeiskes leeges vurdering.
Husstand. Ved husstand forstas personer, der er gift med
henholdsvis lever i et fast parforhold med dig samt hjem-
meboende bgrn, for sa vidt de pageldende personer er
tilmeldt Folkeregisteret pa din helarsadresse. Plejebgrn
samt papbgrn, der bor hos dig er endvidere omfattet.
Kanalgerne er Alderney, Guernsey, Jersey og Sark.
Overfald. Paviselig personskade tilfzjet ved en forsatlig
strafbar handling.
Papbern. Barn, som ikke er dine biologiske bgrn, hvor du
er gift eller lever sammen (samme folkeregisteradresse) i
et egteskabslignende forhold med en biologisk foralder.
Papforaldre. Personer, som ikke er dine biologiske
forzeldre, men som er gift eller lever sammen (samme
folkeregisteradresse) i et agteskabslignende forhold med
en af de biologiske foraldre.
Papsaskende. Personer, som ikke er biologiske s@skende,
men som du lever eller har levet med i et sgskendelig-
nende familieforhold af minimum et ars varighed.
Plejebgrn. Et plejebarn har altid folkeregisteradresse hos
dig, og du er godkendt af kommunen som barnets forsgrger.
Plejeforeeldre. Personer, som ikke er dine biologiske
foreeldre eller papforaldre, men som er godkendte af
kommunen som dine forsergere.
Plejeseskende. Personer, som ikke er dine biologiske
spskende eller papsgskende, men som du lever eller har
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levet med hos dine foraldre, pap- eller plejeforaeldre.
Professionel sportsudevelse er sportsudgvelse, der ikke
falder ind under den efterfalgende definition af amater-
sportsudgvelse:

Amatgrsportsudevelse dyrkes i egen interesse uden kon-
traktlige forpligtelser til en klub, personlig eller klub-sponsor
m.v. og uden at sportsudegveren modtager andet vederlag
end rejse og ophold betalt. Sportsbeklaedning, rekvisitter
m.v. som sportsudgveren modtager/far stillet til radighed
samt mindre pramier; herunder pengepramier; som
sportsudgveren har mulighed for at vinde i forbindelse med
udevelsen af sin idraet, betragtes ikke som vederlag.
Proteser er kunstige lemmer, herunder kunstige tandsat
og tender.

Rejsens pris pr. dag. Rejseudgifter, der kan kraeves betalt
eller betalte ikke refunderbare udgifter, til transport, op-
hold og andre turistmzssige ydelser divideret med rejsens
varighed (savel afrejse- som hjemkomstdagen regnes som
en dag). Det er en betingelse, at andre turistmassige
ydelser er bestilt og betalt inden afrejsen. Ved rejse i eget
motorkeretgj erstattes med DKK [00,- pr. dag pr. person
til daekning af benzin og kilometerpenge (maksimalt DKK
400,- pr. dag pr. keretgj) samt rejsens pris pr. dag for
ophold, anden transport og andre turistmassige ydelser i
henhold til ovennaevnte.

Rejseperiode. Ved rejseperiode forstas det antal dage,
som den planlagte rejse skulle have varet i falge dokumen-
tation. En rejseperiode starter pa det tidspunkt, hvor du
forlader Danmark, og den varer til det tidspunkt, hvor du
planmaessigt kommer tilbage til Danmark.

Smykker er genstande, hvori guld, sglv, platin, perler og
edelstene indgar.

Sportsudstyr. Ved sportsudstyr forstas golfudstyr, dyk-
kerudstyr, surfboards, skiudstyr, cykler, jagtudstyr m.v.
Terroraktion. Ved terroraktion forstas en handling, herun-
der — men ikke begreanset til — vold eller trussel om anven-
delse af vold, foretaget af en eller flere personer; uanset om
de handler pa egen hand eller i forbindelse med en eller
flere organisationer og/eller myndigheder, begaet med poli-
tisk, religiost, ideologisk eller etnisk formal eller begrundelse,
herunder med den hensigt at pavirke en regering og/eller at
sprede frygt i offentligheden eller dele af offentligheden.
For at karakterisere handlingen som terrorisme forudseet-
tes, at handlingen er egnet til at pavirke en regering og/
eller sprede frygt i offentligheden eller dele deraf.
Tyggeskade. Tandskade, herunder skader pa proteser; der
opstar ved spisning eller tygning.

Ulykkestilfeelde er en pludselig udefra kommende indvirkning
pa legemet, som medfarer en umiddelbar paviselig legemsbe-
skadigelse. Ved beskadigelse af arme og ben kreeves der ikke,
at der er tale om en udefra kommende indvirkning.
Videnskabelige ekspeditioner er ekspeditioner til omrader,
hvor de lokale offentlige myndigheder kraever speciel til-
ladelse til at opholde sig.

=) EUROPAISKE
~=J REJSEFORSIKRING A/S

- .t
Stempelafgift berigtiges efter Stempelloven
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Udfyldes af

forsikringss@gende

HELBREDSERKLZARING ]
FOR REJSENDE DER ER FYLDT 70 AR

Ved alle rejser uden for Europa og ved rejser i Europa hvor det gule sygesikringskort ikke deekker; skal rejsende som er

fyldt 70 ar eller fylder 70 ar under rejsen, indsende helbredserklaering, der inden rejsen skal godkendes af Europziske.

Navn CPR-nr. B
Adresse Postnr. By

Telefon Rejsemal Afrejsedato
Rejsens varighed Policenr. eller deftagerbevis/bookingnr.

Navn, adresse og telefonnr. pa deres egen laege

Skal du pa behandlingsrejse? [ [N

Du er velkommen til at kontakte Europeaiske eller din egen leege, hvis du er i tvivl om besvarelsen af helbredserklaerin-
gen. Honorar til din egen lzege skal du selv afholde.

INFORMATION OM DIT HELBRED

Har du en kendt sygdom/sygdomme? I:l Ja I:l Nej

Hvis ja,

Sygdom Konstateret ar
Modtager du medicinsk behandling? I:l Ja I:l Nej

Hvis ja,

Navn pa medicin Dosis Behandling indledt Sidst &ndret

=) EUROPAISKE
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Har du tidligere gennemgaet en operation? l:l Ja l:l Nej
Hvis ja,

Sygdom Operation Hvornar

Har du veeret undersggt (almindelige kontrolbesgg undtaget)

eller behandlet hos leege /hospital inden for de sidste 2 ar? I:l Ja I:l Nej
Huvis ja,
Sygdom/symptom Hvornar Hvilken lzge/hospital

Har du inden for de sidste 2 ar modtaget anden behandling
feks. fysioterapi eller anden ikke direkte leegelig behandling? |:| Ja |:| Nej

Hvis ja,

Sygdom/symptom Hvornar Hvilken behandling

Venter du i gjeblikket pa undersggelse eller behandling?
Huvis Ja,

Sygdom/symptom Hvornar blev du henvist Undersggelse/behandling

Jeg giver hermed samtykke til, at Europaeiske Rejseforsikring kan indhente oplysninger om mine helbredsforhold. Der

kan indhentes oplysninger, som er ngdvendige for en fuldstaendig vurdering af den forsikringsmaessige risiko. Samtykket
omfatter alene helbredsoplysninger forud for det tidspunkt, hvor Europaeiske har accepteret den gnskede forsikring. Nar
supplerende helbredsoplysninger afgives af leger; andvendes en naermere aftalt erkleering, som kan suppleres med kopi
eller uddrag af relevant journalmateriale, hvis forsikringsselskabet gnsker det.

Oplysningerne kan indhentes hos autoriserede sundhedspersoner, sygehus og sundhedsmaessige institutioner, hos of-
fentlige myndigheder samt hos andre forsikringsselskaber og pensionskasser. Andre forsikringsselskaber; pensionskasser,
Arbejdsskadestyrelsen samt andre autoriserede sundhedspersoner, der involveres i sagens behandling, kan ggres bekendt
med de indhentede oplysninger.

Dato / 20

Sikredes underskrift

Den udfyldte helbredserklering bedes fremsendt senest 14 dage inden afrejse til:
Europziske Rejseforsikring A/S, Att: Legekonsulenten, Frederiksberg Allé 3, 1790 Kabenhavn V.

‘ EUROPEIS KE Frederiksberg Allé 3 Telefon 3327 8303 info@erdk  Girokonto: 6 42 51 51

REJSEFORSIKRING A/S 1790 KgbenhavnV  Telefax 7010 6040  www.erdk  CVR 62940514
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Laegehonorar betales

af forsikringssggende

HELBREDSATTEST )
FOR REJSENDE DER ER FYLDT 75 AR

Ved alle rejser uden for Europa og ved rejser over én maned, skal rejsende som er fyldt 70 ar under rejsen, indsende

helbredserklering, der inden afrejse skal godkendes af Europziske.

Navn CPR-nr. B
Adresse Postnr. By

Telefon Rejsemal Afrejsedato
Rejsens varighed Policenr. eller deltagerbevis/bookingnr.

Navn, adresse og telefonnr. pa deres egen laege

Skal du pa behandlingsrejse? I:l Ja I:l Nej

Jeg giver hermed samtykke til, at Europzeiske Rejseforsikring kan indhente oplysninger om mine helbredsforhold. Der
kan indhentes oplysninger, som er ngdvendige for en fuldsteendig vurdering af den forsikringsmaessige risiko. Samtykket
omfatter alene helbredsoplysninger forud for det tidspunkt, hvor Europzeiske har accepteret den gnskede forsikring. Nar
supplerende helbredsoplysninger afgives af leeger; andvendes en naermere aftalt erkleering, som kan suppleres med kopi
eller uddrag af relevant journalmateriale, hvis forsikringsselskabet gnsker det.

Oplysningerne kan indhentes hos autoriserede sundhedspersoner, sygehus og sundhedsmaessige institutioner, hos of-
fentlige myndigheder samt hos andre forsikringsselskaber og pensionskasser: Andre forsikringsselskaber; pensionskasser,
Arbejdsskadestyrelsen samt andre autoriserede sundhedspersoner; der involveres i sagens behandling, kan geres bekendt
med de indhentede oplysninger.

Dato / 20

Sikredes underskrift

UDFYLDES AF FORSIKRINGSSGENDES EGEN KONSULTEREDE LAGE

Deres patient har anmodet om en rejseforsikring for en leengere udlandsrejse og har udfyldt en helbredserklering. For at
Europeaiske kan vurdere, om der kan tilbydes en rejseforsikring, er supplerende leegelige oplysninger pakraevet.Vi beder
Dem derfor besvare spargsmalene herunder. Oplysningerne bliver set og vurderet af Europaiskes laegekonsulent.

Hvor leenge har De veeret lzege for patienten?

Har patienten kroniske sygdomme eller tilstande, hvilke?

Huvilken medicinsk behandling modtager patienten aktuelt?

Hvilken medicin er det udstedt til patienten inden for de senste to ar?

Har Deres patient nogensinde vaeret undersggt for eller lidt af hjerte- karsygdom eller lungesygdom? I:l Ja I:l Nej

Hvornar?

Hvilke symptomer udlgste undersggelserne? Blev der stillet en diagnose, hvilken?

Hvilken behandling modtog patienten?

Har patienten nogensinde haft cerebo-vaskulaere episoder? I:lja I:l Nej Hvornar?

Hvilke symptomer var tilstede?

=) EUROPAISKE
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Hvilke eventuelle blivende felger var der?

Hvilken behandling fik patienten?

Har patienten nogensinde undergaet operationer (fraset herniectomi, tonsillektomi o.l.)? I:l Ja I:l Nej

Hvilke og hvornar?

Har der veeret komplikationer eller relaterede symptomer siden da? I:l Ja I:l Nej
Har Deres patient aktuelt kontakt til leege/klinik/hospital? I:l Ja I:l Nej

Hvilke?

Har deres patient veeret indlagt inden for de seneste 5 ar? I:l Ja I:l Nej

Hvor og hvornar?

Af hvilken drsag?
Har patienten efter Deres viden segt anden behandling, fysioterapi e.l? I:lja |:| Nej

Hvornar og af hvilken arsag?

Hvad var patientens blodtryk og puls sidste gang, det blev kontrolleret?

Foreligger der et EKG? I:l Ja I:l Nej Hovis ja, hvornar er det taget?

Af hvilken drsag er det taget?

Hvad viser det?

Hvornar fik patienten sidst kontrolleret blodprgver?

Hvilke var resultaterne?

Dato

/ 20

Leegens underskrift

Supplerende leegelig information retuneres til:

Europeeiske Rejseforsikring
Att: Leegekonsulenten
Frederiksberg Allé 3

1790 KgbenhavnV

A EUROP[E‘IS KE Frederiksberg Allé 3 Telefon 3327 8303 info@erdk

w”/ REJSEFORSIKRING A/S 1790 KgbenhavnV  Telefax 7010 6040  www.erdk

Girokonto: 6 42 51 51
CVR 62940514
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BEMARK

DEN OFFENTLIGE REJSESYGESIKRING

Husk at dit gule sygesikringsbevis skal vaere gyldigt
under rejsen.

I henhold til reglerne om god skik for finansielle virk-
somheder, kan Europziske oplyse felgende:

KONSEKVENSEN AF URIGTIGE OPLYSNINGER
Det er vigtigt, at oplysninger afgivet til Europzaiske er
precise og korrekte, herunder helbredsoplysninger.
Hvis oplysninger forties, eller der afgives forkerte
svar, som kan have betydning for Europaiskes
bedgmmelse, kan erstatningen nedszttes eller helt
bortfalde.

ER DU FYLDT 70 AR?

Ved alle rejser uden for Europa og ved rejser i
Europa hvor det gule sygesikringskort ikke daekker,
skal rejsende som er fyldt 70 ar eller fylder 70 ar
under rejsen, indsende helbredserklering, der inden
rejsen skal godkendes af Europzeiske.

Er du fyldt 75 ar eller fylder 75 ar under rejsen skal
du udfylde en leegeattest i stedet. Du kan finde bade
helbredserklering og leegeattesten bagerst i denne
handbog.

Kgber du en rejseforsikring, uden at opfylde oven-
naevnte krav, daekker forsikringen ikke, og du vil fa
premien refunderet pa begaering.

== EUROPAISKE
> REJSEFORSIKRING A/S

Frederiksberg Allé 3 - 1790 Kgbenhavn V
TIf. 70 10 60 30 - Fax 70 10 60 40
www.er.dk
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