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MASKE DEN KORTESTE ...
MEN HELT SIKKERT DEN
VIGTIGSTE BOG TIL REJSEN

27 sider. Ikke engang nok leesestof til en tur fra den ene
ende af landet til den anden, men alligevel nok til at give
dig alle de informationer du har brug for for, under og
efter rejsen.

Bogen handler fgrst og fremmest om din forsikring,
hvad den dakker, under hvilke betingelser og hvordan
du bruger den, hvis uheldet er ude. Men vi giver dig
ogsa nogle gode rdad om pakning, vaccination og andet,
der er vaerd at skrive sig bag eret — eller pa huskelisten.
Laeser du de 27 sider og legger dem i bagagen, er du
altsa godt pa vej til en rejse uden bekymringer; og med
en masse nyttig viden lige ved handen.

Sidder du bagefter med nogle ubesvarede spgrgsmal
om f.eks. feriesygdomme og rejsemedicin, sd ring med
det samme til vores KundeCenter pa +45 70 10 60 30,
hvor vi degnet rundt er klar til at hjelpe dig.

Rigtig god rejse.

Europaiske Rejseforsikring A/S

Preben Mullit
Adm. Direkter

www.er.dk

REJSERAD OG VEJLEDNING F@R REJSEN

Sperg Europaiske i Keabenhavn

En god rejseoplevelse forudsatter ofte, at man faler sig godt forberedt.
Forberedelse kan ofte reducere risikoen for problemer undervejs eller i
det mindste begranse dem. Omfanget af rejseforberedelserne er indivi-
duelle og afhaenger af, hvilken rejse du skal pa.

| dette kapitel far du generelle rad i forbindelse med din rejseforbere-
delse og information om, hvad Europzeiske kan hjelpe dig med inden din
rejse.

Med rejseforsikringen i handen kan du ringe til Europaeiskes KundeCenter
pa +45 70 10 60 30 og fa information og radgivning far rejsen.

Den offentlige rejsesygesikring

Den offentlige rejsesygesikring daekker udgifter i forbindelse med
sygdom, hvis du kommer til skade, ved rejser op til | maned, i felgende
tilfeelde:

a Indtil 31/12-07. Hvis du rejser i Europa indtil Uralbjergene, Fargerne,

Grgnland og Island samt lande i Mellemgsten og Nordafrika med

kystlinie til Middelhavet, Jordan, De Kanariske ger, Azorerne og Ma-

deira. Specifikation af landene, se definition af Europa - Udvidet side

27.

Efter 31/12-07. Hvis du rejser i EU, E@S, Andorra, Fergerne, Gron-

land, Monaco, San Marino og Schweiz. Specifikation af landene, se

side 27.

b. Hvis du rejser pa ferie eller studierejse (bemerk, at den offentlige
rejsesygesikring ikke deekker studieophold, hvor du tilmelder dig en
uddannelsesinstitution i udlandet).

Hvis du ikke opfylder punkt a, al og b, er du ikke daekket af den offentlige

rejsesygesikring.

al.

Kroniske sygdomme

Hvis du har en kronisk lidelse eller en eksisterende lidelse, der kunne
kraeve behandling under din rejse, geelder der sarlige regler — bade for
den offentlige rejsesygesikring og private rejseforsikringer. Din helbreds-
tilstand kan betyde, at du ikke er daekket i forbindelse med din kroniske-
sygdom.

Er jeg dekket eller ej?

Det er vigtigt, at du inden rejsen finder ud af, om du er daekket og evt.
far et bindende forhandstilsagn fra Europaeiske. Er du i tvivl, er du vel-
kommen til at ringe til Europaiskes KundeCenter pa +45 70 10 60 30.

Er det klogt at rejse, selvom jeg er dekket?

Selvom du er daekket og maske har faet et bindende forhandstilsagn fra
Europeiske, er det lige sa vigtigt, at du gar dig klart, om det overhovedet
er fornuftigt at rejse. Alternativt kan du overveje at veelge rejsemal i
forhold til din lidelse. F.eks. kan du risikere, at du ikke kan blive behandlet,
det sted du har valgt at rejse hen. Tal med din lzege eller Europaiske om
dette.

Rejseapotek

Det er en god ide at medbringe et lille rejseapotek. Til alle rejser ber du
medbringe:

a. Medicin du af helbredsmaessige arsager tager hjemme.

b. Medicinens navn og legelig anvisning mht. dosering.

Til de fleste rejser kan du overveje at medbringe:

c. Almindelig smertestillende medicin.
d. Medicin til lindring af transportsyge.
e. Hudmidler, feks. til behandling af kize, solskoldning og betandelse.
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f. Middel mod diarre.

g. Plaster, bandage eller lignende.

Ver opmaerksom pd, at man i visse lande er meget mistaenksom

over for medicin (specielt morfinpraeparater) og kanyler medbragt
hjemmefra. Derfor er det en god ide at medbringe en attest pa engelsk,
fransk eller spansk fra din leege, der beskriver, at preeparatet er til per-
sonligt brug. Hvis du rejser i Schengen-lande, sa husk, at fa udstedt en
Schengen-attest (et pillepas) pa dit apotek inden afrejsen.

Born og rejseapotek

Bern tiler i mindre grad end voksne medicin, og visse praparater taler
de slet ikke. Medicin ma kun tages efter leegens anvisning. Medbring der-
for medicin m.v. i originalemballage med anvisning pa dosering og tal med
din leege, dit lokale apotek eller ring til Europeeiskes leeger.

Vaccinationer og forebyggende medicin

Hos Europeeiske kan du fa rad og vejledning i forbindelse med vaccinatio-
ner og forebyggende medicin, som har med din rejse at gere. Vi kan ogsa
henvise dig til et vaccinationssted, klinik eller hospital.

Her er nogle gode rad:

a. Henvend dig altid til din leege i god tid inden du skal rejse (6-8 uger),
da nogle vacciner og forebyggende medicin skal gives i god tid inden
rejsen.

b. Oplys altid den fuldsteendige rejserute, da behovet for vaccinationer
og forebyggende medicin afhanger af de omrader du rejser i, varighe-
den af rejsen og hvad du skal lave pa din rejse.

c. Faaltid et fuldt opdateret internationalt vaccinationskort fra din laege
og medbring det pa rejsen.

Lokale sundheds- og behandlingsforhold

Nar du rejser til eksotiske omrader og vk fra de traditionelle rejseom-
rader, kan det vaere en ekstra tryghed for dig at fa oplysninger om lokale
sundhedsforhold. Dem kan du fa hos Europzeiske.

Vikan oplyse dig om sundhedsvaesnet i de fleste af verdens lande, f.eks.
om standarder pa hospitaler og hos praktiserende leeger og hvilke for-
holdsregler du bgr tage.

Du kan downloade folderen “Sygdomme i Troperne” pa vores hjem-
meside www.er.dk under Rejserad - Lokale leegeforhold.

Pas/visum

Undersgg altid pas- og visumforhold i god tid inden du rejser. Hvis pas/
visum ikke er i orden, kan du blive afvist og naegtet indrejse i landet.
Du kan tale med dit rejsebureau, Udenrigsministeriet, rejselandets
ambassade eller konsulat i Danmark. Du kan ogsa ringe til Europaiskes
KundeCenter pa +45 70 10 60 30 for yderligere oplysninger.

Andre papirer

Husk altid at medbringe:

a. EU-kerekort og/eller internationalt kerekort uden for EU/EDS, hvis
du gnsker at leje en bil eller motorcykel pa rejsemalet. Kun ganske fa
lande accepterer et midlertidigt kerekort, ligesom udlejningsselskaber
i visse lande stiller krav om, at kerekortet har vaeret gyldigt i en vis
periode.

b. Sygesikringsbevis, som er en fordel at medbringe ogsa uden for
Europa, hvis du skulle miste dit pas.

c. Anden dokumentation med billede. Kopier af Visa/Dankort, kredit-
kort, pas, kgrekort er ogsa godt at medbringe.

Sikkerhedsforhold og -information

| visse lande/omrader er der borgerlige uroligheder, krigslignende til-
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stande eller krig. Europziske udarbejder Izbende en krigsrisikoliste, hvor
du kan se, hvilke lande og omrader der er uroligheder i.

Ver opmarksom pa, at rejseforsikringen ikke deekker ved rejser til lande/
omrader, der star pa Europaiskes krigsrisikoliste som krigszone. Ved
rejser til uroplagede omrader, ber du fa yderligere oplysninger hos Euro-
peeiske og altid huske at hgre, om der er tale om en krigszone. Du kan
ogsa se hvilke lande og omrader, der er krigszone pa www.er.dk under
Rejserad — Sikkerhedsinfo.

Ring til vores KundeCenter pa +45 70 10 60 30, hvis du har spgrgsmal til
sikkerheden pa din rejse.

Gode rad om bagage og pakning

Det er en individuel sag, hvad man tager med pa rejsen. Her er nogle

gode rad:

a. Pakaltid vigtige papirer, som pas, penge og kreditkort i handbagagen.
Opbevar dem eventuelt i en pengekat og fordel kontanter blandt
medrejsende, sa | ikke mister alle jeres penge, hvis en person bliver
udsat for tyveri.

b. Pak altid medicin i handbagagen.

c. Pakaldrig elektroniske genstande i bagage, der checkes ind til flyrej-
ser. De kan blive sorteret fra i sikkerhedskontrollen samt beskadiget
under flytransporten, sa leeg dem i handbagagen. Der findes ikke
enslydende regler for handbagagens vaegt og sterrelse, men som
tommelfingerregel kan du ga ud fra: vaegt maks. 5 kg, sterrelse maks.
50 cm x40 cm x 25 cm.

d. Pak aldrig lightere, lightergas og lignende i bagage, der checkes ind.

e. Noter serie-/lsbenummer pd kamera, pas, billetter og kreditkort og
lzg numrene derhjemme.

REJSERAD OG VEJLEDNING UNDER REJSEN

Under transporten

Al transport pavirker og stresser kroppen, men der er forskel pa, om du

rejser med fly, bil eller bus, og om du er rask eller syg. Selv en mindre og

ubetydelig sygdom kan have indflydelse pa, om man har godt af at rejse.

Se endvidere pkt. 4 om kroniske sygdomme. Hvis du rejser med fly, tog,

bus eller bil, hvor pladsen er trang, geelder det om at holde blodcirkula-

tionen i gang. Dette gor du bedst ved at:

e Bere lgstsiddende tgj, losne balte, skjortekrave, sko osv.

e Undga at lzgge benene over kors.

* Ga entur op og ned ad mellemgangen.

¢ Drikke meget veaeske, helst vand og sodavand og ikke alkohol, som er
vanddrivende.

* Sprge for at fa sovet, sa du er udhvilet, nar du kommer frem.

* Beveaege arme og ben af og til, mens du sidder i seedet.

Ombord pa flyet kan du ofte fa en instruktion, der viser, hvilke gvelser

du kan lave, mens du sidder i flyseedet.

. Sadan mindsker du risikoen for feriesygdomme

Mad og drikke

e Drik rigeligt med vand, 1,5 - 3 liter om dagen afhangigt af varmen og
dit aktivitetsniveau.

* Pas pa med at drikke postevand i udlandet, keb hellere plomberet
flaskevand eller kog vandet, for du drikker det.

* Varm mad bgr vare gennemstegt/kogt og frisklavet.

* Pas pa fisk og skaldyr.

»  Grogntsager og frugt skal veaere friske, skraellede og skyllede i kogt eller
desinficeret vand.



Solen kan vere meget staerk

. Sadan mindsker du risikoen ved sportsferier

Brug solcreme med hgj faktor.

Undga for lang tids solbadning midt pa dagen kl. 12-16, hvor solen er
sterkest.

Brug solbriller med UV-filter.

Brug solhat, kasket eller lignende.

. Sadan mindsker du risikoen for at din bagage bliver gdelagt
eller stjalet 16.

Pas pd ved ankomst og afgang fra lufthavne, hoteller; busser og
lignende steder, hvor der er mange mennesker.

Serg for, at kufferter er forsvarligt lukkede, og at remme er spaendt fast.
Veaer opmarksom, en selvsikker udstraling skreemmer ofte tyve veek.
Ga efter et fast mal. Stop f.eks. ikke op i de mindre pane omrader i
storbyer.

Beer ikke dine veerdigenstande pa synlige steder. Smykker, pas og
penge bgr gemmes veak, benyt gerne hotellets sikkerhedsboks.

Las deren til dit hotelveerelse, ogsé nar du er pa verelset.

Fordel dine penge. Et mavebzelte til store belgb er det sikreste og
medbring kun en pung til smabelgb.

En skuldertaske bgr baeres med remmen pd tveers, sd tasken ikke let
kan hives af.

Veer opmarksom pa personer som passer dig op pa gaden for at
saelge souvenirs el.lign.

Hvis du rejser i bil, sa veer opmaerksom pa vejpirater og undga at
overnatte pa raste- og parkeringspladser.

Skiferie

Serg for at veere i god form inden rejsen, det forebygger mange
skader.

Kontroller altid dine bindinger, ski, skistave og skistgvler i god tid.
Veer korrekt kleedt pd, ndr du star pa ski. Brug UV-solbriller, handsker
med lederbeskyttelse og skitgj, der holder dig varm hele dagen.

Seet ikke haender eller tommelfingre i skistavenes stropper.

Test dine skibindinger inden hvert skilab, sa de udlgses som @nsket,
hvis du skulle falde.

Dykkerferie

Brug kun godkendte dykkercentre og kontroller om udstyret eri or-
den. Sperg eventuelt andre dykkere pa rejsemalet om deres erfaringer.
Check at reglerne for trykprgvning af luftflasker er overholdt (se
datostemplet pa flasken).

Dyk aldrig alene.

Planleeg dine dyk og start med det dybeste.

For du dykker, checker du din makkers udstyr og han/hun tjekker dit
udstyr.

Dyk aldrig dybere end du er certificeret til.

Stig stille og roligt op til overfladen efter alle dyk, hgjst 9 meteri
minuttet, og hold sikkerhedsstop, hvor det er pakravet.

Hold en god pause fgr naste dyk og check computeren/tabellen, sa
du ikke overskrider dine graenser ved naste dyk.

Husk, at du tidligst ma flyve 24 timer efter det sidste dyk. Vent gerne
leengere, hvis du har dykket flere gange om dagen i ugens Igb.

Vandsport

Pa rejsemal er det tit muligt, at leje diverse vandfartgjer, f.eks. vand-
scooter og jetski, hvis motorkraft er betydelig sterre end deeknings-
graensen pa SHK, hvorfor der ikke vil vaere daekning pa ansvarsforsik-
ringen for et evt. erstatningsansvar hvis uheldet er ude. Tjek derfor
altid at udlejer har ansvarsforsikring.
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. Sadan reducerer du risikoen for tyveri fra bilen

Efterlad aldrig poser eller vardigenstande i bilens kabine. Laeg i stedet
tingene i bagagerummet. Har du alligevel et behov for at leegge ting i bi-
lens kabine, der ikke umiddelbart vil vare af interesse for en indbrudstyv,
sa leeg dem frit fremme og tag tingene ud af poser og tasker. Under alle
omsteaendigheder bgr du aldrig lade kontanter, kreditkort, pas, billetter og
lignende ligge i en forladt bil.

Hyvis du skal forleenge din rejseforsikring

Hvis du skal forleenge din rejse ud over den dato, du havde planlagt at
rejse hjem, sa ring til Europeeiskes KundeCenter pa +45 70 10 60 30,
hverdage kl. 8.00-18.00, eller det sted, hvor du kebte din rejseforsikring.
Husk, at have policenummer og CPR-nr. parat.

Hyvis du skal endre dine rejsebilletter

Hvis du skal forleenge din rejse ud over den planlagte hjemrejsedato,
skal du kontakte det rejsebureau, der har udstedt billetterne. Hvis du
rejser med almindeligt rutefly, star der et booking-referencenummer pa
billetterne. Referencen er normalt en 5-6-cifret kombination af tal og
bogstaver. | nogle tilfelde kan det ogsa veaere nok at oplyse dit navn til
bureauet.

Bureauet vil fortalle dig, om dine billetter kan andres eller ej. Hvis de
kan @ndres, er det muligt, at du skal betale et gebyr for &ndringen, i
andre tilfelde er det gratis. Hvis billetterne ikke kan endres, sé ma du
kabe en ny billet.

HVIS DU FAR BRUG FOR HJ/LP UNDER REJSEN

Hvilke deekninger din rejseforsikring omfatter, fremgar af din police eller
dit rejsebevis. Hvis du far brug for hjaelp under rejsen eller er i tvivl om
dine daekninger, sa kontakt Europeeiskes AlarmCentral pa +45 70 10 90
30 — 24 timer i degnet.

Hyvis du bliver syg

Hvis du bliver syg eller kommer til skade pa din rejse, er det altid en god
ide straks at sgge leegehjeelp. Du kan ringe til Europzeiskes degnabne
leegevagt og AlarmCentral pa +45 70 10 90 30, som kan radgive dig via
telefonen. Som regel vil det ogsa vaere ngdvendigt, at du kommer til en
lokal leege.

Hvordan far du kontakt til en lokal lege?

Hvis du bliver syg eller kommer til skade, er det en god idé straks at sege
legehjeelp.

Sadan far du fat i en lokal lge:

* Kontakt din rejseleder, hvis du er pd en arrangeret rejse.

* Kontakt hotellets reception.

* Kontakt vores lokale ServiceKontor (se omslag).

» Kontakt Europziskes AlarmCentral pa +45 70 10 90 30.

Vi samarbejder med hospitaler og leeger over hele verden og kan hjzlpe
dig med at finde et godt hospital eller lzege i naerheden af dig. | de fleste
tilfeelde vil behandlingsstedet acceptere at sende regningen direkte til os.
Hvis du selv skal betale

Huvis hospitalet eller lzegen ikke vil sende regningen direkte til Europzei-
ske, sa husk altid at fa en kvittering. Det er den dokumentation, du skal
bruge, nar du anmelder din skade og skal have refunderet dine udgifter.
Har du ikke penge til regningen

Hvis behandlingsstedet ikke vil sende regningen til Europzeiske, og hvis du
ikke har mulighed for at betale regningen, sa:

* Kontakt din rejseleder, hvis du er pd en arrangeret rejse.
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20.

21.

22.

23.

* Kontakt vores lokale ServiceKontorer (se omslag).
* Kontakt Europziskes AlarmCentral pa +45 70 10 90 30.

Hyvis du bliver indlagt pa hospital

Huvis du bliver indlagt pa et hospital, skal du hurtigst mulig kontakte vores
AlarmCentral pa +45 70 10 90 30. Sa vi kan hjalpe dig.

Nar du ringer, skal vi for at sikre dig den bedste behandling, have oplyst
hvilket hospital, du er indlagt pa og navnet pa den leege, du har veeret

i kontakt med. Vores leger kontakter hospitalet og overvdger og kontrol-
lerer din behandling, indtil du kan udskrives.

Betaling af hospitalet

| de fleste tilfelde vil hospitalet acceptere at sende regningen direkte til
Europeeiske. Hvis du selv skal betale, sa husk altid at fa en kvittering. Den
skal du bruge som dokumentation, nar du anmelder en skade og skal
have refunderet dine udgifter.

Kan du ikke komme hjem som planlagt

Er du indlagt den dag, du skulle hjem, arrangerer vi en anden hjemrejse
for dig og evt. sygeledsagere.

Hjemkaldelse

Bliver et familiemedlem livstruende syg

Huvis et familiemedlem bliver livstruende syg eller der under din rejse, be-
taler og arrangerer vi din hjemrejse, sa du kan komme hjem til Danmark.
Ring og kom hjem

¢ Kontakt Europziskes AlarmCentral pa +45 70 10 90 30.

» Kontakt vores lokale ServiceKontor (se omslag).

Hvis du rejser i egen bil skal du ved ferste kontakt have falgende oplys-
ninger klar:

Navn og adresse, bilens registreringsnummer, anhanger/campingvogn,
adresse hvor bil og negler skal afhentes, kontaktperson og tif.nr, samt
evt. kaskoforsikring og policenr.

Mister du pas, kreditkort eller billetter

Bliver din taske eller pung stjalet pa din rejse, eller mister du pa anden
made dine have- eller kreditkort, pas eller papirer, skal du gere felgende:

Haeve- og kreditkort

* Kontakt din bank og fa dine kort spaerret, sa der ikke kan blive haevet
pa dem.

* Anmeld et evt. tyveri til det lokale politi. Husk, at fa dokumentation
for din anmeldelse, det mest almindelige er en kopi eller nummeret
pa rapporten. Du skal bruge dokumentationen, nar du anmelder
skaden og skal have refunderet dine udgifter.

Sarligt omkring pas

* Du skal kontakte den Danske Ambassade eller Konsulat.

Hvis du har udgifter pa ambassaden eller konsulatet, skal du huske at fa
en kvittering, som du skal bruge, nar du anmelder skaden.

Er du i tvivl, sa kontakt os
Erduitvivl, sa er du velkommen til at ringe til os og here, hvad du skal gere.
Ring til Europzeiskes AlarmCentral pa +45 70 10 90 30.

Mistet eller sdelagt bagage og ejendele

Hvis du mister eller far gdelagt din bagage, skal du gere folgende hvis:
Bagagen forsvinder under flyrejse

Hvis din bagage er forsvundet under flyrejse, skal du huske at anmelde
skaden til bagageservice i lufthavnen og sikre, at du far en skaderapport
(PIR, Personal Irregularity Report). Dette er samtidig en forudsaetning
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for, at din bagage kan findes igen. Hvis du rejser pa anden made end fly,
skal du ogsa bruge dokumentation for, at din bagage er vak.

Din bagage bliver stjilet

Bliver din bagage stjalet, skal du anmelde det til det lokale politi og fa en
kopi af politirapporten. Hvis de ikke udleverer en kopi af rapporten, skal
du notere nummeret pa rapporten. Dette skal du bruge, nar du anmel-
der skaden.

Din bagage bliver odelagt

Huvis din bagage er blevet gdelagt, skal du ogsa anmelde det i lufthavnen
og fa dokumentation pa din anmeldelse. Det er vigtigt, at du ikke smider
den gdelagte bagage ud, for du har aftalt det med Europzeiske.

Sadan far du hjelp

* Kontakt rejselederen, hvis du er pd en arrangeret rejse.

» Kontakt vores lokale ServiceKontor (se omslag).

*  Kontakt Europziskes AlarmCentral pa +45 70 10 90 30.

Husk at fa dokumentation for din anmeldelse og dine udgifter. Du skal
bruge dokumentationen, nar du anmelder skaden.

HVIS DU FAR BRUG FOR HJ/LP EFTER REJSEN

24. Vil du anmelde en skade, nar du er kommet hjem

Hvis du gnsker at anmelde en skade til Europaiske, nar du er kommet

hjem, kan du kontakte Skadeafdelingen pa +45 70 2| 29 80, hverdage kl.

9.00-16.00, eller vores hjemmeside www.er.dk. Hvis du ringer, beder vi

dig have falgende oplysninger klar:

a. Police-/rejsebevisnr. og CPR-nr.

b. Navn og adresse

¢. Hardu allerede veeret i kontakt med Europeaiskes Alarm-Central eller
et lokalt ServiceKontorer, skal du blot oplyse dit 6-cifrede kunde- el-
ler skadenummer.



FORSIKRINGSBETINGELSER 6040 A, 3. UDGAVE.
Gyldig fra den |. januar 2010.

Kapitel | - Indledende bestemmelser

Hvem kan kgbe rejseforsikringen?

Man kan kgbe rejseforsikringen, safremt man er en skole eller ungdoms-
gruppe, hvor hver enkelt person ikke er fyldt 26 ar ved policens udlgb og

har et sygesikringsbevis (er berettiget til ydelser i henhold til Lov om offentlig
sygesikring, herunder Den offentlige Rejsesygesikring), der er gyldigt for hele
rejsens varighed.

Ledere og lzrere kan kgbe forsikringen, safremt de forsikrede i gruppen er
under 26 ar ved policens udlgb. Kgber man rejseforsikringen, uden at opfylde
ovennavnte krav, daeekker rejseforsikringen ikke, og man vil fa preemien refun-
deret pa begering.

Hvem er dzkket af rejseforsikringen?

De personer, der star anfert pa forsikringspolicen eller rejsebeviset.

Hvilke daekninger er omfattet af rejseforsikringen?

Rejseforsikringen kan kabes med forskelligt daekningsomfang. Alle muligheder
for deekning pa rejseforsikringen er samlet og beskrevet i forsikringsbetin-
gelserne i kapitel 2 og 3. Forsikringsdeekninger er kun galdende, safremt de
fremgar af forsikringspolicen eller rejsebeviset. | forsikringspolicen eller pa
rejsebeviset kan man se, hvilke deekninger rejseforsikringen omfatter.

Hvornar skal rejseforsikringen kgbes?

I skal kebe grunddaekningen med eller uden bagagedaekning samt eventuelt
supplerende ulykke senest ved afrejsen. Huvis | far behov for at forleenge
rejseforsikringen under jeres ophold i udlandet, kan | henvende jer til jeres
rejsebureau eller Europeiskes AlarmCentral pa tif. 70 10 90 30

Hyvilke rejser er daekket af rejseforsikringen?

Rejseforsikringen omfatter ferie- og studierejser i Europa.

Hvor dekker rejseforsikringen?

Det fremgar af din police til hvilket land/omrade du har kebt daekning. Vi har
delt Europa op i felgende 2 omrader:

EU/EQDS

Forsikringen daekker i det samme geografiske omrade som er dakket af den
offentlige rejsesygesikring. Fra |. januar 2008 bestdr omradet af falgende:

EU, EDS, Schweiz, Andorra, Fereerne, Grenland, Isle of Man, Kanalgerne,
Monaco, San Marino og Vatikanstaten. Pa rejser udover | maneds varighed,
deekker forsikringen dog kun fra og med rejsens 30. dag ved sygdom — Forsik-
ringen deekker ikke i Danmark.

Europa - Udvidet

Forsikringen daekker i landene som ovenfor beskrevet under EU/E@S samt,
i Europa indtil Uralbjergene, landene med kystlinje til Middelhavet, Balkan
landene, samt Jordan. Forsikringen dakker ikke i Danmark.

Hvornar dakker rejseforsikringen?

Forsikringsperioden fremgar af jeres police eller jeres rejsebevis.

Nar I har betalt rejseforsikringen, deekker den fra det tidspunkt, | forlader
bopelen/opholdsstedet for at pabegynde rejsen. Rejseforsikringen opherer,
nar I kommer hjem til jeres bopal/opholdssted (eller nar forsikringsperioden
udlgber, hvis dette sker for jeres hjemkomst). Inden for forsikringsperioden kan
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| foretage flere rejser. Europaeiske tilbagebetaler ikke preemie, safremt rejsefor-
sikringen ophaves efter den er tradt i kraft. Forsinkes jeres hjemkomst uden
jeres skyld, forleenges forsikringsperioden med indtil 48 timer uden tilleegspris.

Sadan laser | forsikringsbetingelserne

Rejseforsikringen bestar af en Grunddaekning, Basis uden bagage, en Grund-
daekning, Plus med bagage samt supplerende ulykke, som | kan kebe efter
behov. Betingelserne er opdelt som falger:

* Kapitel | —Indledende Bestemmelser

* Kapitel 2 — Grunddakning — Basis/Plus

* Kapitel 3 — Supplerende ulykke

* Kapitel 4 — Generelle Bestemmelser

Bemark:

Er en skadeudgift ikke medtaget i deekningsbeskrivelsen (Hvilke udgifter
deakker rejseforsikringen?), betyder det, at udgiften ikke er daekket af jeres
rejseforsikring.

Formal med dakningerne:

GRUNDDZAKNING — BASIS

* Sygdom —se pkt. |
Forsikringen daekker hvis én af jer bliver akut syg eller kommer til skade pa
jeres rejse udenfor det gule sygesikringskorts deekningsomrade.

* Hjemtransport — se pkt. 2
Dakningen sikrer hjemtransport til Danmark, safremt det ordineres af
Europaiskes lege.

e Leegelig fejlbehandling — se pkt. 3
Dekningen omfatter erstatning ved laegelig fejlbehandling under hospitals-
indleeggelse eller ambulant behandling.

» Tilkaldelse og Sygeledsagelse — se pkt. 4
Huvis en af jer pa grund af alvorlig akut sygdom eller alvorlig tilskadekomst
bliver forhindret i at gennemfare jeres rejse som planlagt, sikrer daeknin-
gen, at én person
kan rejse ud til den syge/tilskadekomne, og at denne person sammen med
én person pa opholdsstedet kan blive hos den syge/tilskadekomne samt
folge med under evt. syge- og hjemtransport.

¢ Hjemkaldelse — se pkt. 5
Dakningen sikrer, at | kan rejse hjem til Danmark, hvis alvorlige haendelser
blandt jeres nzermeste familie elleri private forhold kraever gjeblikkelig
tilstedevarelse.

* Krisehjelp — se pkt. 6
Deakningen sikrer, at Europzeiske stiller et professionelt kriseberedskab til
radighed ved sterre ulykker eller voldsomme traumatiske haendelser, der
involverer flere personer.

¢ Privatansvar i udlandet — se pkt. 7
Dzkningen betaler for jer, hvis | bliver gjort erstatningsansvarlig for skader
pa personer og ting og beskytter jer, hvis der rejses et uberettiget erstat-
ningskrav imod jer.

¢ Global juridisk assistance — se pkt. 8
Dekningen erstatter betaling af advokat- og rejseudgifter i forbindelse
med retssager, som opstar pa rejsen. Derudover sikrer daekningen, at du
eller dine ejendele - om muligt - kan blive frigivet fra tilbageholdelse af
lokale myndigheder. Hvis du ikke bliver frigivet inden for 48 timer, sikrer
dakningen, at du kan tilkalde én person efter eget valg.

* Bagage — se pkt. 9
Denne dakning omfatter kun personer, der har kebt grunddaekning Plus.
Dekningen erstatter alle former for tyveri og beskadigelse (all-risk af den
bagage, du medbringer eller kgber pa opholdsstedet). Dakningen erstat-
ter endvidere bortkomst af indskreven bagage.



ULYKKE

* Personskade — se pkt. 10
Hvis en af jer pa rejsen far en personskade som felge af et forsatligt over-
fald eller et ulykkestilfelde, sikrer daekningen en skonomisk kompensation.
* Tandskade —se pkt. |1
Dakningen erstatter udgifter til behandling af en tandskade, der indtraeder
som felge af et ulykkestilfelde. Daekningen omfatter ikke tyggeskader.

DEN OFFENTLIGE REJSESYGESIKRING

SOS International administrerer den offentlige rejsesygesikring pa vegne af
den offentlige sygesikring dvs. Danske Regioner samt Kgbenhavns og Frede-
riksberg Kommune. Se definitioner bagerst i betingelserne for forklaring pa
deekningsomradet. Bliver du akut syg, eller kommer du til skade pa ferie- eller
studierejse indenfor EU/E@S omradet (eksklusiv studieophold), daekker den
offentlige rejsesygesikring (Sundhedskortet) - i den farste maned - som ud-
gangspunkt udgifter til behandling pa opholdsstedet. Hvis du er dakket af den
offentlige rejsesygesikring og far en akut skade pa din ferie- eller studierejse,
skal du derfor kontakte SOS International pa det telefonnummer, der star bag
pa dit sundhedskort.

Kapitel 2 - Grunddaekning Basis/Plus

| SYGDOM
Grunddakning

1.0 Forsikringssum — Ubegranset

1. Hvem d=kkes udgifter for?

Dakningen erstatter dine udgifter.

1.2 Hyvilke skadetilfeelde deekker rejseforsikringen?

Rejseforsikringen deekker skadetilfeelde som fglge af akut sygdom eller
tilskadekomst - opstaet pa rejsen. Rejseforsikringen daekker endvidere
fadsel indtil 4 uger for forventet fadselstidspunkt - se pkt. |.3.e.

1.3 Hyvilke udgifter dekker rejseforsikringen?

Rejseforsikringen daekker ngdvendige udgifter til

a) behandling hos leege med autorisation i det land, hvor du bliver
behandlet (behandlende leege),

b) indlaeggelse pa tosengsstue pa hospital (‘'semi private”), medmindre
andet er ordineret af Europaiskes leege eller aftalt mellem behand-
lende og Europziskes lzege,

o) levering af screenet blod, safremt Europaiskes lzege skgnner, at du
opholder dig i et risikoomrade,

cl) overvagning pa stedet af, at du modtager det screenede blod,

d) telefonsamtaler til Europaiske, herunder Europaiskes AlarmCentral
og ServiceKontorer i hele verden,

e) fedsel, behandling af et ufedt barn eller et barn der er fgdt for tidligt,
indtil 4 uger far forventet fadselstidspunkt. Udgifterne er daekket un-
der moderens forsikring. Udgifterne til behandling af ufedt eller for
tidligt fedt barn skal veere omfattet af indevaerende sygdomsdaekning,

f)  medicin, som den behandlende lage eller Europaiskes leege ordinerer,

g) en forlengelse af din rejseforsikring i tilfelde, hvor din hjemkomst
forsinkes ud over deekningsperioden,

h) lokaltransport med taxa eller ambulance til og fra hospital, behand-
lende lzege, apotek eller lufthavn. Bade transporten og transportmid-
let skal vaere ordineret af behandlende eller Europaiskes leege,
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i) sygetransport, som felge af behandlingssvigt, til neermest egnede
behandlingssted. Det er en betingelse for daekning, at Europeeiskes
lege - efter kontakt med behandlende laege - vurderer, at en sadan
sygetransport er ngdvendig og forsvarlig,

j) enten hjemtransport til bedemand/krematorium ved dedsfald inkl.
udgifter til lovbefalede foranstaltninger - f.eks. balsamering og zink-
kiste eller

jl) udgifter til kremering og/eller begravelse pa stedet, hvis dine parg-
rende gnsker dette - rejseforsikringen daekker maksimalt et belgb,
der svarer til, hvad en hjemtransport ville koste.

Har du, som folge af et daekningsberettiget skadetilfeelde, ikke vaeret i
stand til at folge den fastlagte rejserute eller hjemrejse som planlagt,
og er du ikke blevet hjemtransporteret, dekker rejseforsikringen
ekstraudgifter til

k) enten indhentning af fastlagt rejserute - maksimalt pa gkonomiklasse
- til det sted, du i henhold til den fastlagte rejserute skulle befinde
dig eller

kl) hjemrejse til bopzel i Danmark, maksimalt pa gkonomiklasse.Ved hjem-
rejse til bopael i Danmark er du ikke berettiget til evt. returrejse.
Rejseforsikringen daekker ngdvendige ekstraudgifter til

I)  ophold pd et af Europaiske godkendt hotel samt kost med op til
DKK 1.500,- om dagen — kost dog maksimalt op til DKK 250,- om
dagen, nar den behandlende leege eller Europzeiskes leege skanner, at
du kan behandles ambulant i stedet for pa hospital,

m) ophold pa et af Europzaiske godkendt hotel samt kost med op til
DKK 1.500,- om dagen — kost dog maksimalt op til DKK 250,- efter
endt behandling, og indtil du kan hjemtransporteres, rejse hjem eller
indhente din fastlagte rejserute.

n) Rejseforsikringen daekker endvidere ekstraudgifter til hjemrejse for
dine egne medrejsende bgrn/papbern/plejebarn under 18 ar pa
samme transportklasse som foraldre/rejseledsagere (ikke ambulan-
cefly), safremt foraldre og/eller rejseledsagere alle rejser hjem som
folge af en deekningsberettiget hjemtransport.

Undtagelser

Rejseforsikringen deekker ikke udgifter
a) til behandling af kroniske eller eksisterende sygdomme, der inden for
de sidste 6 maneder for afrejsen har medfart

* hospitalsindleeggelse,

* vurdering/behandling hos leege,

* zndret medicinering,

b) til behandling af kroniske eller eksisterende sygdomme, hvis du

* ikke har sggt lege, har afslaet eller opgivet behandling for syg-
dommen, selv om du burde vide eller formode, at sygdommen
kraevede behandling eller var vasentligt forveerret,

* er blevet opgivet eller har faet afslag pd behandling,

« erskrevet op til, henvist til eller er pa venteliste til vurdering/
behandling,

* erudeblevet fra aftalte kontrolbesgg inden for de sidste 6 mane-
der, eller pa grund af tidligere udeblivelser har opgivet normale
kontrolbesag,

¢) til kontrol og behandling, herunder medicin, til at holde en kronisk
eller eksisterende sygdom stabil og velreguleret,

d) til et for afrejsen kendt behandlingsbehov,

e) til behandling af AIDS-diagnosticerede patienter, uanset arsagen til
behandlingen,

f)  til behandling eller ophold efter hjemkomst til Danmark,

g) til rekreations- eller kurophold,

h) til behandling og hospitalsindleeggelse, nar Europzeiskes leege har vur-
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deret, at behandlingen kan vente, til du er kommet hjem til Danmark,

i) til fortsat behandling og hospitalsindleeggelse, safremt du nagter
at lade dig hjemtransportere, nar Europzeiskes leege har besluttet
hjemtransporten,

j) iforbindelse med en hjemtransport arrangeret af dig selv, som
Europaiske ikke ville have haft, hvis Europaeiske havde formidlet
hjemtransporten,

k) til transport som fglge af din frygt for smittefare,

[)  der palgber som folge af, at du ikke folger behandlende lzges og/
eller Europaiskes laeges anvisninger og

m) til at erstatte, udskifte eller reparere proteser, briller, kontaktlinser,
hereapparater eller andre hjelpemidler.

1.5 I tilfeelde af skade - krav til dokumentation

Det er en betingelse for Europaiskes erstatningspligt,

a) at du fra behandlende lage pa stedet fremskaffer leegeerklering med
diagnose, samt at du pa anmodning giver Europaiskes leege adgang
til alle relevante sygejournaler, herunder oplysninger om tidligere
sygdomsforlab,

b) at du, safremt du selv har afholdt udgifter i forbindelse med sygdom
eller tilskadekomst, indsender skadeanmeldelse i udfyldt stand med
originalbilag for de udgifter, du @nsker refunderet, samt at du oplyser,
om du har forsikring i andet selskab eller er indehaver af et kredit-
kort.

2 HJEMTRANSPORT

2.0

2.1

2.2

2.3

Forsikringssum — Ubegranset

Hvem dzkkes udgifter for?

Dakningen erstatter dine udgifter i forbindelse med hjemtransport
ordineret af Europeeiskes leege.

Hyvilke skadetilfalde dekker rejseforsikringen?

Rejseforsikringen deekker skadetilfeelde omfattet af den offentlige
rejsesygesikring. | tilfeelde af akut, alvorlig sygdom eller tilskadekomst
opstaet pa rejsen deekker forsikringen efter vurdering og godkendelse af
Europaiskes laege sedvanlige, rimelige og nedvendige ekstraudgifter til
hjemtransport.

Hyvilke udgifter dekker rejseforsikringen?

Rejseforsikringen deekker efter vurdering fra Europaeiskes laege, nadven-

dige udgifter til

a) hjemtransport til din bopel/hospital i Danmark. Europziskes leege
vurderer — efter kontakt med behandlende leege — om en hjemtrans-
port er ngdvendig og forsvarlig, samt hvilket transportmiddel, der i
bekraftende fald skal benyttes. Europaiske har ret til at hjemtrans-
porter dig til behandling i Danmark og lade behandlingen afvente
hjemkomst. Europziske afgere, hvornar hjemtransporten skal finde
sted,

b) hjemsendelse af almindelig rejsebagage du matte efterlade i udlandet
som folge af en hjemtransport.
Har du, som falge af et deekningsberettiget skadestilfeelde, ikke
vaeret i stand til at folge den fastlagte rejserute eller hjemrejse som
planlagt, og er du ikke blevet hjemtransporteret, deekker rejseforsik-
ringen ekstraudgifter til

¢) indhentning af fastlagt rejserute — maksimalt pa skonomiklasse — til
det sted, du i henhold til den fastlagte rejserute skulle befinde dig, eller

cl) hjemrejse til bopael i Danmark — maksimalt pa gkonomiklasse. Ved
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2.4

2.5

3.0

3.1

3.2

3.3

hjemrejse til bopael i Danmark er du ikke berettiget til evt. returrejse.

d) Forsikringen deekker endvidere ekstraudgifter til hjemrejse for dine
egne medrejsende barn/papbgrn/plejebgrn under 18 &r pa samme
transportklasse som foraeldre/papforeldre/plejeforaldre og/eller
rejseledsagere (ikke ambulancefly), safremt foraldre/papforeeldre/
plejeforaldre og/eller rejseledsagere alle rejser hjem som falge af en
daekningsberettiget hjemtransport.

e) Transport til neermeste egnede hospital i tilfeelde af behandlings-
svigt ved skader, der er omfattet af den offentlige rejsesygesikring.
Europaiskes lzege afgor, hvorvidt der er tale om behandlingssvigt.

Undtagelser

Rejseforsikringen daekker ikke udgifter til:

a) hjemtransport pa grund afkroniske lidelser elleriforhold il eksiste-
rende lidelser, derinden for de 6 sidste manederinden afrejsen har
medfort
* hospitalsindleeggelse,

« vurdering/behandling hos lege,
* andret medicinering,
b) hjemtransport i forbindelse med kroniske eller eksisterende syg-
domme, hvor du
* ikke har sogt lege, har afsldet eller opgivet behandling for sygdom-
men, selv om du formodes at burde vide, at sygdommen/lidelsen
kraevede behandling eller var vasentligt forveerret.

* erblevet opgivet i forbindelse med viderebehandling eller har faet
afslag pa behandling.

* erskrevet op til, henvist til eller er pd venteliste til vurdering/
behandling.

 erudeblevet fra aftalte kontrolbesgg inden for de 6 sidste ma-
neder eller pa grund af tidligere udeblivelser har opgivet normale
kontrolbesag,

c) hjemtransport arrangeret af dig selv, som Europzeiske ikke ville have
haft, hvis Europzeiske selv havde formidlet transporten,

d) til ambulanceflytransport i tilfeelde, hvor transport kan finde sted pa
en anden leegelig forsvarlig made efter Europaiske leeges vurdering,

e) hjemtransport som falge af frygt for smittefare.

Itilfelde af skade - krav til dokumentation

Det er en betingelse for Europaiskes erstatningspligt, at du, safremt

du selv har afholdt udgifter i forbindelse med hjemtransport indsender
legejournaler, samt skadeanmeldelse i udfyldt stand med originalbilag, for
de udgifter du gnsker refunderet. Desuden bedes du oplyse, om du har
forsikring i andet selskab eller er indehaver af et kreditkort.

LAGELIG FEJLBEHANDLING
Forsikringssum - DKK 500.000,-.

Hvem daekkes udgifter for?

Rejseforsikringen deekker udgifter for eller erstatning til dig.

Hyvilke skadetilfeelde dakker rejseforsikringen?
Rejseforsikringen deekker skadetilfeelde forarsaget af akut sygdom eller
tilskadekomst, der er omfattet af Den offentlige Rejsesygesikring eller
deekning | Sygdom og deaekning 2 Hjemtransport.

Hyvilke udgifter deekker rejseforsikringen?

Rejseforsikringen giver erstatning ved laegelig fejlbehandling, foretaget af
en autoriseret lege, under hospitalsindleeggelse eller ambulant behandling
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3.4

4.0

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

i udlandet. Erstatningsansvaret fastleegges efter Lov om patientforsikring
og erstatningens sterrelse efter geeldende dansk lov om erstatningsansvar.

I tilfelde af skade - krav til dokumentation

Det er en betingelse for Europaiskes erstatningspligt, at du fra behand-
lende leege pa stedet fremskaffer leegeerklaering med diagnose, samt

at du pa anmodning giver Europaiskes leege adgang til alle relevante
sygejournaler, herunder oplysninger om tidligere sygdomsforlgb. Samtidig
er det et krav, at du oplyser; om du har forsikring i andet selskab eller er
indehaver af et kreditkort.

TILKALDELSE OG SYGELEDSAGELSE

Forsikringssum

Erstatningen under denne daekning er ubegranset.

Hvem dzkkes udgifter for?

Op til to personer efter dit eget valg. Rejseforsikringen daekker kun én
person under pkt. 4.3 a (tilkald).

Hyvilke skadetilfalde dakker rejseforsikringen?

Rejseforsikringen deekker skadetilfeelde omfattet af Den offentlige Rejse-

sygesikring, eller deekning | Sygdom og 2 Hjemtransport, hvor du:

a) faren akut sygdom eller kommer til skade, der af behandlende leege
og Europeeiskes leege forventes at ville medfere hospitalsindleggelse i
mindst 3 degn,

b) rammes af livstruende sygdom/tilskadekomst eller

c) skal hjemtransporteres.

Hyvilke udgifter dekker rejseforsikringen?

Rejseforsikringen daekker

a) tilkaldtes nedvendige udgifter til transport fra bopeelen ud til sig
og retur til bopalen — maksimalt gkonomiklasse. Rejseforsikringen
daekker ikke, hvis du skal hjemtransporteres inden for 3 degn fra
tilkaldtes udrejse fra bopzelen,

b) sygeledsagernes ngdvendige ekstraudgifter til hjemrejse til bopzelen
eller indhentning af fastlagt rejserute - maksimalt gkonomiklasse -
nar sygeledsagelsen er afsluttet enten ved udskrivelse fra hospital pa
opholdsstedet eller hjemkomst til bopael/hospital i Danmark,

¢) udgifter til transport - maksimalt samme transportklasse som dig -
dog ikke ambulancefly, i tilfeelde hvor du skal transporteres til egnet
behandlingssted eller hjemtransporteres,

d) ekstraudgiftertilhotelophold, maksimalt DKK 1.000,- pr. dag pr. person,

e) ortaering og lokaltransport med op til DKK 250,- pr. dag pr. person.

Undtagelser

| tilfeelde af tilkald ved dedsfald, deekker punkt 4.3 d) og €) maksimalt i 5
dage fra udrejse fra Danmark.

I tilfelde af skade - krav til dokumentation

Det er en betingelse for Europaiskes erstatningspligt, at du indsender
original dokumentation for alle afholdte udgifter til ophold og transport
for de personer, der har varet sygeledsagere samt dokumentation for
afholdte udgifter. Samtidig er det et krav, at du oplyser, om du har forsik-
ring i et andet selskab eller er indehaver af et kreditkort.

5 HJEMKALDELSE

5.0

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Forsikringssum - Ubegranset

Hvem dakkes udgifter for?

Dig samt én person, der af dig udpeges som ledsager.

Hvilke skadetilfeelde dakker rejseforsikringen?

Rejseforsikringen deekker i tilfeelde af, at du ma afbryde rejsen for planlagt

som folge af, at der under rejsen opstar

a) akut sygdom eller tilskadekomst blandt din gtefelle, samlever (skal
have samme folkeregisteradresse som dig), bern, papbern, pleje-
bern, foraldre, papforeldre, plejeforaldre, saskende, papsgskende
eller plejesgskende i Danmark, der af behandlende og Europziskes
lege forventes at ville medfere hospitalsindleeggelse i mindst 5 degn,

b) livstruende akut forvaerring af sygdom/tilskadekomst eller dedsfald
blandt din gtefelle, samlever (skal have samme folkeregister-
adresse som dig), bern, papbgrn, plejebgrn, foreldre, papforeldre,
plejeforaldre, saskende, papsgskende, plejesaskende, barnebarn,
bedsteforeldre, svigerforaldre, svigerbarn, svogre eller svigerinder i
Danmark eller

c) vaesentlige eendringer i ens private eller erhvervsmaessige forhold,
der - af gkonomiske arsager — kraever din gjeblikkelig tilstedeveerelse
(f.eks. omfattende brand, oversvemmelse, indbrud eller konkurs).

Hyvilke udgifter deekker rejseforsikringen?

Rejseforsikringen daekker ekstra rejseudgifter — maksimalt gkonomiklasse
- til hjemrejse til Danmark.

Szrlige bestemmelser

a) Deteren forudsetning, at kriterierne i pkt. 5.2 er opfyldt pa hjem-
rejsetidspunktet, samt at skadetilfeldet kraever din personlige og
ojeblikkelige tilstedevaerelse i bopaelslandet.

b) Det er ligeledes en forudsetning, at skadestilfeeldet ikke kunne
forudses/forventes ved din afrejse fra bopelslandet.

Undtagelser

Rejseforsikringen deekker ikke hjemkaldelse, der vil medfere et hjem-
komsttidspunkt, der ligger tidligere end 12 timer fra det planlagte
hjemkomsttidspunkt.

I tilfaelde af skade - krav til dokumentation

a) |tilfelde af hospitalsindlaeggelse, livstruende akut opstaet/ forvaerring
af sygdom/tilskadekomst eller dgdsfald blandt personer navnt i pkt.
5.2 aeller b, skal du fremskaffe leegeerkleering eller dedsattest fra
den lzge eller det hospital, der har tilset din pargrende i Danmark.

b) Itilfeelde af indbrud, brand el.lign., skal du fremskaffe politirapport
samt oplyse, hvorfor din tilstedevarelse er pakravet.

¢) Har du selv afholdt udgifter i forbindelse med hjemkaldelse, skal du
indsende en skadeanmeldelse i udfyldt stand, med originalbilag for
de udgifter du ensker refunderet, herunder original flybillet,

d) du skal indsende den oprindelige, ubenyttede hjemrejsebillet,

e) du skal oplyse, hvorvidt du har forsikring i andet selskab eller er
indehaver af et kreditkort.



6

6.0

6.1

KRISEH)ALP
Forsikringssum - Ubegranset

Hvem dzkkes udgifter for?

Dzkningen erstatter dine udgifter.

6.2

6.3

6.4

7.0

7.1

7.2

7.3

7.4

Hyvilke skadetilfelde deekker rejseforsikringen?

Rejseforsikringen deekker ved starre ulykker eller voldsomme traumati-
ske handelser, der involverer flere personer. Europaiskes leege afgerer,
hvorvidt der skal iveerksattes krisehjelp.

Hyvilke udgifter deekker rejseforsikringen?

Europaiske stiller et professionelt kriseberedskab til radighed pa uhelds-
stedet, der senest afsluttes ved din tilbagekomst til Danmark.

I tilfelde af skade - krav til dokumentation

Du har pligt til at give Europziske alle informationer, der kan belyse
sagen, og er forpligtet til at udfylde en skadeanmeldelse, levere relevante
dokumenter, herunder skriftlig sagsfremstilling m.v., samt oplyse om even-
tuel forsikring i andet selskab, eller om du er indehaver af et kreditkort.

PRIVATANSVAR | UDLANDET

Forsikringssum

Personskade ~ DKK 10.000.000,-

Tingskade DKK 5.000.000,-

Forsikringssummerne er hgjeste greense for selskabets forpligtelse efter
en enkelt forsikringsbegivenhed, selvom denne resulterer i flere skader,
selvom ansvaret paleegges flere og/eller der er deekning pa én eller flere
policer hos Europeeiske.

Hvem dzkkes udgifter for?

Dakningen erstatter dine udgifter.

Hyvilke skadetilfelde daekker rejseforsikringen?

Rejseforsikringen daekker, safremt du, i henhold til geeldende ret i det
land, hvor skaden sker, bliver forpligtet til at betale for skader pa perso-
ner eller ting efter de almindelige regler om erstatningsansvar uden for
kontraktforhold. Herudover dakker rejseforsikringen skader pa lejet
feriebolig/hotel, jf. pkt. 6.3 c.

Hvilke udgifter dekker rejseforsikringen?

Rejseforsikringen daekker

a) det belgb, du bliver forpligtet til at betale,

b) omkostninger i forbindelse med erstatningsspergsmalets afggrelse,
der er afholdt efter aftale med Europzeiske, dog maksimalt DKK
100.000,- (se i @vrigt punkt 7),

c) skader pa lejet feriebolig/hotel samt indbo i ferieboligen, dog med en
selvrisiko pa DKK 500,- pr. forsikringsbegivenhed.

Undtagelser

Rejseforsikringen deekker ikke erstatningsansvar

a) ikontraktforhold,

b) ierhvervs- eller arbejdsforhold,

c) forskade pa ting - ud over pkt. 6.3.c - som du ejer, har til lans, leje,
opbevaring, afbenyttelse, befordring, bearbejdning eller behandling,
har sat én i besiddelse af, eller har i varetaegt af anden grund,

d) for skade forvoldt af hunde,
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7.5

8.0

8.2

8.3

e) for skade som folge af, at du ved smitte eller pa anden made péfarer
andre sygdom,

f) for skade forvoldt ved benyttelse af motorkeretgj, snescooter,
camping- eller pahangsvogn, luftfartej, sefartejer, jetski eller vand-
scootere. Med hensyn til sefartgjer, jetski og vandscootere dog kun
safremt disse er pa eller over 5 meters lengde med sejl, eller hvis
motorkraft overstiger Shk.

Forsikringen daekker endvidere ikke

g) bader eller bodslignende krav.

I tilfelde af skade - krav til dokumentation

Du har pligt til at give Europziske alle informationer, der kan belyse
sagen, herunder original politirapport eller kvittering for anmeldelse til
politiet, ngjagtig beskrivelse af haendelsesforlgbet, navn og adresse pa alle
implicerede personer, oplysning om andre forsikringer der kan omfatte
den skete skade, vidneerklaringer samt specificeret opgarelse af skaden.
Du skal endvidere oplyse, om du har forsikring i andet selskab eller er
indehaver af et kreditkort.

GLOBAL JURIDISK ASSISTANCE

Forsikringssum - DKK 100.000,-.

Europaiskes erstatningspligt er for én forsikringsbegivenhed begranset
til DKK 100.000. Hvis sagen appelleres, geelder ovennavnte maksimum-
belgb for den samlede behandling.

Hvem dakkes udgifter for?

Dzkningen erstatter dine:

a) Egne sagsomkostninger.

b) Omkostninger til modpart.

o) Udgifter til syn og sken.

d) Udgifter til ensidigt indhentede specialist erkleringer, safremt disse
pa forhand er blevet godkendt af Europziske.

Hyvilke udgifter deekker rejseforsikringen?

Rejseforsikringen deekker rimelige og nedvendige

a) advokatomkostninger i forbindelse med konkrete og aktuelle retst-
vister opstdet under rejsen, der kan indbringes for domstole og som
ikke har forbindelse med din erhvervsudevelse,

b) advokatomkostninger i forbindelse med straffesager, til og med
sagens afggrelse ved |. instans — dog maksimalt DKK 25.000,-. Bliver
du ved I. instans demt for det strafbare forhold, betragtes dine
advokatomkostninger som et lan, der skal tilbagebetales til Euro-
peiske efter pakrav med tilleg af renter. Lanet bliver forrentet med
Nationalbankens diskonto + 4 %,

o) rejseudgifter som folge af, at du indkaldes som vidn e eller til afhg-
ring ved domstol i udlandet.

d) Sikkerhedsstillelse. Ved sikkerhedsstillelse forstas betaling, der
permanent eller midlertidigt kan frigive dig eller dine ejendele fra
tilbageholdelse foretaget af lokale myndigheder. Sikkerhedsstillelsen
ydes som et rentefrit 1an, som skal tilbagebetales til Europaiske ved
frigivelse eller efter pakrav,

e) transportudgifter for én person efter dit valg — maksimalt akonomi-
klasse - ud til dig og retur til bopzelen i tilfelde af, at du tilbageholdes
af lokale myndigheder i mere end 48 timer.

Et eventuelt valg af udenlandsk advokat skal godkendes af
Europaiske



8.4

8.5

8.6

9.0

9.1

9.2

9.3

9.4

Selvrisiko

Ved enhver skade under denne daekning, undtaget pkt. 7.2.d (sikkerhedstil-
lelse) betaler du en selvrisiko. Selvrisikoen udger 10 % af de samlede om-
kostninger, dog minimum DKK 2.500,-. Der beregnes ikke selvrisiko, hvis
de gkonomiske betingelser i skadeslandet for at fa fri proces er opfyldt.
Huvis sagen appelleres erstattes omkostninger sarskilt for hver instans
med fradrag af selvrisiko, herunder minimums selvrisiko, for hver instans.

Undtagelser

Rejseforsikringen deekker ikke ved private retstvister

a) mellem dig og rejsebureauet, rejsearrangeren eller rejseformidleren,
b) iforbindelse med erhvervsudgvelse eller praktikophold,

¢) iforbindelse med familie- og arveretlige spargsmal eller

d) mellem dig og Europaiske.

I tilfelde af skade - krav til dokumentation

Du eller advokaten skal indgive anmeldelse til Europaeiske, sa snart advo-

katen har pataget sig sagen og inden yderligere skridt tages. Anmeldelse

til Europaeiske skal ske snarest. Anmeldelse til Europeeiske skal sd vidt

muligt indeholde:

a.  Angivelse af modparten.

b. Pastand (eventuelt tillige modpartens pastand).

¢ Kort sagsfremstilling med angivelse af de anbringender, hvorpa
pastanden kan stattes.

d.  Oplysninger om, hvilke processkridt af udgiftskraevende art, der
planlegges eller undtagelsesvis matte vere indledt.

Du skal endvidere oplyse, om du har forsikring i andet selskab eller er
indehaver af et kreditkort.

BAGAGE

Denne dakning omfatter kun personer, der har kebt deekning Plus.

Forsikringssum - DKK 2.500,-.

Hvem dzkkes udgifter for?

Dezkningen erstatter dine udgifter.

Hyvilke genstande er omfattet af rejseforsikringen?

Rejseforsikringen omfatter de genstande, du medbringer pa rejsen eller
kgber pa opholdsstedet. Daekning for rede penge, vaerdipapirer og rejse-
checks er begraenset - se pkt. 8.5.

Hyvilke genstande er ikke omfattet af rejseforsikringen?

Rejseforsikringen omfatter ikke

a) rede penge,

b) genstande, der bruges i erhvervsmassigt henseende,

c) kontaktlinser eller proteser og

d) motor- og pahaengskeretgjer, bade, windsurfere samt tilbeher til
disse.

Hyvilke skadetilfalde dakker rejseforsikringen?

Rejseforsikringen daekker

a) al form for tyveri og beskadigelse,

b) udgifter til genanskaffelse af billetter, kreditkort og pas. Udgifterne
omfatter ngdvendig transport, gebyrer, foto mv., men ikke erstatning
for den tid det tager at genanskaffe genstandene,

c) bortkomst af indskreven bagage,
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9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

d) en selvrisiko samt bonustab ved en dakningsberettiget skade, der
ligeledes er daekket af ens indboforsikring.

Begraensninger

Verdipapirer og rejsechecks daekkes kun i tilfeelde af tyveri, ogkun hvor gen-
standene beeres pa eller af dig. Rejseforsikringen deekker op til DKK 1.000,-.

Undtagelser

Rejseforsikringen deekker ikke

a) glemte, tabte eller forlagte genstande,

b) slitage eller gradvis forringelse, ridser; skrammer, samt ramponering
af genstande, hvis brugsveerdien i veesentlig grad er uforandret,

c) genstande, der sendes szrskilt, idet disse ikke er dekket under
transport, eller for du afhenter dem. Bagage, der sendes med tog 48
timer for afrejsen, betragtes ikke som bagage, der sendes serskilt og
er derfor deekket af rejseforsikringen,

d) tyveri af genstande, der er uden effektivt opsyn. Du ma ikke forlade
genstandene, heller ikke for kortere tid, safremt de ikke er last inde i
feriebolig, motorkeretaj, campingvogn el.lign.,

e) beskadigelse af sportsudstyr i forbindelse med anvendelse,

f) tyveri af sportsudstyr, med mindre sportsudstyret er last inde i
feriebolig, motorkeretaj, campingvogn el.lign.,

g) hvis dokumentation ikke fremskaffes i de tilfeelde, hvor det er szd-
vanligt og normalt, at man kan dokumentere sit tab,

h) beskadigelse eller bortkomst af bagage under transport, der anmel-
des uden original PI.R. (Property Irregularity Report),

i) indirekte tab, herunder tab i forbindelse med misbrug af kredit-/
haevekort eller rejsechecks,

j)  software og tillegsforsikringer, til elektroniske genstande,

k) skade som felge af normal brug, slitage, gradvis forringelse, darlig
vedligeholdelse, fejlbetjening, forkert stremtilslutning, mekaniske
eller elektroniske forstyrrelser, fabrikations- eller materialefejl, skade
opstaet under reparation samt kosmetiske skader.

Hvordan beregnes erstatningen?

a) Genstande, der er indkgbt som nye, er maksimalt 2 ar gamle og i
ovrigt ubeskadigede, erstattes med genanskaffelsesprisen for tilsva-
rende nye genstande.

b) For genstande, der er mere end 2 dr gamle, kgbt som brugte eller i
forvejen beskadigede, fastsattes erstatningen til genanskaffelsespri-
sen for tilsvarende nye genstande, med fradrag for veerdiforringelse
som felge af alder, brug, nedsat anvendelighed eller andre omstaen-
digheder.

c) Europziske kan veelge at lade beskadigede genstande reparere eller
udbetale et belgb, der svarer til reparationsudgiften eller genstan-
dens veerdiforringelse.

d) Europeiske er berettiget, men ikke forpligtet, til at genlevere. Hvis
genlevering ikke gnskes, vil du modtage en erstatning svarende til
Europeiskes udgift ved genlevering.

e) Film-, video-, bandoptagelser, manuskripter, tegninger o.lign. deekkes
med vardien af ramaterialet.

Szrlig bestemmelse

| tilfelde af manglende dokumentation for pris og anskaffelsestidspunkt
er Europaiske berettiget til at reducere erstatningsudbetalingen.

I tilfeelde af skade - krav til dokumentation

a) |tilfelde af tyveri af bagage skal du anmelde skaden til nsermeste
politimyndighed, og originalkvittering herfor sendes til Europaiske.
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Kan dette ikke lade sig gare, skal anmeldelse ske til rejsearranggren
eller Europaiske.

b) Safremt du undtagelsesvis ikke kan foretage anmeldelse pa stedet,
feks. pa grund af umiddelbart forestdende afrejse, skal dette ske sa
hurtigt som muligt efter hjemkomsten, og den originale kvittering
skal sendes til Europeiske.

¢) Ved bortkomst af indskreven bagage skal du foretage anmeldelse
til luftfartsselskabet eller anden transporter. Kvittering herfor skal
sendes til Europziske i form af en original P.I.R. (Property Irregula-
rity Report) eller anden dokumentation fra transportaren.

d) [ltilfelde af beskadigelse af effekter ma disse ikke smides ud, for tilla-
delse er givet, eller skaden er opgjort. Du skal pa forlangende sende
de beskadigede effekter til Europaiske.

e) Du skal, som dokumentation for effekternes alder og veerdi, tilsende
Europaiske originale kvitteringer, garantibeviser eller lignende ori-
ginal dokumentation. Endvidere skal det specificeres, hvilke effekter
du kreaever erstatning for. Du skal angive art, marke, type, alder, og
keabspris umiddelbart for skaden.

f)  Du skal endvidere oplyse om du har forsikring i et andet selskab
eller er indehaver af et kreditkort.

Kapitel 3 - ULYKKE - Ul
10 PERSONSKADE

10.0 Forsikringssum - DKK 250.000,-.

10.1 Hvem dakkes udgifter for?
Rejseforsikringen deekker erstatning til dig.

10.2 Hvilke skadetilfeelde deekker rejseforsikringen?
Overfald:
a) Rejseforsikringen deekker i tilfelde af, at du far en paviselig person-
skade som falge af et overfald.
Ulykke:
b) Forsikringen giver ret til erstatning for varigt men - invaliditetserstat-
ning som falge af et ulykkestilfeelde.

10.3 Hvilke udgifter dekker rejseforsikringen?

Rejseforsikringen daekker.

Overfald:

a) Det belgb, som en skadevolder efter dansk retspraksis ville blive
demt til at betale i henhold til Lov om erstatningsansvar for en
personskade opstaet under tilsvarende omstendigheder i Danmark,

b) 10 konsultationer af en times varighed hos en psykolog - enten pa
opholdsstedet eller i Danmark.

c) Det eren betingelse for udbetaling af erstatning, at du er i live ved
udbetalingen.

Ulykke:

d) Varigt men - invaliditetserstatning som felge af etulykkestilfeelde.

10.4 Invaliditetserstatning

a) Du harret til invaliditetserstatning, safremt et ulykkestilfeelde har
medfert et varigt men pa mindst 5 %. Mengraden fastsattes, nar din
helbredstilstand er blevet stationaer, hvilket vil sige, nar din helbreds-
tilstanden ikke leengere forventes at ville 2endre sig vaesentligt, dog
senest 3 ar efter ulykkestilfeldets indtraden.
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b) Det er en betingelse for udbetaling af erstatning, at du er i live ved
udbetalingen.

¢) Mengraden fastsettes efter den medicinske invaliditetsgrad i hen-
hold til Arbejdsskadestyrelsens mentabel uden hensyn til dit erhverv.

d) Invaliditetserstatningen udger den til mengraden svarende procent
af forsikringssummen.

e) Mengraden for tab af flere legemsdele kan sammenlagt ikke
overstige 100 %. En invaliditet, der var til stede for ulykkestilfeeldet,
berettiger ikke til erstatning.

f)  En bestdende invaliditet kan ikke bevirke, at erstatningen ansattes
hgjere, end hvis en sadan invaliditet ikke havde vaeret til stede.

10.5 Begransninger

For personer over 70 ar dakker rejseforsikringen kun med halvdelen af
forsikringssummen.

10.6 Undtagelser

Rejseforsikringen deekker ikke.

Overfald:

a) Tingskader,

b) overfald, som tilfgjes af en rejseledsager (en person, som er indteg-
net pa samme billet eller deltagerbevis, eller som har kebt rejsen for
at foretage denne sammen med dig).

Ulykke:

¢) Invaliditet som folge af sygdom og/eller udlgsning af latente syg-
domsanlag, selv om sygdommen er opstaet eller forveerret ved et
ulykkestilfeelde,

d) forveerring af felgerne af et ulykkestilfelde, pa grund af en tilstedevee-
rende eller tilfeeldigt tilstedende sygdom,

e) tandskader som felge af et ulykkestilfeelde — se deekning 15 Tandskade.

10.7 Mengradens stgrrelse

Mengradens sterrelse skal, hvis du forlanger det, fastsaettes endeligt af
Arbejdsskadestyrelsen. Omkostningerne hertil deles ligeligt mellem dig
og Europeeiske.

10.8 1 tilfelde af skade - krav til dokumentation

Overfald:

a) Deteren betingelse for Europaiskes erstatningspligt, at overfaldet
hurtigst muligt anmeldes til det lokale politi, og at politirapport
udferdiges og sendes til Europaiske i original,

b) at du konsulterer en lokal leege/hospital umiddelbart efter overfal-
det, samt at du indhenter leegeerklaring og sender den til Europeei-
ske i original.

¢) Europeiske er berettiget til at indhente oplysninger hos enhver lege,
der behandler eller har behandlet dig, samt til at lade dig undersage
af en af Europeaiske valgt leege.

Ulykke:

d) Indtreffer et ulykkestilfeelde, for hvilket der kraeves erstatning, skal
anmeldelse til Europaeiske ske hurtigst muligt ved udfyldelse af ska-
deanmeldelse. Det er vigtigt for korrekt bedemmelse af Europaeiskes
erstatningspligt, at en ngjagtig beskrivelse af haendelsen fremgar af
anmeldelsen. Safremt du har veaeret under leege- og/eller hospitalsbe-
handling, skal dette fremga af anmeldelsen sammen med oplysning
om navn og adresse pa leege og/eller hospital.

e) Safremt du eribesiddelse af en leegerapport eller hospitalsjournal,
skal disse indsendes i original form.

f)  Safremt der er optaget politirapport, skal dette oplyses, evt. ved
indsendelse af udleveret kvittering for anmeldelsen.
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g) Europziske er berettiget til at indhente oplysninger hos enhver lege,
der behandler eller har behandlet dig, samt til at lade dig undersage
af en af Europaiske valgt leege.

Il TANDSKADE
11.0 Forsikringssum - Ubegranset

11.1 Hvem dakkes udgifter for?

Rejseforsikringen erstatter dine udgifter.

11.2 Hvilke skadetilfeelde deekker rejseforsikringen?

Rejseforsikringen dakker tandskader, der sker som fglge af ulykkestil-
feelde pa rejsen.

11.3 Hvilke udgifter dakker rejseforsikringen?

Rejseforsikringen deekker ngdvendige udgifter til behandling af en tand-
skade. Tandbehandlingen skal pabegyndes i udlandet, men afsluttende
behandling kan om ngdvendigt foretages i Danmark. Der er tale om en
engangsudgift — dvs. rejseforsikringen daekker ikke fornyet behandling,
der kan relateres til ssmme tandskade.

11.4 Szerlig bestemmelse

Europaiske har ret til at nedseette eller lade erstatning af udgifter til
tandbehandlingen bortfalde, safremt dine teender ud fra en tandlee-
gelig vurdering ma antages at have varet vaesentligt darligere end hos
personer pa samme alder, der falger regelmaessig kontrol og behandling
anbefalet i forbinde

11.5 Undtagelser
Rejseforsikringen daekker ikke tyggeskader.

11.6 | tilfeelde af skade - krav til dokumentation

a) Indtraffer et ulykkestilfeelde, for hvilket der kraeves erstatning, skal
anmeldelse til Europaiske ske hurtigst muligt ved udfyldelse af en
skadeanmeldelse. Det er vigtigt for korrekt bedemmelse af Europaei-
skes erstatningspligt, at en ngjagtig beskrivelse af heendelsen fremgar
af anmeldelsen. Safremt du har veeret under tandlaegebehandling,
skal dette fremgd af anmeldelsen sammen med oplysning om navn
og adresse pa tandlegen.

b) Safremt du er i besiddelse af en tandleegerapport, skal den indsendes
i original stand.

c) Safremt der er optaget politirapport, skal dette oplyses, evt. ved
indsendelse af udleveret kvittering for anmeldelsen.

d) Europeiske er berettiget til at indhente oplysninger hos enhver
tandleege, der behandler eller har behandlet dig, samt til at lade dig
undersgge af en af selskabet valgt tandlaege.

Kapitel 4 - Generelle bestemmelser

12 GENERELLE UNDTAGELSER

Rejseforsikringen deekker ikke udgifter, der vedrgrer, skyldes eller er
opstaet som falge af

a) forset eller grov uagtsomhed,

b) alkohol-, narkotika- og/eller medicinmisbrug,

c) deltagelse i videnskabelige ekspeditioner,

d) selvforskyldtberuselse,ogberuselsenerenmedvirkendearsagtilskaden.
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e) professionel sportsudgvelse,
Rejseforsikringen deekker endvidere ikke skader, der indtrader som
en direkte eller indirekte falge af

) krig, krigslignende aktioner, oprer, borgerlige uroligheder i lande, der
er pafert Europzeiskes krigsrisikoliste under krigszone. Rejseforsik-
ringen deekker dog op til 24 timer efter starten pa begivenhederne
naevnt i dette pkt.,

g) aktiv deltagelse i krig, oprer eller lignende,

h) strejke, lockout, arrest, beslagleeggelse eller anden foranstaltning af
offentlig myndighed, jf. dog pkt. 7.2 d og e,

i) udlgsning af atomenergi eller radioaktive krafter eller bestraling fra
radioaktivt breendstof eller affald.

j)  Ved skader inden for EU/E@S omradet som er daekket af den of-
fentlige rejsesygesikring, deekker denne forsikring ikke.

13 FORSIKRINGSSUM

De forsikrings summer og delsummer, der er anfert i betingelserne for
de enkelte deekninger, danner gransen for Europaiskes erstatningspligt
for alle forsikringsbegivenheder, der indtrader i forsikringsperioden.

14 URIGTIGE OPLYSNINGER

Det er vigtigt, at oplysninger, herunder helbredsoplysninger, afgivet til
Europaiske er pracise og korrekte. Forties oplysninger eller afgives
forkerte svar, der kan have en betydning for Europaeiskes bedemmelse,
kan erstatningen nedsattes eller helt bortfalde.

15 DOBBELTFORSIKRING

Rejseforsikringen omfatter ikke erstatningskrav, der er deekket af anden
forsikring. Invaliditetserstatningen under daekningen Personskade bliver
ikke begranset af anden kebt forsikring.

Du skal ved skade altid oplyse, om du har forsikring i et andet selskab
eller er indehaver af et kreditkort. (Bestemmelsen anvendes, nar sagen
afgores ved dansk ret).

14A Insurance in other companies

If, at the time the loss or damage insured by this certificate occurs, there
is any other insurance against such loss or damage or any part thereof,
the underwriter shall be liable under this certificate for his proportionate
share of loss or damage only.

In addition you most inform Europeeiske if you are a credit card holder.
(Bestemmelsen anvendes, nar sagen afgeres efter udenlandsk ret).

16 OVERDRAGELSE AF ERSTATNINGSKRAV
Du kan ikke uden Europeiskes samtykke pantsette eller overdrage dine

rettigheder ifglge rejseforsikringen.

16A You cannot, without consent from Europziske, pledge or
assign your rights according to the travel insurance.

17 REGRES

| tilfelde af udbetalinger i medfer af denne rejseforsikring indtrader
Europaiske i alle dine rettigheder desangaende. (Bestemmelsen anv-
endes, nar sagen afgeres efter dansk ret).

16A Rights of subrogation

The underwriter shall be fully and completely subrogated to the rights of
the Insured against parties who may be liable to provide an indemnity or
make a contribution, with respect to any matter which is the subject of
a claim under this certificate. The underwriter may at his own expense

25



20

21

take over the Insured’s rights against third parties to the extent of his
payment made. The Insured shall cooperate with the underwriter and
provide such information and documentation reasonably required by the
underwriter in order to collect and enforce his rights of subrogation. The
underwriter may institute any proceedings at his own expense against
such third parties in the name of the Insured. (Bestemmelsen anvendes,
nar sagen afggres efter udenlandsk ret).

FORTRYDELSESRET

For rejseforsikringer, der daekker i mere end | méaned, gzelder falgende
fortrydelsesret.

a) Efter lov om visse forbrugeraftaler, har du fortrydelsesret.

b) Fortrydelsesfristen er 14 dage. Fristen regnes fra den dag hvor du

har faet udleveret/tilsendt forsikringsbetingelserne - dog tidligst fra det
tidspunkt, hvor du har modtaget underretning om, at forsikringsaftalen
er indgdet. Hvis du f.eks. modtager forsikringsbetingelserne mandag

den |, har du frist til og med mandag den 5. Hvis fristen udlgber pa en
helligdag, en sendag, en lgrdag eller grundlovsdagen, den 5. juni, kan du
vente til den falgende hverdag.

¢) Inden fortrydelsesfristens udlgb skal du meddele Europaiske, at du har
fortrudt aftalen. Gives denne meddelelse pr. post, skal du sende brevet
inden fristens udlgb. Hvis du vil sikre dig bevis for, at du har fortrudt ret-
tidigt, kan du sende brevet anbefalet og opbevare postkvitteringen.

Der er ikke fortrydelsesret for rejseforsikring der daekker i op til |
maned.

Underretning om, at du har fortrudt aftalen, skal gives til:

Europaiske Rejseforsikring A/S, Frederiksberg Allé 3, 1790 Kgbenhavn V.

ANKENAVN

Er du uenig i Europeaiskes afggrelse og forer fornyet henvendelse til Euro-
paiske ikke til andet resultat, kan du klage til:

Ankenavnet for Forsikring, Anker Heegaards Gade 2, 1572 Kgbenhavn V
Klagen skal sendes til ankenavnet pa et seerligt klageskema, og du skal
betale et mindre gebyr. Klageskema og girokort til brug for gebyrindbeta-
ling kan rekvirereshos:

a) Europziske,

b) Ankenzvnet for Forsikring

¢) Forbrugerradet

VZARNETING

Segsmal mod Europaeiske kan anlegges ved dit eget hjemting, ved Byret-
ten eller @stre Landsret i Kgbenhavn.

DEFINITIONER

Til brug for denne rejseforsikring defineres nedennavnte betegnelser

som folger:

» Akut sygdom. Ved akut deekningsberettiget sygdom forstds en nyop-

stdet sygdom, en begrundet mistanke om en nyopstaet alvorlig syg-

dom, eller en uventet forveerring i en bestaende eller kronisk sygdom,

Den offentlige rejsesygesikring daekker ud over EU, E@S og Schweiz

folgende omrader: Andorra, Feergerne, Grenland, Isle of Man, Kanalg-

erne, Monaco, San Marino og Vatikanstaten.

Eksisterende sygdom er en sygdom, der enten er kendt af patienten

eller diagnosticeret pa afrejsetidspunktet,

Ekstraudgifter er udgifter, du udelukkende far som falge af et skadetil-

feelde, der er daekningsberettiget. Skulle udgifterne have varet afholdt

uanset skadetilfaeldets indtraden, er der ikke tale om ekstraudgifter,

* EU landene er Belgien, Bulgarien, Cypern, Estland, Finland, Frankrig,
Grakenland, Irland, Italien, Letland, Litauen, Luxembourg, Malta, Ne-
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derlandene, Polen, Portugal, Rumanien, Slovakiet, Slovenien, Spanien,
Storbritannien, Sverige, Tjekkiet, Tyskland, Ungarn og @strig.

EDS landene er ud over EU landene: Island, Liechtenstein og Norge
Europa - Udvidet er EU/E@S landene, samt falgende: Albanien,
Algeriet, Andorra, Bosnien-Hercegovina, Egypten, Faergerne, Gaza,
Gibraltar, Grgnland, Hviderusland, Island, Isle of man, Israel, Jordan,
Jugoslavien (Serbien og Montenegro), Kanalgerne, Kroatien, Liech-
tenstein, Makedonien, Marokko, Moldova, Monaco, Libanon, Libyen,
Palaestina, Rusland, indtil Uralbjergene, San Marino, Schweiz, Syrien,
Tunesien, Tyrkiet, Ukraine, Vatikanstaten og Vestbredden.

Fastlagt rejserute. Rejserute, der kan dokumenteres ved hjelp af
rejsebeskrivelse fra rejsebureau, kebte fly-, tog- eller busbilletter eller
bookede overnatninger.

Kanalgerne er Alderney, Guernsey, Jersey og Sark.

Naermeste familie er din zegtefelle eller samlever (skal veere registreret
pa samme adresse som dig) samt dine bgrn, foraldre og saskende.
Overfald. Paviselig personskade tilfgjet ved en forsatlig strafbar
handling.

Papbern. Barn, som ikke er dine biologiske bgrn, hvor du er gift eller
lever sammen (samme folkeregisteradresse) i et eegteskabslignende
forhold med en biologisk foralder.

Papforzldre. Personer, som ikke er dine biologiske foreldre, men som
er gift eller lever sammen (samme folkeregisteradresse) i et egte-
skabslignende forhold med en af de biologiske foreeldre.

Papsaskende. Personer, som ikke er dine biologiske s@skende, men
som du lever eller har levet med i et sgskendelignende familieforhold
af minimum et drs varighed.

Plejebern. Et plejebarn har altid folkeregisteradresse hos dig, og du er
godkendt af kommunen som barnets forsgrger.

Plejeforaeldre. Personer, som ikke er dine biologiske foreldre eller pap-
foraeldre, men som er godkendte af kommunen som dine forsgrgere.
Plejesgskende. Personer som ikke er dine biologiske sgskende eller
papsaskende, men som du lever eller har levet med hos dine forzldre,
pap- eller plejeforaldre.

Professionel sportsudgvelse er sportsudevelse, der ikke falder ind
under den efterfalgende definition af amatersportsudgvelse:
"Amategrsportsudgvelse dyrkes i egen interesse uden kontraktlige
forpligtelser til en klub, personlig- eller klubsponsor mv. og uden at
sportsudeveren modtager andet vederlag end rejse og ophold betalt.
Sportsbekledning, rekvisitter mv. som sportsudgveren modtager/far
stillet til radighed samt mindre praemier, herunder pengepraemier, som
sportsudgveren har mulighed for at vinde i forbindelse med udevelsen
af sin idraet, betragtes ikke som vederlag,”

Proteser er kunstige lemmer, herunder kunstige tandset og tender.
Tyggeskade. En tyggeskade er en tandskade, der opstar ved, at du
updregneligt tygger i et fremmedlegeme i mad el. lign.,

Ulykkestilfeelde er en pludselig udefra kommende indvirkning pa lege-
met, som medfgrer en umiddelbar paviselig legemsbeskadigelse,
Videnskabelige ekspeditioner er ekspeditioner til omrader, hvor de lo-
kale offentlige myndigheder kraever speciel tilladelse til at opholde sig.

=) EUROPAISKE
REJSEFORSIKRING AIS

@M/Wm

Stempelafgift berigtiges efter stempelloven
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